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주제선정  

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 특성  

  데이터 정제 

1. 주제 선정 

FSC 항공사 LCC 항공사 

LCC항공사 브랜드 증가(2019년 4월 4개 항공사 추가 승인) 
FSC와 차별화된 LCC항공사의 소비자 인지도 조사 필요 

결과 분석  

  시사점 도출 



2. 방향 설정 

▪트위터  
-솔직한 리뷰/의견  

 

▪네이버 블로그 
-항공사 상세 리뷰 
-정보전달 목적 글   

 

▪Youtube  
-항공사 관련 리뷰 다양 
-댓글의 상호작용 활발  

 
 

포괄적 키워드[항공사]로 1차적 텍스트 크롤링 하기 
 

►항공사에 대한 전반적 소비자 인식 조사 

 
  

매체 선정 

Twitter: 1887개  
Naver블로그 : 1774개  

Youtube: 22045개 댓글 
 

 

1차 크롤링  

주제 선정  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 특성  

  데이터 정제 

결과 분석  

  시사점 도출 



Main.py 메인 구현 코드 



동적데이터:  
스크롤을 끝까지 내리는 것을 코드로 구현
▶모든 데이터 긁어올 수 있게 함 

  









함수1. video_url_crawling 
: url 제목 가져오기   
  





함수2. video_comment_crawling 
:영상 안의 댓글 긁어오기   
  





3. Data 수집 목표 수립 

Data 수집 목표 수립   

  

주제 선정  

1차 크롤링   

2차 크롤링  

매체별 특성  

  데이터 정제 

결과 분석  

  시사점 도출 

데이터 정제 2차 크롤링 

텍스트(data)에서 유의미한 정보(information) 얻기 

매체별 특성 파악 

매체별 노이즈 분석 

현재 타겟 텍스트에 적합한  
SPAM dictionary 제작 

키워드: 

FSC항공사: 
소비자 인식 차별점  

LCC항공사 
매출 1위 항공사 



4. 매체별 비교 (1) 

1. TWITTER 

►경험 중심 리뷰 (정보전달적) 

 
►정치적 의견 드러내는 글 정제 필요 
(비속어, 관련 없는 욕설) 

 
►아이돌 관련 글 정제 필요 
(관련 없는 ‘덕질’ 게시물들) 
 

►Re-Tweet을 이용한 광고성 글 정제 필요 

 
 

 매체별 비교 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

주제 선정  

  데이터 정제 

결과 분석  

  시사점 도출 



4. 매체별 비교 (2) 

2. 네이버 블로그 

►가장 경험 중심 리뷰 (정보전달적) 
 
►경험 이외의 핵심 이슈들 잘 전달 
(기사리뷰 etc) 
 
► 승무원 입사 관련 글 정제 필요 

 
 

 매체별 비교 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

주제 선정  

  데이터 정제 

결과 분석  

  시사점 도출 



4. 매체별 비교 (3) 

3. YOUTUBE 

►과시적, 자극적 영상 지배적 
(구독수를 늘리기 위한 고가 항공권 이용 후기)  

 
►승무원 입시 관련 영상 정제 필요 
 
►항공사 브랜드 이미지와  
관련성이 다소 낮은 뉴스 기사들 혼재 

 
 

 매체별 비교 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

주제 선정  

  데이터 정제 

결과 분석  

  시사점 도출 



5. 데이터 정제 
타겟 텍스트에 적합한 SPAM dictionary 제작 필요 

 데이터 정제 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 비교  

  주제 선정 

결과 분석  

  시사점 도출 

각 SNS 별 특징 잘 반영하는 
SPAM list dictionary 형성 

 

원본 Crawled text file에서  

SPAM dictionary에 해당하지 않는 데이터만 

따로 추출 ► 파일 형성 

 

코드 제작 



5. 데이터 정제 
Dictionary 제작하기 _ 총 103개   

광고성메세지 관련  
RT 
rt 
Rt 
링크 

정치관련 
청와대 
문재인 
북한 
정부 
최순실 
뉴스 

국회의원 
공무원 
새누리당 
사장 
장관 
부사장  

유튜버/댓글 관련 
홀수 
짝수 
릴카 
릴 
존예 
릴하 
미미 

아이돌 
동방신기  

BTS 
RM 

욕설 및 기타  
샹* 
인성 
김치 
새* 
시* 

예약기간 
작성일 

승무원 취업 
토익 
정보 
감사 
스펙 
채용 

 데이터 정제 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 비교  

  주제 선정 

결과 분석  

  시사점 도출 



5. 데이터 정제 
Dictionary 제작하기 _ 총 103개  

승무원취업 
합격 
지상직 
인터뷰 
공지 
발표 
서류 
학원 
기출 
상담 
과외 
취업 
면접 
진로 
정책 
인턴 

면허 
사업 
취준생 
컨설팅 
입사 
대졸 
교육 
특강 
잘생긴 
계약 

자기소개서 
일자리 
지원 

 

유튜브 관련 키워드  
구독자 
음악 
구독 
편집 
영상 
발음 
편집자 
목소리 
브금 
댓글 

승무원 
박봉 
외모 
취집 
땅콩 
시집 
언니 
누나 
누님 
유니폼 
연예인 

메이저/메이져 
승부심 
결혼 
못생 

스튜어디 
응원 

이뻐 /예쁘/예쁜 

승무원 관련 
힘들 
연봉 
월급 
급여  
기업 

서비스직 

 데이터 정제 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 비교  

  주제 선정 

결과 분석  

  시사점 도출 



5. 데이터 정제 
데이터 정제 코딩  

 데이터 정제 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 비교  

  주제 선정 

결과 분석  

  시사점 도출 
필요에 따라 3가지 필터 코드 제작  

►spam.txt에 저장되어 있는 단어가 포함되어 있지 않은 데이터만 추출  
►Spam 과 별개로 특정 데이터만 포함 되어 있는 데이터 추출 (and)  

►특정 데이터만 포함되어 있는 데이터 추출(or) 

 

SPAM dic 에 있는 단어들을 
SPAM.txt 파일에 모두 저장 



1. spam.txt에 저장되어 있는 단어가 포함되어 있지 않은 데이터만 추출  



1. spam.txt에 저장되어 있는 단어가 포함되어 있지 않은 데이터만 추출  

▪트위터, 네이버: 
유사한 성격 ▶ filtered data 합쳐서 저장 
 

▪ Youtube:  
성격 다름 ▶ 따로 저장 



2. Spam 과 별개로 특정 데이터만 포함 되어 있는 데이터 추출 (and)  



2. Spam 과 별개로 특정 데이터만 포함 되어 있는 데이터 추출 (and)  



3. Spam 과 별개로 특정 데이터만 포함 되어 있는 데이터 추출 (or)  



3. Spam 과 별개로 특정 데이터만 포함 되어 있는 데이터 추출 (or)  



5. 데이터 정제 Test (1차 크롤링) 
데이터 정제 전후 비교  

필터링 전  필터링 후  

 데이터 정제 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 비교  

  주제 선정 

결과 분석  

  시사점 도출 



5. 데이터 정제 Test (1차 크롤링) 
데이터 정제 전후 비교  

필터링 전  필터링 후  

 데이터 정제 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 비교  

  주제 선정 

결과 분석  

  시사점 도출 



5. 데이터 정제 Test (1차 크롤링) 
데이터 정제 전후 비교  

필터링 전  필터링 후  

 데이터 정제 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 비교  

  주제 선정 

결과 분석  

  시사점 도출 



6. 결과 분석 

 결과 분석 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 비교  

  주제 선정 

데이터 정제  

  시사점 도출 

FSC-LCC 소비자 관심도  
(빈도수가 높을수록 관심도가 높다고 볼 수 있다) 

소비자가 고려하는 속성들 분류하기 

서비스 마일리지 가격 노선 

▪전반적 친절도 
▪ 기내식 품질 
▪ 기본 제공 서비스 
(어메니티, 간식 등) 

 

▪ 마일리지 제휴사 
▪ 좌석 승급 혜택 
▪ 라운지 제공 여부 
▪ 연동 카드사 유무 

 

▪ 항공권의 액면가 
▪ 항공권 할인행사 

▪ 노선의 다양성 

“네 가지 속성 모두 상관관계가 높을  수 있음”  



 
대한항공 

 
아시아나항공  

 
저가항공사(LCC)  

 
제주항공 

마일리지 마일리지 노선 이스타항공 

기내식 스타얼라이언스 많은 티웨이항공 

KE 많은 제주항공 아시아나항공 

스카이팀 진에어 진에어 진에어 

터미널 인천공항 가장 에어부산 

에어프랑스 스카이팀 일본 취항 

프레스티지석(모닝캄, 비즈니스, 퍼스트) 터미널 아시아나 에어서울 

라운지 티웨이항공 저렴한 가장 

델타항공 에어부산 자유여행 인천공항 

KLM네덜란드항공 다른 아시아 다양한 

진에어 이스타항공 에어아시아 보잉 

여객터미널 에어서울 세계 맥스 

제주항공 기내 대형 마일리지 

터미널 오늘은 에어서울 여행 

LCC 외국 carrier 매출액 

중국 노선 에어부산 대표 

가장 현재 티웨이항공 최고의 

현재 인천공항 대표 터미널 

아시아나항공 수하물 이스타항공 과징금 

프레스티지석 미국 국적 영업이익 

저가 소속 기내 많은 

티웨이항공 대형 서비스 일본 

기내 해외 가격 LCC항공사 

대형 일본 미국의 에어아시아 

스타얼라이언스 에어프랑스 수화물 서비스 

여행 국적기 마일리지 캐리어 



7. 시사점 도출 

 시사점 도출 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 비교  

  주제 선정 

데이터 정제  

  결과 분석 

FSC 항공사 LCC 항공사 

서비스 품질 마일리지 혜택 노선의 다양성 항공권 액면가 

FSC-LCC 브랜드 이미지 구축 차별화 필요  

대한항공, 아시아나와 같은 FSC항공사에게 
소비자는 보다 더 높은 수준의 ‘서비스’와  
‘마일리지 혜택’을 기대하며, 관심도 높다 
 
따라서, FSC 항공사는 서비스와 멤버십을  
강조한 마케팅을 통해서  
Retention rate을 높이는 전략을 취해야 한다.   

제주항공은 LCC항공사 중 매출 1위이다.  
LCC항공사 관련해서는 ‘노선’과 ‘항공권 가격’에 
소비자 관심도가 높다. 
 
따라서, 제주항공을 비롯한 LCC항공사들은  
FSC의 고객 충성도를 극복하기 위해, 
노선과 가성비를 강조한 전략을 사용해야 한다.   



7. 시사점 도출 (제주항공 노선표) 
 

 시사점 도출 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 비교  

  주제 선정 

데이터 정제  

 결과 분석 

LCC항공사 매출 1위인 제주항공: 가장 다양한 노선 보유함 
▶LCC항공사들 중에서도 효과적인 차별화를 위해서는  
다양하고 유일한 항공노선 취득하는 것이 중요  



7. 시사점 도출 (제주항공 노선표) 
 

 시사점 도출 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 비교  

  주제 선정 

데이터 정제  

 결과 분석 

제주항공 

나리타 제 
3터미널 후기 

안녕하세요 :) 개강 전 마지막으로 4박 5일간 도쿄 여행 다녀왔었어요 반 년마다 매번 떠났던 여행이지만 

이번에는 못가나 싶어서 조금 울적했었는데 어떻게 또 가게 되었네용 히히 제주항공이 지방발 노선을 다양하게 
신규 취항한 덕분에 드디어 대구에서도 제주항공으로 갈 수 있는 여행의 선택... 

한창 제주항공 찜특가 때문에 난리였잖아요 꽤나 다양한 노선을 팔고 있었는데 저는 인천-방콕 노선이랑 인천-세부 노선 둘 다 

실패했었거든요 10시 되서 들어가면 늘 이 모양이었어요 ^^... 10시 반에도 이렇게 로딩이 길어서 그냥 포기하자 하고 있었는데 

제주항공 찜특가 성공 하신 분이... 

일본자유여행 제주항공 단독노선 마쓰야마 특가 항공권 요즘 제가 일본에 갈때 자주 이용하는 제주항공 일본 노선 왕복 7번을 

타면 1번 공짜인 일본패스 스탬프 이벤트로 최근 일본노선은 제주항공에 올인하고 있는데요 벌써 3번 이용해서 곧 후쿠오카와 

오사카를 이용하면 5번째 스탬프가... 
 제주항공, 무안공항 출발 도쿄·마카오 등 3개 노선 신규취항 (서울=뉴스1) 임해중 기자 | 제주항공은 오는 3월부터 

무안국제공항 기점의 도쿄, 블라디보스토크, 마카오 등 3개 노선을 신규 운영한다고 21일 밝혔다.제주항공은 지난해 4월 

오사카를 시작으로... 

안녕하세요 :) 개강 전 마지막으로 4박 5일간 도쿄 여행 다녀왔었어요 반 년마다 매번 떠났던 여행이지만 이번에는 못가나 

싶어서 조금 울적했었는데 어떻게 또 가게 되었네용 히히 제주항공이 지방발 노선을 다양하게 신규 취항한 덕분에 드디어 

대구에서도 제주항공으로 갈 수 있는 여행의 선택... 

제주항공이 3월 20일부터 인천-오사카 정기노선 취항을 시작했더라구요 인터넷 예약 할인가 199,000(TAX불포함)으로 오사카 

왕복할 수 있다는 완전 멋진 가격때문에 주저없이 선택한 제주항공!! 역시 탁월한 선택이었답니다 :) 제주항공과 함께한 

고고씽의 일본 오사카 여행기!! 개봉박두! 이른... 

제주항공 특가항공권-김포~제주, 일본, 홍콩, 마카오, 태국, 괌, 사이판, 블라디보스톡 등 &gt; 제주항공 JJ멤버스위크 특가 

프로모션 제주항공 국내선 및 국제선 항공권 출발일 8월 1일 ~ 8월 31일 발권일 4월 9일 ~ 4월 15일 항공사 제주항공 노선 

제주항공 국내선 및 국제선(일본, 중화권... 

근데 그 때 플래카드로 청주-오사카 노선이 들어온다는 것을 보고 '오사카 한 번 가야겠구만~'하고 있었는데 어제 

하트시그널보고(요즘 푹빠짐) 인터넷으로 하트시그널 평을 보고 있는데 제주항공 광고배너가 딱! 청주-오사카 노선이 

생겼단다!!!!!! 그래서 갑자기 제주항공 어플을 깔고 항공권을... 

베트남 여행, 제주항공 취항 나트랑 정보 얻어보자 날씨가 추워지다보니 점차 따뜻한 남쪽 나라로 여행을 떠나는 분들이 많은 것 

같다. 그중에서도... 참고로 이번에 제주항공 취항으로 가볼 수 있는 선택의 폭이 넓어졌다. 서울 인천발 나트랑 깜란행 노선으로 

화수목토일 요일이 있고 귀국일도... 

오늘은 제주항공 을 타고 괌으로 여행 가는 분들에게 유용할 포스팅을 들고 왔어요 ! 제주항공 부산 괌 노선 비행기 내부는 

어떠한지 괌 입국신고서 작성방법과 무료로 제주항공 좌석지정 방법 등 궁금해하셨을 내용을 알려드리려고 해요 ~ 부산에서 

출발하는 괌 노선 비행기는 인천공항에 비해... 



7. 시사점 도출 (제주항공 노선표) 
 

 시사점 도출 

1차 크롤링  

Data 수집 목표 수립   

2차 크롤링  

매체별 비교  

  주제 선정 

데이터 정제  

 결과 분석 

새롭게 무안공항에 제주항공 국제선이 개항했다는 소식을 들었어요. 우와 대박. 저는 군산에 살고 있어서 대구나 청주 
국제공항까지 가기가... 마침 제주항공의 모델이기도 하죠 무안 공항에서 바로 탈 수 있는 제주항공 국제선 노선들은 타이베이, 

다낭, 방콕, 오사카 입니다. 가격이 얼마나 싼지... 

티티키 시코쿠의 마쓰야마노선은 아시아나항공이 운항하다가 중단한것을 제주항공이 주5회로 재운항하고있다 가격적 탄력성 

적극적인 현지... 변해야한다 제주항공이 제주를넘어 세계로 나가며 차별화하고있다 다른 저가항공과다르게 ㅡ포인트도 

잘관리한다 그리고 앱도 상당히 잘... 

제주항공 7C3106편 인천 - 괌 노선 탑승 후기 눈이 시릴 정도로 푸른 바다와 365일 따뜻한 날씨를 즐길 수 있는 괌은 다양한 

액티비티는 물론 쇼핑과... 인천-괌 노선은 대한민국의 대표 LCC 항공사인 제주항공을 타고 떠났습니다. 괌이 아이들과 함께하는 

가족 단위 여행객이 많은 만큼 기내 서비스는... 

일본을 다녀올 때마다 착실하게 제주항공을 이용했고 그동안 연차 찬스로 다녀왔던 여행의 흔적들이 제주항공 일본 패스 

스탬프로 하나 둘 모이기 시작했고 (제주항공으로 일본 노선 왕복 여행에 한해서 2016. 6월부터 2018. 5월까지 진행한 이벤트) 

열심히도 돌아다닌 덕분에 일본 왕복 항공권이 1매... 


