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Resumen

El famoso astronomo Nicolas Copérnico dedico gran parte de su trabajo al desarrollo del
modelo heliocéntrico, el cual explica que los planetas giran alrededor del sol y que este
se encuentra en el centro del universo. De esta premisa proviene el nombre “Copernicus”,
una plataforma web de comunicaciones cuyo principal objetivo es ser el centro de todas
las comunicaciones de sus usuarios.

La rapida evolucion de las tecnologias web y la reduccion de las barreras de acceso a
internet han permitido en los Gltimos afos la aparicion de nuevas formas de trabajo y de
ocio a través de comunicaciones remotas. Sin embargo, la mayoria de las aplicaciones
que lo hacen posible solo se centran en proporcionar pocas funcionalidades. Copernicus
busca ser una plataforma web que se pueda ampliar facilmente con nuevos servicios, pero
que no implique una saturacion de sus interfaces. Una plataforma que permita a sus
usuarios decidir qué quieren utilizar en cada momento y cdmo lo quieren utilizar.

El objetivo es crear una plataforma web que mejore las comunicaciones entre personas y
ofrezca en una sola interfaz varios servicios (videollamada, chat de texto, dibujos
colaborativos...) de la forma mas eficiente posible. Para ello se ha disefiado una interfaz
a la que se ha denominado “Modular” que le permite al usuario configurarla afiadiendo y
eliminando servicios. Con esto se pretende mejorar la productividad y el tiempo de ocio
de sus usuarios.

Los servicios proporcionados por Copernicus son:

- Chat de texto

- Chat de video

- Dibujos colaborativos

- Videos compartidos

- Radio/Musica compartida

- Presentaciones compartidas

Actualmente estos son los servicios proporcionados, pero, gracias a esta interfaz modular,
terceros desarrolladores podrian incluir sus propios servicios.
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Abstract

The famous astronomer Nicolaus Copernicus devoted part of his work to develop the
heliocentric model. This model explains that the planets orbit around the Sun and the
latter is in the center of the universe. From this premise was created “Copernicus”, a web
platform whose main objective is being the center of all the communications of its users.

The rapid evolution of the web technologies and the reduction of the internet access
barriers allowed in the recent years the appearance of new ways of working and leisure
though remote communications. However, most of the applications that make this
possible are only focused on providing a few functionalities. Copernicus wants to be a
web platform that can be easily extended with new services, but avoiding a saturation of
its interfaces. A platform that allows its users to decide what services they want to use
and how they want to use them.

The goal is to create a web platform that improves the communications between people
and displays in a single interface several services (Video chat, text chat, collaborative
drawings...) in the most efficient way. To achieve this, it was created an interface called
“Modular” that allows the user to personalize it by adding and removing services. This
wants to improve the productivity and leisure time of its users.

The services provided by Copernicus are:

- Text chat

- Video chat

- Collaborative drawings
- Shared videos

- Shared radio/music

- Shared presentations

Currently these are all the provided services, but, thanks to the modular interface, third-
party developers could include their own services.
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Uno de los problemas principales de las actuales plataformas de comunicaciones es que
proporcionan unos servicios limitados a sus usuarios, lo que les obligan a abrirse cuentas
en diversas plataformas para poder realizar todas aquellas comunicaciones que necesitan.
Esto también deriva en la necesidad de descargar varios programas en sus ordenadores o
utilizar diferentes Webs de manera simultanea.

Otro problema es que algunas aplicaciones ain siguen estancadas en tecnologias
propietarias que no proporcionan las ventajas que se pueden conseguir con herramientas
un poco mas novedosas. Las comunicaciones de este proyecto estaran sostenidas por dos
tecnologias que actualmente estan teniendo una gran acogida y de las cuales se espera un
gran futuro.

En este proyecto se construird una plataforma de comunicaciones web cuya funcionalidad
sera extensible, pero que esto no derivara en un aumento de la complejidad de la misma.
Para ello se disenara una interfaz sencilla pero que, a su vez, pueda disponer de todas
aquellas formas de comunicaciones que existan o vayan a existir. De esta forma los
usuarios dispondran de videollamadas, chats de texto, dibujos colaborativos, videos
compartidos, etc., en un Unico lugar y sin necesidad de software adicional.

El motivo por el cual se decidi6 realizar este proyecto fue la posibilidad de trabajar en un
area tan interesante y necesaria en nuestra sociedad como es la comunicacion de forma
remota. Ademads, este proyecto me da la posibilidad de trabajar con algunas tecnologias
que no han podido ser estudiadas durante la carrera, pero que son muy Tutiles y
probablemente lo seran atin mas en el futuro.
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Esta memoria estd compuesta por 13 capitulos que a continuacion explicaremos
brevemente:

- Capitulo 1. Resumen de la motivacion y objetivos del proyecto.

- Capitulo 2. Justificacion del proyecto, listado de sus objetivos y estudio de la
situacion actual de las comunicaciones y tecnologias.

- Capitulo 3. Explicacion de las tecnologias utilizadas.

- Capitulo 4. Planificacion y presupuesto iniciales del proyecto.

- Capitulo 5. Estudio de los requisitos, casos de uso, identificacion de subsistemas,
diagramas de clases, escenarios, disefio inicial de interfaces y especificacion del

plan de pruebas.

- Capitulo 6. Diagramas realizados para facilitar la implementacion del sistema,
interfaces definitivas realizadas y especificacion del plan de pruebas.

- Capitulo 7. Explicacion de tecnologias utilizados para la implementacion,
problemas encontrados durante esa fase y localizacion de la documentacion del
codigo.

- Capitulo 8. Resultados del plan de pruebas definido durante el anélisis y disefo.

- Capitulo 9. Manuales de instalacion, ejecucion, usuario y programador.

- Capitulo 10. Conclusiones alcanzadas tras realizar el proyecto y futuras
ampliaciones.

- Capitulo 11. Estudio de la planificacion y presupuestos finales.

- Capitulo 12. Referencias bibliograficas.

- Capitulo 13. Glosario, explicacion del contenido entregado en el archivo adjunto
e indice alfabético.
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Copernicus es una plataforma web de comunicaciones cuyo principal objetivo es ser el
centro de todas las comunicaciones de sus usuarios, es decir, busca reunir todas aquellas
formas de comunicacion que necesitan sus usuarios sin necesidad de utilizar un software
alternativo.

Es habitual disponer de multiples cuentas en plataformas como Skype, Telegram,
GoToMeeting, etc., ya que cada una de ellas ofrece diferentes formas de comunicarse.
Esto conlleva en ocasiones la necesidad de descargar varios programas en nuestro
ordenador y memorizar varios nombres de usuario y contrasefias. Copernicus busca
simplificar las comunicaciones del usuario mediante una tnica aplicacion web en la que
se incluyen todas aquellas formas de comunicacion necesarias.

Un problema de afiadir mucha funcionalidad a una unica plataforma es que esto puede
derivar en una sobrecarga de sus interfaces y hacer el uso del software mas complejo para
sus usuarios. Copernicus evita este problema mediante el uso de una interfaz con un
disefio “modular” que permite al usuario gestionar las interfaces de los servicios. De este
modo se da la posibilidad de abrir, cerrar y mover por la pantalla los servicios como el
chat de texto, videollamadas o dibujos colaborativos de manera independiente y sencilla.

Gracias a la interfaz disefiada para esta plataforma también se busca que terceros
desarrolladores puedan incluir sus propios servicios de una forma sencilla y que no
perjudique la interfaz de usuario. De modo que la funcionalidad que ofrece esta
plataforma siempre estaria en evolucion.

El objetivo principal de este proyecto es proporcionar a sus usuarios una plataforma en la
que puedan mantener un listado de contactos y salas. Estas salas, ademads, les permitirdn
realizar diferentes comunicaciones en tiempo real.

Las comunicaciones en las salas seran posible gracias a lo que se ha denominado
“Servicios”. Estos servicios proporcionaran diferentes formas de comunicarse a los
usuarios en tiempo real, estas son:

Videollamadas
Dibujos colaborativos
Chat de texto

Videos compartidos

AW N~
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5. Radio y musica compartida
6. Presentaciones compartidas

Ademas, se busca que la aplicacion pueda ser accedida por un gran numero de personas.
Por ello, esta sera traducida al inglés y espafiol.

En este apartado se han evaluado diferentes aplicaciones que proveen unos servicios
similares al software desarrollado en este proyecto. Esto es, aplicaciones de
videoconferencias, chats, intercambio de archivos u otras funciones cooperativas como el
desarrollo de presentaciones o textos.

En general, todas las aplicaciones comparten un mismo objetivo. Facilitar las reuniones
y el trabajo cooperativo entre sus usuarios, permitiendo su utilizacion desde cualquier
lugar con acceso a internet y evitando asi cualquier tipo de desplazamiento fisico.

El problema de algunas aplicaciones estudiadas es la necesidad de descargar un software
para su utilizacion, o el reducido abanico de posibilidades que proporciona. Con este
proyecto se pretende integrar varios servicios en una unica aplicacion.

Este estudio se ha realizado antes comenzar el desarrollo del proyecto, con el fin de
identificar funcionalidades utiles, y estudiar las carencias de las aplicaciones actuales para
descubrir nuevas funciones que puedan diferenciar este proyecto en el mercado.

Existen una gran variedad de aplicaciones de comunicaciones, y el primer objetivo de
este proyecto es tratar de identificar sus posibles carencias y problemas. Por ello en los
siguientes puntos se describiran algunas de las plataformas mas famosas.

Skype es una de las aplicaciones de videollamadas y llamadas de voz mas populares. Se
basa en que cada usuario posee una lista de contactos con los cuales puede realizar
llamadas de voz, video o utilizar un chat de texto. Ademas, Skype posee otras funciones
interesantes como, por ejemplo, la creacion de grupos o compartir pantalla nuestra
pantalla.

Skype posee una aplicacion de escritorio, otra para dispositivos moéviles y ademds una
aplicacion web que, en estos momentos, esta en fase beta. Gracias a esto es posible utilizar
sus servicios desde un gran nimero de dispositivos.
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Figura 2.1. Skype

2.3.1.1.1 Aportaciones a este proyecto

La posibilidad de crear grupos de usuarios a los cuales puede asignarse un nombre y foto
es una funcidon interesante que serd incluidas en este proyecto. Por motivos de
rendimiento, estos grupos (“salas” en esta aplicacion) serdn limitados a 4 personas. Se
estudio la posibilidad de incluir un servicio de comparticion de nuestra pantalla, pero
debido a los plazos para realizar el proyecto se priorizaron otros servicios en su lugar.

Skype es una aplicacion “freemium”, ya que provee servicios gratuitos, pero algunas de
sus caracteristicas son de pago. Esto llevd a evaluar la estrategia de precios para la
aplicacion desarrollada en este proyecto. Finalmente se decidié que todos los servicios de
la aplicacion serian gratuitos, pero no se cierra la posibilidad de afiadir servicios de pago
en un futuro.

Google provee una suite ofimatica en linea en la que encontramos aplicaciones web como
Google Docs, Google Sheets y, en el caso que nos interesa, Google Slides.

Google Slides permite la creacion y edicion de presentaciones por varios usuarios al
mismo tiempo. Esto permite tener y editar presentaciones en un mismo lugar, evitando
asi inconsistencias.
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Presentacion |
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Figura 2.2. Google Slides

2.3.1.2.1 Aportaciones a este proyecto

En este proyecto no se afiadirad la edicién de presentaciones, pero permitird que sus
usuarios compartan presentaciones en formato HTML. Ademads, el servicio de
presentaciones sera también utilizado para el visionado de ficheros PDF.

GoToMeeting es una aplicacion de videoconferencias basada en la utilizacion de URLs e
identificadores para acceder a chats en grupo. A parte de proveer las funciones tipicas de
videollamadas, llamadas de voz y de texto, GoToMeeting tiene interesantes servicios
como compartir dibujos o controlar remotamente el ordenador de otro miembro del grupo.

El principal problema de esta plataforma es que su servicio es de pago, ademés de que no
permite la compartir videos y presentaciones. Debido a que esta es una aplicacion dirigida
al sector de negocios, podria ser interesante esta opcion.

2.3.1.3.1 Aportaciones a este proyecto

GoToMeeting es una aplicacion dirigida en particular hacia el area de negocios que
proporciona caracteristicas interesantes, pero obligando a pagar una suscripcion mensual.
Existe una version gratuita pero sus servicios son reducidos considerablemente. Uno de
los servicios diferenciadores de GoToMeeting, y que es de pago, es la posibilidad de
compartir dibujos con otros miembros de la reunion.

Después de evaluar GoToMeeting se decidié que la funcion de compartir dibujos puede
ser util para nuestra aplicacion, por ello se incluird una version mas simple debido a los
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cortos plazos de tiempo para la realizacion de este proyecto. Se dejara para el futuro la
realizacion de la funcidon de control remoto de otros ordenadores.

@ E i ings With i x
b At oot v Screen Sharing

2 (O @& Citrix Systems, Inc. [US]( https://www.gotomeeting.cor}

oToMeeting FEATURES PRICING RESOURCES v/ SUPPORT JoIN

= |

v _Attendees: 1 out of 51

=2 # O Names - Alphabetically

ONLINE MEETINGS MADE EASY b
4 (30 #* = Carlos - Organizer, Presenter, Me

Millions of businesses rely
on GoToMeeting.

Zan San S invite
GoToMeeting lets your best work shine through. s
 Computer audio «all O
Last Name Phone call
9
Built-in Microphone

)]
Built-in Output

Talking: Carlos

Start My Free 14-Day Trial

No credit card needed.

Meeting ID# 919-960-589

(&) GoToMeeting

Figura 2.3. GoToMeeting y su funcion de dibujo

Talky es una aplicacion web de videoconferencias que utiliza WebRTC. Esta aplicacion
permite la creacion de grupos de usuarios sin necesidad de registrarse. Se basa en la
creacion de una URL a la que podemos afiadir un nombre que identifique el grupo.
Después esa URL es comunicada al resto de usuarios que queremos invitar, los cuales
unicamente tienen que introducir en el navegador para acceder al grupo. También incluye
la posibilidad de introducir una contrasefia en el grupo para evitar que personas ajenas
que conozcan la URL puedan acceder a la conversacion.

talky

Start a chat

Start chatting now

1 2 3

Enter a name or click “Start a Chat” to create  Send your room link to the people you wanna Start Talkying together!
your room Talky with

ez ST |
- ﬁ

il

Figura 2.4. Talky
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2.3.14.1 Aportaciones a este proyecto

Una de las ventajas de Talky es que no requiere la descarga de ningun software, por lo
que puede utilizarse desde una gran variedad de dispositivos que dispongan de navegador
web Chrome, Firefox u Opera. Esta caracteristica es muy interesante y, por tanto, sera
utilizada en este proyecto.

Otra ventaja de Talky es que permite utilizar sus servicios sin necesidad de registrarse.
Tras el estudio de esta aplicacion se evalud la posibilidad de eliminar el proceso de
registro simplificando el uso de la aplicacion. Sin embargo, esta ventaja conlleva dos
inconvenientes: la imposibilidad de mantener una lista de contactos para cada usuario y
la necesidad de que los usuarios dispongan de un segundo servicio para poder comunicar
la URL de nuestro grupo. No es igual de sencillo recordar una URL potencialmente
compleja que un nombre de usuario. Por lo tanto, esta opcion fue desestimada.

FaceTime es una aplicacion de videoconferencias para dispositivos de la marca Apple
que se caracteriza por su simplicidad. Esta aplicacion tinicamente nos permite realizar
llamadas de video o de voz con una sola persona, dando la posibilidad de mantener una
lista de contactos.

& FaceTime _Edit_Video Window _Help D 4 2 4) @ Mon1050AM Q

........

Figura 2.5. FaceTime

2.3.1.5.1 Aportaciones a este proyecto

Copernicus incluira nuestro listado de contactos en la pantalla principal con un campo de
filtrado de contactos del mismo modo que FaceTime. Esto hara que los usuarios puedan
ver los datos de sus contactos y puedan bloquearlos de forma simple, sin que tengan que
navegar por diversas paginas de la aplicacion.
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La simplicidad de FaceTime nos hace ver la necesidad de realizar una aplicacion lo mas
intuitiva y simple posible. Por lo que en la pagina principal de Copernicus también se
incluird el listado de todas las salas en las que participa el usuario y todas las paginas de
la plataforma podran ser accedidas en un solo clic desde la pagina principal.

En la siguiente tabla se muestran algunas de las caracteristicas que se buscan en este
proyecto y su situacion respecto a los competidores analizados que proveen un servicio
de videoconferencias:

Caracteristica \ | Skype | GoToMeeting | Talky | FaceTime | Copernicus
Aplicacion

Sin software adicional | Si' Si Si No Si
Listado de Contactos Si No No Si Si
Creacion de | Si Si? Si® No Si
grupos/salas

Dibujos colaborativos | No Sit No No Si
Comparticion de video, | No No No No Si
audio y presentaciones

Posibilidad de incluir | No No No No Si
servicios de terceros

Gratuito Si> No® Si Si Si

Tabla 2.1. Comparacion de aplicaciones actuales con este proyecto

A pesar de que este proyecto fue concebido para ser desarrollado utilizando tecnologias
como Node.js, WebSockets y WebRTC, se realiz6 un estudio para valorar la utilizacién
de otras alternativas. Sin embargo, debido al auge de frameworks como MEAN stack

L3 aplicacion web de Skype esté en fase beta

2 permite la creacién de reuniones, pero se necesita disponer de un ID de la reunidn para acceder a ellas
3 Permite la creacidn de salas temporales, no permite mantener un listado de salas

4 Esta en beta y solo disponible para la versién de escritorio

5 Las funciones principales son gratuitas, hay funciones adicionales que son de pago

® Existe una suscripcidn gratuita pero los servicios proporcionados son reducidos
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(MongoDB-Express—AngularJS—Node.js) y ANNE stack (AngularJS—Node.js—Neo4J—
Express), la eleccion de las tecnologias a utilizar fue un proceso sencillo. El inico punto
que requirid una evaluacidén un poco mas exhaustiva fue la eleccion del framework entre
los dos propuestos anteriormente. Finalmente se decidio utilizar Neo4j como sistema de
base de datos y, por lo tanto, utilizar el framework ANNE.

Existen muchos lenguajes de programacion que podrian ser considerados como
alternativas a utilizar en este proyecto. Ejemplos de ellos son Ruby, Python o C#. Sin
embargo, se presentaran dos de las alternativas mas populares actualmente.

2.3.3.1.1 Java

2.3.3.1.1.1 Descripcién

Java es un lenguaje de programacion de propoésito general orientado a objetos. Este es
actualmente uno de los lenguajes de programaciéon mas populares, que se encuentra
presente, por ejemplo, en aplicaciones moviles y servidores. Una de las caracteristicas
mas llamativas de los programas desarrollados en Java es son desarrollados una vez, pero
pueden ser ejecutadas en varias plataformas gracias al JRE (Java Runtime Environment).

2.3.3.1.1.2 Ventajas

Una de las principales ventajas de utilizar Java es que dispongo de amplios conocimientos
de este lenguaje ya que ha sido utilizado en numerosas ocasiones a lo largo de toda la
carrera de ingenieria informatica. Esta ventaja repercutiria en necesitar un menor tiempo
para el aprendizaje de las tecnologias utilizadas.

2.3.3.1.1.3 Inconvenientes

A pesar de que el uso del lenguaje de programacion Java sea un punto positivo, también
implica la utilizacion de mas de un lenguaje de programacion en el mismo proyecto, ya
que el lado del cliente seria implementado utilizando también JavaScript. Este
inconveniente es solucionado utilizando Node.js, ya que el lado del servidor es realizado
utilizando Unicamente JavaScript, lenguaje de programacion también utilizado de manera
exclusiva en la capa del cliente.

2.3.3.1.2 PHP

2.3.3.1.2.1 Descripcién

PHP es un lenguaje de programacion utilizado en el lado del servidor para la creacion de
paginas web dinamicas.
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2.3.3.1.2.2 Ventajas

Algunas de las ventajas de PHP es su estabilidad, velocidad, flexibilidad, sus multiples
extensiones o la rapidez para desarrollar un script. Ademéas, PHP es un lenguaje muy
popular que tiene una gran comunidad, algo que puede ser realmente util cuando tienes
unos conocimientos basicos de un lenguaje.

2.3.3.1.2.3 Inconvenientes

Al igual que cuando se evalu6 la utilizacion de Java, utilizar PHP conlleva el uso de mas
de un lenguaje de programacion en el mismo proyecto. Al utilizar inicamente JavaScript
se puede reducir considerablemente el tiempo de desarrollo de la aplicacion.

Otro inconveniente de utilizar PHP es la necesidad de un periodo de tiempo para el
aprendizaje de esta tecnologia. Este paso seria imprescindible para poder realizar el
proyecto correctamente.

Al igual que ocurria con los lenguajes de programacion, existen muchas alternativas a la
hora de seleccionar la base de datos del sistema. En esta seccién nos centraremos en
estudiar dos de las alternativas mas importantes en cuanto a base de datos NoSQL y
relacionales.

2.3.3.2.1 MongoDB
2.3.3.2.1.1 Descripcion

MongoDB es un sistema de base de datos NoSQL que almacena estructuras de datos en
documentos con formato BSON.

2.3.3.2.1.2 Ventajas

La principal ventaja en la utilizacion de MongoDB respecto a Neo4j, es que ya poseo
conocimientos suficientes para trabajar con MongoDB. Por el contrario, mis
conocimientos sobre el lenguaje de consultas Cypher (Neo4j) son mas limitados.

2.3.3.2.1.3 Inconvenientes

MongoDB no permite una representacion tan “natural” de una red social como lo puede
hacer una base de datos en grafo. Una base de datos en grafo como Neo4J, nos permite
representar cada usuario y sala como un nodo, y cada conexion entre estos nodos mediante
simples relaciones. En el caso de utilizar MongoDB, necesitariamos documentos para
asociar usuarios con salas, usuarios con sus contactos, usuarios con usuarios bloqueados,
etc., creando documentos potencialmente grandes. En el caso de utilizar una base de datos
en grafo el proceso se simplifica enormemente, teniendo inicamente que crear relaciones
con atributos entre los nodos. De esta forma también se simplifica la realizacion de
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consultas como la busqueda de participantes de una sala, contactos de un usuario, sus
contactos bloqueados, moderadores de una sala, etc.

2.3.3.2.2 MySQL

2.3.3.2.2.1 Descripcién

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales, las cuales se basan en
utilizar tablas para almacenar y organizar la informacién. Es uno de los sistemas mas
populares actualmente y de codigo abierto.

2.3.3.2.2.2 Ventajas

Entre sus ventajas encontramos la posibilidad de ser ejecutado en maquinas con escasos
recursos, que es soportado en una gran variedad de sistemas operativos o que es
considerado uno de los sistemas de gestion de bases de datos mas seguros.

2.3.3.2.2.3 Inconvenientes

Al igual que MongoDB, la creacién y mantenimiento de las conexiones de una red social
se hace un poco mas compleja que utilizando grafos.

2.3.3.3.1 Sails

2.3.3.3.1.1 Descripcion
Sails es un framework MVC para Node.js que facilita el desarrollo de aplicaciones web.
2.3.3.3.1.2 Ventajas

Sails tiene unas ventajas similares a Express, el cudl es el framework MVC seleccionado
para realizar este proyecto. Entre sus ventajas encontramos el soporte para WebSockets,
su compatibilidad con cualquier base de datos y permitir la creacion de una API RESTful
de manera automatica.

2.3.3.3.1.3 Inconvenientes

Debido a los reducidos conocimientos sobre Sails, se ha optado por utilizar Express.
Ademas, Express estd en un estado de desarrollo més avanzado, es mas sencillo de utilizar
y tiene una comunidad mucho mayor que lo utiliza. Por lo tanto, seria mas facil solventar
cualquier problema que nos encontremos durante el desarrollo del proyecto.
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2.3.3.3.2 hapi

2.3.3.3.2.1 Descripcién

Framework de cédigo abierto basado en Node.js para la creaciéon de aplicaciones y
servicios Web.

2.3.3.3.2.2 Ventajas

La estructura de las aplicaciones desarrolladas con hapi hace mas simple el desarrollo de
proyectos en equipo.

2.3.3.3.2.3 Inconvenientes

Dispone de una comunidad muy pequefia en comparacion con Express o Sails.
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En este capitulo se describiran las herramientas y tecnologias utilizadas para la realizacién
de este proyecto.

Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos,
multiplataforma y de c6digo abierto. Este permite la ejecucion de JavaScript en el lado
del servidor y crear aplicaciones altamente escalables.

Node.js fue creado por Ryan Lienhart Dahl, sin embargo, cualquiera puede contribuir en
el desarrollo de este proyecto. En el momento de realizacion de esta memoria, existen
1388 colaboradores en su pagina de GitHub.

®

S

Figura 3.1. Node.js

Node.js fue utilizado para la configuracion del servidor utilizado por la plataforma
desarrollada en este proyecto. Son tres las principales razones por las que se decidid
utilizar Node.js en el lado del servidor:

- Laposibilidad de escalar grandes volumenes de clientes gracias a que da soporte
a la programacion asincrona. Esto es realmente necesario en este proyecto ya que
al ser una red social implicaria su uso simultaneo por un nimero potencialmente
alto de usuarios.

- La posibilidad de utilizar inicamente JavaScript como lenguaje de programacion
para el desarrollo de todo el proyecto. Esto implica una reduccion del tiempo de
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aprendizaje de otras tecnologias como PHP, ademés de fortalecer mis
conocimientos sobre uno de los lenguajes mas populares del momento.

- El auge de la creacion de aplicaciones WEB utilizando Node.js en el lado del
servidor. Ademas de mejorar mis conocimientos sobre este entorno que me seran
utiles en la creacion de futuras aplicaciones web, existe una amplia comunidad
muy util para resolver todos aquellos que me pueda encontrar durante el desarrollo
de la plataforma.

https://nodejs.org [Accedido por ultima vez el 09/02/17]

https://es.wikipedia.org/wiki/Node.js [Accedido por ultima vez el 09/02/17]

AngularJS es un framework MVC para JavaScript de cddigo abierto que proporciona
librerias ttiles para el desarrollo de aplicaciones web. AngularJS ha sido desarrollado por
Google Inc. junto a una amplia comunidad gracias a su modelo de codigo abierto.

NGULARJS

by Google

Figura 3.2. AngularJS

Su gran popularidad fue una de las razones por las que ya me habia planteado la
utilizacion de este framework antes de realizar un estudio mdas exhaustivo de las
posibilidades existentes. Angular]S cuenta con una gran comunidad que hace mas facil
la solucion de posibles problemas.

Existen dos grandes versiones de Angular que son completamente diferentes entre ellas,
la version 1 denominada AngularJS y la version 2 llamada simplemente Angular.
Actualmente ambas versiones tienen soporte, aunque se dice que la version 2 viene a
reemplazar la 1. Sin embargo, ya he realizado aplicaciones web utilizando AngularJS y

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Aspectos Tedricos [k



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

las diferencias entre ambos frameworks me obligarian a dedicar una gran parte del tiempo
para la realizacion de este proyecto al aprendizaje de Angular en su version 2. Por lo
tanto, se ha decidido utilizar AngularJS en este proyecto.

https://angularjs.org/ [Accedido por tltima vez el 09/02/17]

https://es.wikipedia.org/wiki/Angular]S [Accedido por tltima vez el 09/02/17]

https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-angularjs-descripcion-framework-javascript-
conceptos.html [Accedido por tltima vez el 09/02/17]

Express es un framework web rapido, minimalista, abierto y flexible para Node.js, que
esta construido sobre Connect, un framework extensible de manejo de servidores HTTP.
Express fue desarrollado por TJ Holowaychuk y StrongLoop entre otros.

OX[Oress

Figura 3.3. Express

Uno de los frameworks mas populares de Node.js que simplifica enormemente la creacion
de servidores.

http://expressjs.com/es/ [Accedido por ultima vez el 09/02/17]

https://en.wikipedia.org/wiki/Express.js [Accedido por ultima vez el 09/02/17]

https://www.genbetadev.com/frameworks/introduccion-a-la-programacion-asincrona-
con-nodejs-desarrollo-web-con-expressjs [Accedido por tltima vez el 09/02/17]
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Las bases de datos orientadas a grafos son una de las clasificaciones de los sistemas de
gestion de bases de datos NoSQL. Estas se basan en representar la informacion utilizando
nodos y las relaciones entre estos mediante el uso de aristas.

En este proyecto se utilizara la base de datos orientada a grafos Neo4j. Una base de datos
altamente escalable desarrollada por Neo Technology.

@neoq

Figura 3.4. Neo4j

La principal razén por la que se utiliza una base de datos orientada a grafo es por la
facilidad de representar la estructura de una red social en una de estas bases de datos ya
que esta estructura es, basicamente, un grafo. Una base de datos en grafo como Neo4J
nos permite representar cada usuario y sala como un nodo, y cada conexidn entre estos
nodos mediante simples relaciones.

Existen diversas ventajas de las bases de datos en grafo frente a otros tipos de bases de
datos como, por ejemplo, frente a las relacionales. Entre estas ventajas encontramos un
mejor rendimiento, flexibilidad y escalabilidad.

También influyeron en su uso la simplicidad del lenguaje de consultas Cypher de Neo4;,
ademas de la facilidad para gestionar una base de datos de Neo4j con el software que nos
es proporcionado.

https://neodj.com/use-cases/social-network/ [Accedido por ultima vez el 09/02/17]

https://neo4j.com/blog/3-advantages-neo4j-alongside-oracle-rdbms/  [Accedido  por
ultima vez el 09/02/17]
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Esta tecnologia permite el envio bidireccional de datos entre el cliente y el servidor sobre
un unico socket TCP. El servidor de WebSockets permite asi solventar el problema de
AJAX de ser necesario mandar peticiones cada cierto tiempo por parte del cliente al
servidor para saber si existen actualizaciones.

Como se puede observar en la siguiente figura, su funcionamiento se basa en utilizar el
protocolo HTTP tinicamente para establecer la conexion entre el cliente y servidor. Desde
ese momento se establece una comunicacion bidireccional y full-duplex sobre un tinico
socket TCP.

WEBSOCKETS

A VISUAL REPRESENTATION

Client Server

) Handshake (HTTP upgrade)

v connection opened

" Bi-directional messages N E

o open and persistent connection 4 B

One side closes channel
v connection closed f
PubNub

Figura 3.5. WebSockets

En este proyecto se ha utilizado el modulo angular-websocket, creado por AngularClass,
para la gestion del servidor de WebSockets.

Esta tecnologia es necesaria para poder realizar las comunicaciones entre los usuarios de
esta plataforma. Permite que un usuario envie, por ejemplo, un mensaje de texto al
servidor y que este lo redirija a todos los participantes conectados en la misma sala. De
este modo, no se necesita que cada cliente mande una peticion al servidor para comprobar
si existen datos nuevos, lo que implicaria un aumento de las peticiones hacia el servidor
y la imposibilidad de realizar comunicaciones en tiempo real.
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https://es.wikipedia.org/wiki/WebSocket [Accedido por ultima vez el 09/02/17]

https://github.com/AngularClass/angular-websocket [Accedido por ultima vez el
09/02/17]

https://www.pubnub.com/blog/2013-09-11-what-are-websockets/ [Accedido por ultima
vez el 09/02/17]

WebRTC es una coleccion de protocolos de comunicaciones y APIs dirigidos a
simplificar el desarrollo de aplicaciones web basadas en comunicaciones en tiempo real.
Esta basada en la utilizacion de conexiones peer-to-peer, sin la necesidad de plug-ins, que
permite la creacion de aplicaciones altamente escalables.

Esta tecnologia ha sido creada por Google Inc. y actualmente esta siendo estandarizada
por la World Wide Web Consortium (W3C) y el Grupo de Trabajo de Ingenieria en
Internet (IETF).

Figura 3.6. WebRTC

Esta tecnologia permite reducir la sobrecarga del servidor mediante la realizacion de
comunicaciones peer-to-peer. A su vez, simplifica enormemente la realizacion del
sistema de videollamadas de esta plataforma.

https://webrtc.org/ [Accedido por ultima vez el 09/02/17]
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https://en.wikipedia.org/wiki/WebRTC [Accedido por tltima vez el 09/02/17]

https://es.wikipedia.org/wiki/World Wide Web_ Consortium [Accedido por ultima vez
el 09/02/17]

https://en.wikipedia.org/wiki/Internet Engineering_Task Force [Accedido por ultima
vez el 09/02/17]

https://www.3cx.es/webrtc/que-es-webrte/ [Accedido por ultima vez el 09/02/17]

EJS es un lenguaje de etiquetas que nos permite generar codigo HTML combinando la
sintaxis de HTML y la salida de informacién procesada mediante codigo JavaScript. Para
ello se utilizan las etiquetas “<%” y “%>" para indicar codigo JavaScript a ejecutar, y las
etiquetas “<%="“%>" para indicar c6digo JavaScript cuya salida se tiene que incluir en
el fichero HTML generado.

<% Embedded JavaScript %>

Figura 3.7. EJS

Este lenguaje nos permite utilizar la misma sintaxis que utilizamos al generar ficheros
HTML manualmente, pero ademas nos da la posibilidad de incluir codigo JavaScript para
ser ejecutado o para incluir su salida directamente en el fichero HTML generado. Ademas,
nos ayuda a depurar de una forma sencilla nuestra aplicacion en el caso de que ocurra
alguin error, ya que te indica la linea donde ocurri6 el error y te muestra su traza, tal y
como podemos ver en la figura 3.1.
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ReferenceError: /Users/carlosvillablanco/ /WebApp_Vi encias/views/register.ejs:3
1| <div>
2|
>> 3| Hello My name is <%= name %>
4
5| </div>

name is not defined
at eval (eval at <anonymous> (/Users/carlosvillablanco/Workspace/WebApp_Videoconferencias/node_modules/ejs/lib/ejs.js:481:12), <anonymous>:11:24)
at returnedFn (/Users/carlosvillablanco/Workspace/WebApp_ Videoconferencias/node_modules/ejs/lib/ejs.js:512:17)
at View.exports.renderFile [as engine] (/Users/carlosvillablanco/Workspace/WebApp_Videoconferencias/node_modules/ejs/lib/ejs.js:364:31)
at View.render (/Users/carlosvillablanco/Workspace/WebApp_ Videoconferencias/node_modules/express/lib/view.js:126:8)
at tryRender (/Users/carlosvillablanco/ /WebApp_Vi encias/node_modules/express/lib/application.js:639:10)
at EventEmitter.render (/Users/carlosvillablanco/! /WebApp_Vi ias/node_modules/express/lib/application.js:591:3)
at ServerResponse.render (/Users/carlosvillablanco/| ‘WebApp_Vi ias/node_modules/express/lib/response.js:960:7)
at module.exports.register (/Users/carlosvillablanco/Workspace/WebApp_Videoconferencias/server/controllers/controllers.js:22:9)
at Layer.handle [as handle_request] (/Users/carlosvillablanco/Workspace/WebApp Videoconferencias/node_modules/express/lib/router/layer.js:95:5)
at next (/Users/carlosvillablanco/ /WebApp_Vi ias/node_modules/express/lib/router/route.js:131:13)

Figura 3.8. Traza generada por un error en un fichero EJS

http://www.embeddedjs.com/ [Accedido por tltima vez el 09/02/17]

http://ejs.co/ [Accedido por tltima vez el 09/02/17]

CSS es un lenguaje de diseno grafico para definir y crear la presentacién de un documento
estructurado escrito en un lenguaje de marcado, en este caso, EJS.

Figura 3.9. CSS3

CSS permite cambiar el disefio de las vistas de la aplicacion, modificando las formas,
colores, tamafos, etc., de sus elementos. Esta es una tecnologia esencial para crear
interfaces faciles de entender y utilizar por sus usuarios, y para controlar la respuesta de
la interfaz de usuario ante modificaciones en el tamafio de la ventana del navegador.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Hoja de estilos_en cascada [Accedido por ultima vez el
09/02/17]

El término REST proviene de “Representational State Transfer”, un estilo de arquitectura
para la comunicacion entre clientes y servidores creado por Roy Fielding. Mientras que
una API es la abreviatura de “Application programming interface”, y son aquellas
subrutinas, funciones y procedimientos que posibilitan las comunicaciones entre
componentes software.

Conociendo estos dos conceptos, podemos concluir que una API REST es aquella API
Web que debe cumplir unos requisitos impuestos por el estilo de arquitectura REST. Entre
estos requisitos encontramos una separacion entre cliente y servidor, no guardar estado
entre dos peticiones y que las respuestas pueden ser almacenada en cache por el cliente.

Las comunicaciones con la API REST se realizan utilizando el protocolo HTTP.

La creacion de una API REST nos permite la separacion de la aplicacion en clientes y un
servidor facilmente, ya que ni los clientes ni el servidor necesitan saber como funciona el
otro. Simplemente se intercambian informacién mediante peticiones y respuestas HTTP.
Este hecho es interesante ya que permitiria que otras aplicaciones utilizasen esta API de
forma sencilla.

Servicio Web REST
Servidor

o

it Peticion HTTP Respuesta HTTP reta vuna

Cliente

%»".il A

Figura 3.10. Arquitectura REST
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https://www.sitepoint.com/developers-rest-api/ [ Accedido por tltima vez el 09/02/17]

https://en.wikipedia.org/wiki/Representational state transfer [Accedido por ultima vez
el 09/02/17]

https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz de programaci%C3%B3n de aplicaciones
[Accedido por ultima vez el 09/02/17]

https://academiaandroid.com/servicios-web-arquitectura-rest/ [Accedido por ultima vez
el 09/02/17]

IntelliJ IDEA Ultimate Edition es un IDE (entorno de desarrollo integrado) desarrollado
por JetBrains. Este entorno permite el desarrollo de productos software utilizando
diversos lenguajes como JavaScript, Java, HTML, CSS, Scala, Perl, SQL, entre otros.
Ademas de poder integrarse con sistemas de control de versiones como Git o Mercurial.

Figura 3.11. IntelliJ IDEA Ultimate

IntelliJ IDEA es un potente entorno de desarrollo que proporciona interesantes ayudas
para el desarrollo de esta aplicacion. En primer lugar, simplifica enormemente la creacion
de proyectos creando un esqueleto con todas las tecnologias necesarias en su ultima
version. También nos permite seleccionar el lenguaje de marcado y de disefo grafico que
vamos a utilizar tal y como podemos ver en la figura 3.2. De este modo el comienzo de
nuestro proyecto se vuelve realmente sencillo.
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® O New Project
Project name: Proyecto
Project location: | ~/Workspace/Proyecto

Node interpreter: /usr/local/bin/node 6.1 "s

Application will be created by express-generator

Version:  4.15.0 g9
Options
Template: EJS [T}
css: PlainCSS o)
¥ More Settings
Module name: Proyecto
Content root: /Users/carlosvillablanco/Workspace/Proyecto

Module file location: | /Users/carlosvillablanco/Workspace/Proyecto

Project format: .idea (directory based) ﬂ
? Cancel Previous W

Figura 3.12. Creacion de proyecto en IntelliJ IDEA Ultimate Edition

Este entorno nos ofrece un terminal y herramientas para ejecucion de pruebas muy utiles
para la realizacion de este proyecto, también posee otras caracteristicas como
autocompletado inteligente de nuestro codigo, detencion de codigo duplicado, etc.

Este entorno de desarrollo es de pago, sin embargo, gracias a mi condicion de estudiante
universitario puedo acceder a todas sus funciones de manera gratuita.

https://www.jetbrains.com/idea/features/ [ Accedido por ultima vez el 09/02/17]

Bootstrap es un framework desarrollado por Twitter para el disefio de sitios y aplicaciones
web. Este framework esta pensado para el desarrollo de aplicaciones web con un disefio

adaptable de modo que ajusta el disefio de sus componentes a las caracteristicas de la
pantalla del dispositivo.

El framework proporciona una gran variedad de componentes como botones, inputs,
menus de navegacion, paneles, iconos, etc.
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Bootstrap

Figura 3.13. Bootstrap

Este framework facilita el desarrollo de aplicaciones web con un disefio adaptable,
ademads de poseer componentes con un disefio muy cuidado. De este modo se pueden
crear interfaces profesionales sin tener que dedicar mucho tiempo al desarrollo de estas.

http://getbootstrap.com/ [Accedido por ultima vez el 09/02/17]

https://es.wikipedia.org/wiki/Bootstrap_(framework) [Accedido por tltima vez el
09/02/17]

Gridstack.js es un plugin de jQuery que permite la creacion de interfaces en las que se
puede mover, soltar y redimensionar sus elementos. Este plugin es actualmente
mantenido por Pavel Reznikov y Dylan Weiss, pero su modelo de cddigo abierto permite
la colaboracion de otras personas.

GRIDSTACK.JS

Figura 3.14. Gridstack.js
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Esta es una herramienta clave para el desarrollo de las salas en las que se comunican los
usuarios. Permite mover los diferentes servicios proporcionados por la plataforma
alrededor de la interfaz, ademas de permitir su redimensionamiento.

https://github.com/troolee/gridstack.js [Accedido por ultima vez el 11/02/17]

https://troolee.github.io/gridstack.js/ [Accedido por ultima vez el 11/02/17]

La herramienta npm es el gestor de modulos por defecto para Node.js. Permite a los
desarrolladores compartir sus moddulos, de modo que sean reutilizados en otras
aplicaciones. Fue desarrollado por Isaac Z. Schlueter como un proyecto de cddigo abierto.

Figura 3.15. npm

Esta herramienta facilita enormemente la descarga de modulos, ademas de mantener estos
y sus dependencias actualizadas. También facilita realizar la ejecucion y testing de la
aplicacion, de modo que ejecutando “npm start” se ejecutan unos determinados comandos
que hemos establecido, mientras que si ejecutamos “npm test” se ejecutan otros. De este
modo he conseguido que el sistema de integraciéon continua que utilizo “Travis CI”
ejecute unos determinados comandos para realizar las pruebas de la aplicacion, mientras
que la plataforma “Heroku” ejecuta los necesarios para desplegar la aplicacion.

https://www.npmjs.com/about [Accedido por tltima vez el 11/02/17]
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Bower, al igual que npm, es una herramienta para gestion de paquetes. En este caso,
Bower esta dirigido a gestionar todas aquellas dependencias necesarias para el lado del
cliente. Esta herramienta sigue un modelo de desarrollo de cddigo abierto y es
desarrollada por Twitter y otros colaboradores.

% Bower

Figura 3.16. Bower

Al igual que npm, Bower permite descargar y mantener actualizado todas aquellos
frameworks, librerias, etc., que son necesarios para el correcto funcionamiento del lado
del cliente de Copernicus.

https://github.com/bower/bower [Accedido por ultima vez el 11/02/17]

https://desarrolloweb.com/articulos/uso-bower-gestor-dependencias.html [Accedido por
ultima vez el 11/02/17]

A continuacion, se incluye una tabla en la que se describen algunas herramientas,
librerias, frameworks, directivas, etc., que, aun siendo necesarias para el correcto
funcionamiento y desarrollo de este proyecto, no se les dedicard el mismo grado de
detenimiento que los puntos anteriores.

Cabe destacar que en la tabla se especifican las personas que fundaron o crearon la
tecnologia descrita o sus desarrolladores principales. Sin embargo, muchos de estos
proyectos son de cddigo abierto y en ellos han trabajado otros colaboradores.
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Nombre

Creador/es

Descripcion

angucomplete

Daryl Rowland

Directiva de Angular]S utilizada para la
creacion de campos de texto con
autocompletado. Ha sido utilizado para el
autocompletado de nombres de usuario.
Un punto importante de esta herramienta

angular-cookies

Google Inc.

Componente de angular utilizado para la
gestion de cookies.

angular-growl-v2

Marco Rinck and
Jan Stevens

Utilizado para mostrar notificaciones.

angular-translate

The angular-
translate team and
Pascal Precht

Moédulo utilizado para la
internacionalizacion de la aplicacion.
Copernicus estd traducido al espaiol y al
inglés.

angular-translate-
storage-cookie

The angular-
translate team and
Pascal Precht

Angular-translate permite modificar el
idioma de la aplicacion, sin embargo, no
almacena datos referentes a cual fue el
ultimo lenguaje escogido. Este servicio
utiliza cookieStore como almacenamiento
de esta informacion.

angular-sanitize

Google Inc.

Este modulo analizando el cédigo HTML
en tokens, de modo que mediante una lista
blanca se buscan tokens seguros. Estos
tokens son de nuevo serializados, mientras
que se descartan los tokens no seguros.

angular-youtube-
mb

Matthew Brandly y
Arnaud Breton

Reproductor para videos de YouTube.
Debido a problemas encontrados con el
plugin para reproducir videos de YouTube
en videogular, se decidi6 contar con un
segundo  reproductor  para  poder
reproducir estos videos.

Balsamiq Mockup | Giacomo Software utilizado para la creacion de los
Guilizzoni prototipos de las interfaces.

Body-parser Douglas Middleware utilizado para el parseo del
Christopher Wilson | cuerpo de las solicitudes HTTP.
y Jonathan Ong

Cloudinary Itai Lahan, Tal Lev- | Servicio en la nube utilizado para el
Ami y Nadav | almacenamiento de las fotos de perfil de
Soferman los usuarios y las fotos de las salas.
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Cookie-parser

Douglas
Christopher Wilson
y TJ Holowaychuk

Middleware utilizado para el parseo de
cookies

Crypto

Irakli Gozalishvili

Utilizado para el cifrado de las contrasefias
de usuario, mediante la generacion de una
salt y un hash que se almacenan en la base
de datos. También se utiliza para validar
un inicio de sesion generando un hash
mediante la nueva contrasefia introducida
y la salt almacenada en la base de datos.
Este hash resultante se compara con el
hash almacenado en la base de datos y si
coinciden el acceso es autorizado.

Dotenv

Scott Motte

Utilizado para cargar las variables de
entorno del fichero .env a process.env.

fabric.js

Juriy Zaytsev

Framework utilizado para la creacion del
servicio de dibujos. Permite la creacion y
manipulacion de figuras en un canvas.

font-awesome

Dave Gandy

Coleccidn de iconos.

Force-ssl Geza Kovacs Utilizado para redirigir las peticiones
HTTP a HTTPS.
GanttProject GanttProject Team | Software utilizado para la creacion de las
planificaciones de este proyecto.
Git Linus Torvalds Software de control de versiones
GitHub Tom Preston- | Forja para el almacenamiento de
Werner, Chris | proyectos basado en el sistema de control
Wanstrath 'y PJ | de versiones Git.
Hyett
GrapheneDB Alberto Perdomo y | Se utilizardn dos bases de datos alojadas
Juanjo Andres en servidores de GrapheneDB. Estas bases
seran utilizadas para la aplicacién en
produccion y para los tests realizados en
Travis CL
Heroku Adam Wiggins | Plataforma como servicio de computacion
y James en la nube en la cual estd desplegado la
Lindenbaum version de produccion de Copernicus.
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jQuery

John Resig

Libreria de JavaScript utilizada para la
manipulacion del a&rbol DOM, creacion de
animaciones, manejar eventos, etc.

jQuery UI Touch
Punch

David Furfero

Utilizado para mover los servicios por la
interfaz en pantallas tactiles.

Jwt-simple

Kazuhito
Hokamura

Moédulo para codificacion y
descodificacion JWT (JSON Web Token).
Este moddulo, junto a una variable de
entorno, han sido utilizados para codificar
los nombres y los nombres de usuario de
cada usuario en un token. Este token se
crea y envia al usuario en forma de cookie
cada vez que este inicia sesion o se
registra, y se utiliza para su identificacion.
Ademas, se le ha dado un periodo de
validez de un dia, de modo que solo sirven
para identificar a los usuarios en ese
tiempo. Una vez pasado el tiempo es
necesario volver a iniciar sesion.

Métrica 3

Ministerio de
Administraciones

Publicas de Espana

Meétrica 3 es una metodologia de
planificacion, desarrollo y mantenimiento
de proyectos software. Se ha utilizado una
version adaptada en esta documentacion.

Mocha

JS Foundation

Framework para la realizacion de pruebas
para Node.js.

Moment

JS Foundation

Libreria para el analisis, validacion,
manipulacion y formateo de fechas.

Morgan

Douglas
Christopher Wilson
y Jonathan Ong

Modulo utilizado para poder hacer un
seguimiento de las peticiones HTTP
realizadas a la aplicacion.

ng-file-upload

Danial Farid

Directiva de AngularJS utilizada para
permitir a los usuarios cargar sus ficheros
en la aplicacion.

ng-img-crop

Alex Kaul

Directiva de Angular]S que permite
recortar imagenes.

Nodemon

Remy Sharp

Esta herramienta detecta cualquier cambio
realizado en el codigo y, en ese caso,
reinicia el servicio. Es muy util ya que
evita que tengamos que reiniciar el
servidor manualmente y perder tiempo
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cada que queramos probar un nuevo
cambio.

Papertrail Eric Lindvall y | Gestor de logs utilizado para la aplicacion
Troy Davis en produccion.
Passport Jared Hanson Middleware para autenticacion de

usuarios utilizado junto a crypto.

Passport-local

Jared Hanson

Proporciona una estrategia para la
autenticacion de wusuarios utilizando
nombre de usuario y contrasefia.

reveal.js Hakim El Hattab Framework para la creacion de
presentaciones HTML.
Seraph BRIK Teknologier | Driver utilizado para realizar consultas

AS

contra una base de datos Neo4j.

Serve-favicon

Sencha Inc.,
LearnBoost, TJ
Holowaychuk y
Douglas

Christopher Wilson

Utilizado para afadir un favicon a la
aplicacion.

Should (Testing)

TJ Holowaychuk y

Libreria utilizada para realizar aserciones

Denis Bardadym en los tests.

Sim Daltonism Michel Fortin Herramienta que permite visualizar los
colores de las interfaces como aquellas
personas con algun tipo de daltonismo.

Supertest (Testing) | TJ Holowaychuk Libreria utilizada para realizar pruebas
contra un servidor HTTP.

Travis CI Konstantin Sistema de integracion continua.

Haase, Mathias
Meyer, Fritz
Thielemann, Sven
Fuchs y Josh
Kalderimis

videogular 2fdevs Reproductor de video para HTMLS.

videogular-controls | 2fdevs Plugin para videogular que proporciona
botones para controlar la reproduccion del
video.

videogular-themes- | 2fdevs Temas para videogular.

default
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WS Einar Otto Stangvik | Libreria de WebSocket que proporciona
una implementaciéon de un servidor de
WebSockets.

Tabla 3.1. Otras tecnologias utilizadas

https://es.wikipedia.org/wiki/JQuery [ Accedido por ultima vez el 11/02/17]

https://api.jquery.com/ [Accedido por ultima vez el 11/02/17]

https://www.npmjs.com/ [ Accedido por tltima vez el 12/02/17]

http://cloudinary.com/about [Accedido por ultima vez el 12/02/17]

https://github.com/alexk]111/nglmgCrop [Accedido por tltima vez el 12/02/17]

https://angular-translate.github.io/ [Accedido por tltima vez el 12/02/17]

https://github.com/angular-translate/angular-translate [Accedido por Ultima vez el
12/02/17]

https://www.crunchbase.com [Accedido por Ultima vez el 12/02/17]

https://balsamiq.com/products/mockups/ [Accedido por ultima vez el 26/02/17]

https://nodemon.io/ [Accedido por ultima vez el 22/03/17]

https://github.com/expressjs/body-parser [Accedido por Gltima vez el 22/03/17]

https://neo4j.com/developer/javascript/ [Accedido por Gltima vez el 23/03/17]

https://github.com/brikteknologier/seraph [Accedido por ultima vez el 23/03/17]

https://github.com/danialfarid/ng-file-upload [Accedido por tltima vez el 25/03/17]

https://github.com/JanStevens/angular-growl-2 [Accedido por ultima vez el 25/03/17]

https://github.com/Gozala/crypto [Accedido por ultima vez el 26/03/17]

https://github.com/hokaccha/node-jwt-simple [Accedido por ultima vez el 26/03/17]

https://github.com/shouldjs/should.js [Accedido por tltima vez el 26/03/17]

https://github.com/visionmedia/supertest [ Accedido por tltima vez el 26/03/17]

https://github.com/moment/moment [ Accedido por tltima vez el 27/03/17]

https://github.com/expressjs/cookie-parser [Accedido por ultima vez el 27/03/17]
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https://docs.angularjs.org/api/ngCookies [Accedido por ultima vez el 27/03/17]

https://github.com/darylrowland/angucomplete [Accedido por tGltima vez el 08/04/17]

https://github.com/angular-translate/bower-angular-translate-storage-cookie [Accedido
por ultima vez el 08/04/17]

https://github.com/expressjs/serve-favicon [Accedido por tltima vez el 22/04/17]

https://github.com/mochajs/mocha [Accedido por ultima vez el 23/04/17]

https://github.com/kangax/fabric.js/ [Accedido por ultima vez el 04/06/17]

http://www.videogular.com/ [Accedido por tltima vez el 10/06/17]

https://docs.angularjs.org/api/ngSanitize [Accedido por ultima vez el 11/06/17]

https://github.com/brandly/angular-youtube-embed/commits/master ~ [Accedido  por
ultima vez el 14/06/17]

https://github.com/websockets/ws [Accedido por ultima vez el 08/05/17]

http://www.mmfilesi.com/blog/introduccion-a-ngdocs/ [Accedido por ultima vez el
16/06/2017]

https://papertrailapp.com/ [Accedido por ultima vez el 25/06/2017]

https://www.heroku.com [Accedido por ultima vez el 26/06/17]

https://www.graphenedb.com/ [Accedido por ultima vez el 26/06/17]
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Una vez definido el alcance y los objetivos de este proyecto, se ha definido una
planificacion inicial para la realizacion de este proyecto. Esta planificacion sera seguida
durante el desarrollo de la aplicacion y finalmente se plasmarda en una nueva
“planificacion” todas aquellas posibles variaciones en los tiempos.

Para poder estimar el tiempo necesario y las funciones que se pueden implementar antes
de la defensa de este proyecto, fue necesaria la creacion de una planificacion inicial
usando un diagrama Gantt.

En la figura 4.1 se muestran las tareas planificadas para la realizacion del proyecto, asi
como sus fechas previstas de realizacion.
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ID Nombre Inicio Fin
1 v o Documentacion inicial 30/1/17 11/2/17
2 © Reunién con director del proyecto 30/1/17 30/1/17
3 © Motivacion y objetivos 31/1/17 2/2/17
4 @ Planificacién 3/2/17 5/2/17
5 © Presupuesto 3/2/17 5/2/17
6 @ Estudio de la situacién actual 6/2/17 7/2/17
7 © Busqueda y estudio de las tecnologias 8/2/17 11/2/17
8 v o Andlisis 12/2/17 2/3/17
9 © Requisitos del sistema y casos de usos 12/2/17 15/2/17
10 o Definicién de las clases 16/2/17 20/2/17
11 o Interfaces de usuario 21/2/17 25/2/17
12 © Plan de pruebas 26/2/17 2/3/17
13 v o Disefio 3/3/17 12/3/17
14 @ Arquitectura del sistema y diagramas 3/3/17 7/3/17
15 @ Disefio de la base de datos 8/3/17 10/3/17
16 © Plan de pruebas 11/3/17 12/3/17
17 v o Implementacién 13/3/17 9/6/17
18 © Estructura de la aplicacién web 13/3/17 25/3/17
19 @ Inicio de sesién y registro 26/3/17 28/3/17
20 o Interfaz modular de las salas 29/3/17 4/4/17
21 © Gestion de contactos 5/4/17 19/4/17
22 © Gestion de salas 20/4/17 4/5/17
23 @ Navegacion entre las vistas de la aplicacién 5/5/17 12/5/17
24 © Servicio de videollamadas 13/5/17 20/5/17
25 @ Servicio de chat de texto 21/5/17 27/5/17
26 @ Servicio de dibujo 28/5/17 31/5/17
27 © Servicio de presentaciones 1/6/17 3/6/17
28 © Servicio de audio y video compartido 4/6/17 9/6/17
29 © Pruebas 13/3/17 10/6/17
30 v © Reuniones de seguimiento 30/3/17 1/6/17
31 © Muestra de prototipo inicial 30/3/17 30/3/17
32 © Reunién plataforma terminada 1/6/17 1/6/17
33 © Manuales del sistema 11/6/17 14/6/17
34 © Finalizacién de la documentaciéon 15/6/17 25/6/17
35 © Revision de la documentacién 26/6/17 2/7)17
36 © Entrega de la documentacién 3/7/17 7]7/17
37 © Preparacion de la defensa 8/7/17 16/7/17
38 o Defensa 17/7/17 21/7/17
39 © Fin del proyecto 21/7/17 21/7/17

Figura 4.1. Tareas planificacion inicial

Como se puede apreciar en la figura 4.1, existen 39 tareas a completar de las cuales 5 son
tareas resumen. Antes de realizar esta planificacion ya se asistidé a una reunién con el
director para conocer su propuesta de trabajo y establecer unos primeros objetivos.

Tras la reunion inicial se dedicaron unos dias para ampliar los objetivos y definir con
claridad cudl es la razon de ser de este proyecto. Una vez definido que se queria construir,
ya se pudo comenzar con esta planificacion inicial.

Junto con la planificacion, se esta desarrollando el presupuesto inicial. Posteriormente se
realizard un estudio de cudl es la situacién actual en el area de las comunicaciones
remotas, asi como una busqueda y pequefio estudio de las tecnologias que van a ser
necesarias para la realizacion del proyecto.
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Concluida la primera fase de documentacion inicial, se comenzara la especificacion de
requisitos y definicion de casos de uso, un primer estudio de las clases necesarias, la
creacion de los prototipos de las interfaces de usuario y una definicién del plan de
pruebas.

En la fase de disefio se construird todos aquellos diagramas necesarios para una correcta
implementacion de la aplicacion, asi como el disefio de la base de datos orientada a grafos
que se pretende utilizar y una ampliacion del plan de pruebas definido en el anélisis.

La fase de implementacion duraria casi 3 meses, y en ellas se pondran en préctica la
documentacién generada en las fases de analisis y disefio. Primero se comenzard por
definir la estructura del proyecto, realizando una separacion entre las interfaces de
usuario, controladores, API REST y servidores. En esta primera tarea también se
comenzara la creacion de las interfaces de usuario, mediante la creacion de ficheros EJS,
y la creacion de la base de datos, asi como los ficheros necesarios para poder realizar la
comunicacion entre la aplicacion y la base. Posteriormente se refinara las interfaces y
aquella logica dirigida a permitir el registro y el inicio de sesion de usuarios.

La tarea con ID 20 es muy importante para cumplir uno de los objetivos principales de
este proyecto, la creacion de una interfaz simple que permita a sus usuarios modificarla.
En esta tarea se dejara preparada la interfaz de las salas en las que los usuarios se podran
comunicar.

En las tareas con ID 21 y 22 se definiran los controladores, el cédigo necesario para
enlazar estos controladores con las vistas y las llamadas a la API REST necesarias, para
realizar todas las gestiones relativas a los contactos y salas que fueron definidas como
requisitos en la fase de analisis. Posteriormente en la tarea 23 se definirdn todos los
mecanismos hecesarios para una correcta navegacion entre las diferentes vistas.

De la tarea 24 a la 28 se implementaran los servicios, determinados en los objetivos de la
aplicacion, para permitir diferentes comunicaciones entre los usuarios.

La tarea de pruebas durara desde el inicio de la fase de implementacion, hasta unos dias
después de la finalizacion del ultimo servicio. De este modo, mediante un sistema de
integracion continua se realizardn las pruebas de los nuevos cambios desplegados y al
finalizar la implementacion se podran hacer algunas pruebas con usuarios reales. Con esto
también se pretende seguir un desarrollo guiado por pruebas (TDD) con las pruebas
unitarias. De este modo, antes de implementar la API REST se definen los parametros
que necesitaran sus llamadas y las respuestas que deberian devolver.

También se contemplan en la planificacion dos reuniones que se esperan realizar los dias
30 de marzo y 1 de junio. La primera reunidén consistird en presentar al director del
proyecto un prototipo con el que se le explicara como funcionara la aplicacion una vez
finalizada, y en la siguiente reunion se le mostrara la aplicacion ya terminada.
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Finalmente, las ultimas tareas estan dirigidas a la creacion de los manuales del sistema, a
la finalizacion de las partes de esta memoria que no se pudiesen haber hecho con
anterioridad, a la revision y entrega de la memoria, y, por tltimo, a la preparacion y
defensa del proyecto.

Ser¢ la tnica persona encargada de realizar los roles de analista, arquitecto del software,
programador, tester y responsable de documentacion. Por ello, solo se definird un
calendario para un recurso de trabajo. Debido a la compaginacion del proyecto con las
clases de la universidad y con un trabajo, el rango de horas es muy limitado y podria verse
afectado debido a imprevistos durante el desarrollo del proyecto.

Lunes: de 17:00h a 19:00h

Jueves: de 17:00h a 19:00h

Sabado: de 09:00h a 14:00h y de 16:00h a 17:00h

- Domingo: de 09:00h a 14:00h

Con este calendario se prevén realizar 15 horas a la semana, completando asi alrededor
de 364 horas de trabajo en este proyecto. Estas son las horas previstas para la realizacion
del proyecto, aunque, como se explicaba anteriormente, estas pueden variar.

Todas las tares disponen de un periodo de tiempo para su realizacion, pero se espera que
sean realizadas los dias que coincidan con los especificados en este calendario.
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Figura 4.2. Diagrama de Gantt planificacion inicial
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Para la realizacion del presupuesto inicial, se tendrd en cuenta las tecnologias que se
prevén utilizar, los rangos de tiempo definidos para cada tarea y el calendario que se

pretende seguir. A continuacion, se muestra el presupuesto inicial.

Item Concepto | Cantidad | Amortizacién ‘ Precio unitario (€) ‘ Total (€)
1 Recursos humanos
1.1 Documentacidn inicial 25 100% 25,00 € 625,00 €
1.2 Analisis del sistema 39 100% 40,00 € 1.560,00 €
1.3 Disefio del sistema 26 100% 50,00 € 1.300,00 €
14 Implementacion del sistema 124 100% 30,00 € 3.720,00 €
1.5 Pruebas 66 100% 35,00 € 2.310,00 €
1.6 Finalizacion del proyecto 84 100% 25,00 € 2.100,00 €
2 Recursos Hardware
2.1 Portatil 1 1,33% 1.570,00 € 20,88 €
2.2 Ordenador de sobremesa 1 1,33% 800,00 € 10,64 €
2.3 Servidor Heroku 1 100,00% 0,00 € 0,00 €
3 Licencias
3.1 Windows 10 1 1,33% 279,00 € 3,71€
3.2 macOS Sierra 1 1,33% 0,00 € 0,00 €
3.3 Microsoft Office 365 6 100,00% 4,20€ 25,20 €
34 Neo4j Community Edition 1 100% 0,00 € 0,00 €
3.5 AngularlS 1.6 1 100% 0,00 € 0,00 €
3.6 Node.js v7.5.0 1 100% 0,00 € 0,00 €
3.7 Express 4 1 100% 0,00 € 0,00 €
3.8 Bootstrap v3.3.7 1 100% 0,00 € 0,00 €
3.9 GanttProject v2.8.1 1 100% 0,00 € 0,00 €
3.10 Intelli) IDEA Ultimate Edition 6 100% 49,90 € 299,40 €
3.11 Otro software gratuito - 100% 0,00 € 0,00 €
4 Gastos indirectos
4.1 Internet 6 8,33% 50,00 € 24,99 €
4.2 Electricidad 364 100,00% 0,12 € 43,68 €
4.3 Pizarra blanca 1 2,00% 60,00 € 1,20€
4.4 Rotuladores Pizarra 4 50,00% 2,00 € 4,00 €
4.5 Papel 100 50,00% 0,07 € 3,25€
4.6 Lépices 2 50,00% 0,60 € 0,60 €
4.7 Impresora 1 2,00% 80,00 € 1,60 €
4.8 Toner 1 50,00% 37,00 € 18,50 €
Subtotal 12.072,65 €
Beneficio (10%) 1.207,27 €
Total 13.279,92 €

Tabla 4.1. Presupuesto interno inicial

Los recursos humanos son aquellos trabajos necesarios para completar las tareas del
proyecto. La cantidad se especifica en horas, y el precio unitario fue obtenido al realizar

un pequeiio estudio de los salarios de los siguientes puestos de trabajo:

Responsable de Documentacion: 25 €

Analista: 40 €

Arquitecto del software: 50 €
Programador: 30 €

Tester: 35 €
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Cabe destacar que como las horas dedicadas a las pruebas y a la implementacion se
solapan, pero solo existe una persona trabajando en el proyecto, durante este periodo las
15 horas semanales se dividirdn en 5 horas para la definicion de pruebas y 10 para la
implementacion.

Se prevé que el portatil y el ordenador de sobremesa utilizados (junto a sus sistemas
operativos), tengan una vida 1til de alrededor de 3 afios. Si podran ser utilizados durante
las 364 horas que dura el proyecto (esto es 0.04 anos), realizando una regla de tres
obtenemos una amortizacion del 1.33%. En el caso de la impresora y la pizarra blanca, se
prevé una vida util de 2 afios y por tanto se definié una amortizacion del 2%.

Para obtener el costo de Internet, se ha utilizado la duracion del proyecto en meses (6
meses), el coste por mes y se han pasado las horas que dura el proyecto a meses. Con una
simple regla de tres se puede calcular una amortizacion del 8,33%.

El monto resultante del consumo eléctrico se ha calculado utilizando la media del coste
del kWh en Espafia a febrero de 2017 (0,12€/kWh), y las horas totales que dura la
realizacion del proyecto (364 horas).

El software IntelliJ IDEA Ultimate Edition y Microsoft Office 365 fueron contratados el
numero de meses que dura el proyecto y solo seran utilizado para este. Por lo tanto, se
carga el coste total de ambas suscripciones.

Para los rotuladores, lapices, papel disponible y toner, se prevé un uso del 50% de las
cantidades disponibles. Por lo tanto, su amortizacion es del 50%.

Finalmente se incluye un beneficio del 10%, ya que se busca obtener un margen de
beneficio de al menos 1200€.

El principal objetivo del presupuesto del cliente es que pueda ser entendido por el cliente
de forma clara, aunque este no posea ningin conocimiento técnico. Este presupuesto debe
ser conciso e incluir el importe total que se planea cobrarle una vez terminado el proyecto.
A continuacion, se muestra el presupuesto de cliente planteado para la realizacion de esta
aplicacion:
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Concepto Coste Total Concepto
Analisis y disefio del sistema 3.276,23 €
Implementacion 4.136,23 €
Pruebas 2.726,23 €
Documentacion y presentacion del proyecto 3.141,23 €
Subtotal 13.279,92 €
IVA (21%) 2.788,78 £
TOTAL 16.068,70 €

Tabla 4.2. Presupuesto cliente inicial

Como se puede observar, se ha simplificado el presupuesto interno de forma que al cliente
solo se le presenta 4 conceptos. Lo que se ha hecho es juntar los costos del analisis y
disefio en un Unico concepto, igual que las tareas de la documentacion inicial y la
finalizacion del proyecto. Ademas, se ha dividido proporcionalmente entre todos los
conceptos los gastos derivados del hardware, licencias y gastos indirectos, asi como el
margen de beneficios. Para finalizar, se ha aplicado el IVA del 21% vigente en febrero de
2017.
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En este proyecto se realizard una aplicacion web, internacionalizada en dos idiomas, cuyo
objetivo es permitir las comunicaciones entre sus usuarios registrados, los cuales pueden
gestionar una lista de contactos y de salas.

Una gran parte de la l6gica de esta aplicacion sera relegada a los controladores, managers,
servicios y directivas que seran ejecutados en el lado del cliente. Esto se consigue gracias
a Angular]S, y de este modo se disminuira el trabajo del servidor. En la parte del servidor
estaran localizados un servidor HTTP y un servidor WebSockets.

El servidor HTTP se encarga de gestionar peticiones dirigidas a persistir informacion o a
devolver datos a los clientes. Esta gestion de peticiones se realizard mediante una API
REST.

El servidor de WebSockets permitird una comunicacion bidireccional entre los clientes y
el servidor, y serd utilizado durante las comunicaciones entre usuarios registrados. Este
servidor permitira una disminucion de peticiones al servidor durante el uso de las salas,
ya que los clientes no necesitaran comprobar si existen actualizaciones cada cierto tiempo.

Para explicar de una forma clara el alcance de este proyecto, se dividira la funcionalidad
a implementar en tres apartados.

Una vez el usuario se ha registrado en la aplicacion, se le permitird iniciar y cerrar sesion
en la misma. También tendré la posibilidad de modificar ciertos datos de su cuenta como
su nombre, contrasefa o foto de perfil. También se le dara la posibilidad de eliminarla.

Los usuarios registrados podran gestionar su lista de contactos, enviando, aceptando o
ignorando solicitudes de contacto. También tendran la posibilidad de bloquear y
desbloquear contactos.
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Se podran crear salas en las que los usuarios participantes podran comunicarse entre si.

N un mAi .. ’ u , .
Estas salas albergaran un méximo de 4 participantes, los cuales podran acceder a distintas
funciones para la gestion de la sala dependiendo de los permisos que posean. Estos
permisos pueden ser de “Administrador”, “Moderador” y “Miembro”.

Para que un usuario pueda acceder a una sala, este tiene que aceptar antes una solicitud
de unidn a la sala. Esta solicitud puede ser ignorada por el usuario, o incluso cancelada
por moderadores o el administrador.

En las salas los usuarios podran comprobar que otros usuarios estdn conectados y
gestionar los servicios de comunicaciones. Se podra decidir qué servicios se muestran en
pantalla, ademas de poder moverlos y redimensionarlos.

Los wusuarios podran utilizar seis servicios para realizar diferentes tipos de
comunicaciones en las salas. Estos servicios seran de videollamadas, chat de texto,
dibujos colaborativos y tres servicios independientes para la comparticion de
presentaciones, videos y radios o musica.
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En las siguientes tablas se muestran los requisitos funcionales divididos segun los roles
del usuario. Se muestran tablas donde los requisitos son compartidos por varios roles y
otras donde los requisitos solo afectan a un unico rol.

5.2.1.1.1 Usuarios no registrados

Codigo Nombre Requisito Descripcion del Requisito

RF1.1 Registro Para realizar el registro el usuario debe
proporcionar un nombre, un nombre de usuario
que no esté siendo utilizando, un email con
formato valido, y una contrasefia que se debe
introducir dos veces. De forma opcional puede
introducir sus apellidos y una foto de perfil la
cudl debe tener un tamafio igual o inferior a
8MB. Si no se indica foto de perfil, se le
asignara una por defecto.

RF1.2 Iniciar sesion Se introducird un nombre de wusuario y
contrasefia para iniciar sesion.

RF1.3 Internacionalizacion El idioma de Ila plataforma podra ser
modificado a espafiol o inglés en la pagina de
inicio de sesion o registro.

Tabla 5.1. Requisitos usuarios no registrados

5.2.1.1.2 Usuarios registrados
Cadigo Nombre Requisito Descripcion del Requisito
RF2.1 Enviar  solicitud de | El usuario podra enviar solicitudes de contacto
contacto a todos los usuarios exceptuando los que estén

bloqueados, los que nos tengan bloqueados, los
que ya sean contactos del usuario o a los que ya
envi6 una solicitud de contacto. Esta solicitud
puede contener un mensaje.

RF2.2 Listado de contactos Se mostrara un listado con los contactos.

RF2.3 Filtrado de contactos Se permitira el filtrado de contactos por nombre
en la lista de contactos.
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RF2.4 | Listado de solicitudes | Existirda un listado con las solicitudes de
de contacto contacto recibidas que aun no se han aceptado
o ignorado.
RF2.5 Listado de solicitudes | Existird un listado con las solicitudes de unioén
de union a salas a salas recibidas que atin no se han aceptado o
ignorado.

RF2.6 | Aceptar solicitudes de | Permitir aceptar como contacto al usuario que

contacto envio la solicitud de contacto.

RF2.7 Ignorar solicitudes de | Permitir ignorar una solicitud de contacto

contacto recibida.

RF2.8 Aceptar solicitudes de | Permitir aceptar una solicitud de unién a una

union a salas sala.

RF2.9 | Ignorar solicitudes de | Permitir ignorar una solicitud de uniéon a una

union a salas sala.

RF2.10 | Bloquear contacto Los usuarios podran bloquear a sus contactos,
de modo que los usuarios bloqueados dejaran
de ser parte de sus contactos y entre ambos no
se podran intercambiar solicitudes contacto o
de unioén a salas. Ademas, el usuario bloqueado
sera eliminado de todas las salas donde el
usuario que lo bloqueo6 sea administrador.

RF2.11 | Ver listado de contactos | Se mostrara un listado con los usuarios

bloqueados bloqueados.

RF2.12 | Informacion contactos | Se podra acceder a la informacion basica de los
contactos, esto es, nombres, apellidos, emails,
nombres de usuario y fotos de perfil.

RF2.13 | Desbloquear contacto Se permitira el desbloqueo de usuarios
bloqueados. De esta forma los usuarios
volveran a formar parte del listado de contactos
y se podran volver a intercambiar solicitudes de
union a salas.

RF2.14 | Crear sala Se podra crear una sala especificando un

nombre, descripcion, foto para la sala y
contactos que participaran y sus permisos. De
estos datos Unicamente serd obligatorio el
nombre. En el caso de adjuntar una foto para
sala, se comprobara que su tamafio sea menor o
igual que 8MB, en caso contrario se le asignara
una por defecto.
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RF2.15 | Listado de salas Se mostrara un listado con las salas en las que
el usuario puede participar.

RF2.16 | Acceder a salas El usuario podra acceder a las salas pulsando en
un boton en el listado de salas.

RF2.17 | Filtrado salas Se permitira el filtrado de salas por su nombre
en el listado de salas en las que el usuario
participa.

RF2.18 | Enviar solicitudes de | Durante la creacion de una sala, se permitird

union a sala afiadir contactos a la misma los cuales recibiran
solicitudes de union a la sala.

RF2.19 | Modificar datos de la | Se permitird modificar el nombre, apellidos,

cuenta email, contrasefia y foto de perfil del usuario.
Se validara que el nombre no sea vacio, que el
email tenga un formato correcto y que la foto de
perfil sea de un tamafio menor o igual que SMB.
En el caso de cambiar la contrasefia se pedira la
contrasefia antigua e introducir la nueva
contrasefa dos veces.

RF2.20 | Eliminar cuenta El usuario podra eliminar su cuenta.

RF2.21 | Internacionalizacion El idioma de la aplicacion podra ser modificado
a inglés o espafiol en la pagina principal, en la
pagina de gestion de salas y en la pagina de
ajustes de la cuenta.

RF2.22 | Cerrar sesion El usuario registrado podra cerrar sesion, de
modo que pasara a ser un usuario no registrado
y serd devuelto a la pagina de inicio de sesion y
registro.

Tabla 5.2. Requisitos usuarios registrados
5.2.1.1.3 Todos los usuarios registrados que participen en una sala (Miembros,
moderadores o administradores)

Codigo Nombre Requisito Descripcion del Requisito

RF3.1 Listado de | Se mostrard un listado con los usuarios que
participantes de la sala | participan en la sala con sus permisos.

RF3.2 Listado de | Se mostrard un listado con los usuarios que
participantes participan en la sala que estan conectados.
conectados en la sala

RF3.3 Abrir servicio Con un solo clic se mostrard el servicio

seleccionado en la sala.
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RF3.4 Cerrar servicio Con un solo clic se cerrard el servicio
seleccionado en la sala.
RF3.5 Mover servicio Se permitira mover servicios en un espacio
reservado para ello de la sala.
RF3.6 | Redimensionar Todos servicios abiertos, exceptuando el de
servicio radio, podran ser redimensionados.
RF3.7 Videollamadas Participar en videollamadas con otros
participantes de la sala.
RF3.8 Parar video de la | Se permitird parar la transmision de video a
videollamada otros usuarios.
RF3.9 Silenciar microfono Se permitird parar la transmisiéon de audio a
otros usuarios.

RF3.10 | Silenciar otros usuarios | Se permitira silenciar a todos los usuarios que
participan en la videollamada.

RF3.11 | Mensajes de texto Enviar mensajes de texto a otros participantes de
la sala.

RF3.12 | Compartir Compartir presentacion con formato HTML o

presentacion PDF con los usuarios de una sala que estén
conectados.

RF3.13 | Compartir video Compartir URL de video de YouTube u otro
video con formato MP4, WebM o OGV, de
modo que el usuario que lo envia y los usuarios
conectados en la sala lo pueden reproducir en el
servicio de video compartido.

RF3.14 | Controlar video El video compartido podra ser pausado,
reanudado, adelantado, retrasado, abierto en
pantalla completa y su volumen alterado.

RF3.15 | Enviar ficheros Se podra enviar y descargar ficheros a través del
servicio de chat de texto. Los ficheros no pueden
tener un tamafio mayor a 10MB.

RF3.16 | Feedback chat de texto | Se mostrara a través de una numeracion al lado
de los mensajes o mediante notificaciones en el
caso de ficheros enviados el nimero de usuarios
conectado en la sala que recibieron el mensaje o
fichero.

RF3.17 | Compartir URL de | Compartir URL de una radio o musica.

radio o cancidén
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RF3.18 | Controlar radio o | El audio podra ser pausado y su volumen
cancion alterado.

RF3.19 | Crear dibujo | Los usuarios que utilicen el servicio de dibujos
colaborativo podran anadir formas y moverlas por el servicio,

hacer dibujos con el ratén y borrar todos los
cambios realizados. Estos cambios seran
comunicados a todos los usuarios que estén
usando el servicio.
Tabla 5.3. Requisitos usuarios que participan en una sala
5.2.1.14 Usuarios registrados que sean miembros o moderadores de cierta sala
Cadigo Nombre Requisito Descripcion del Requisito
RF4.1 Abandonar sala Se da la posibilidad de salir de las salas. De esta
forma la sala dejard de formar parte del listado
de salas.
Tabla 5.4. Requisitos miembros y moderadores
5.2.1.1.5 Usuarios registrados que sean administradores o moderadores

Codigo Nombre Requisito Descripcion del Requisito

RF5.1 Eliminar solicitudes de | Las solicitudes de unién a salas podran ser
union a salas eliminadas antes de que el usuario la acepte o

ignore.

RF5.2 Cambiar los permisos | Se podran cambiar los permisos concedidos en
concedidos en las | las solicitudes de unioén a salas a miembro o
solicitudes de unidon a | moderador.
salas

RF5.3 Eliminar miembros de | Se podra eliminar miembros de las salas.
salas

RF5.4 Modificar permisos de | Los permisos de los miembros podran ser
miembros aumentados a permisos de moderador.

RF5.5 Modificar datos de la | El nombre, descripcion y foto de la sala podran
sala ser modificados. Se validara que el nombre de

la sala no esta vacio y que la foto tenga un
tamano menor o igual que 8MB.

Tabla 5.5. Requisitos administradores y moderadores
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5.2.1.1.6 Usuarios registrados que sean administradores de cierta sala
Codigo Nombre Requisito Descripcion del Requisito
RF6.1 Eliminar sala Existird una opcion en la vista de gestion de
salas que permitira eliminar una sala. Al
eliminar la sala todos los usuarios que
participan en ella seran eliminados de la sala.
Al proceder a eliminar la sala, se mostrara una
ventana emergente en el que se preguntara si
estd seguro de eliminar la sala.
RF6.2 | Modificar permisos de | El administrador de la sala podra modificar los
moderadores permisos de los moderadores, de modo que
pasen a tener permisos de miembro.
RF6.3 Eliminar moderadores | El administrador de la sala podra eliminar
de salas moderadores de las salas.
Tabla 5.6. Requisitos administradores
5.2.1.2.1 Requisitos tecnologicos
Codigo Nombre Requisito Descripcion del Requisito
RNF2.1 | Navegadores La aplicacion web funcionara correctamente en
aquellos navegadores de escritorio que soporten
WebRTC.
Tabla 5.7. Requisitos tecnoldgicos
5.2.1.2.2 Requisitos de usabilidad
Codigo Nombre Requisito Descripcion del Requisito
RNF3.1 | Notificaciones Se mostraran notificaciones en la esquina
superior derecha de la interfaz.
Tabla 5.8. Requisitos de usabilidad
5.2.1.2.3 Requisitos de seguridad
Codigo Nombre Requisito Descripcion del Requisito
RNF4.1 | Contrasefia Las contrasefas no se almacenaran en la base
de datos, sino que se generara un hash y una salt
que sera lo que se persiste.
RNF4.2 | Protocolo HTTPS Las peticiones HTTP seran redirigidas a
HTTPS.

Tabla 5.9. Requisitos de seguridad
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Se han identificado dos actores en el sistema, estos son:

- Usuario no registrado: Cualquier actor que interactia con la aplicacion sin haber
iniciado sesion. Solo puede acceder a la pagina de inicio de sesion y registro.

- Usuario registrado: Aquel actor que ha iniciado sesion. Este podra navegar por
todas las vistas de la aplicacion exceptuando la de inicio de sesion y registro.

Los usuarios registrados a su vez pueden tener diferentes roles de cara a la gestion de una
sala concreta a la que pertenecen. Estos roles son:

- Miembro: Este usuario puede utilizar los servicios de la sala para comunicarse
con otros usuarios conectados en esa misma sala.

- Moderador: Ademas de los permisos del miembro, este usuario puede editar el
nombre, descripcion y foto de la sala, enviar solicitudes de union a la sala o
eliminarlas, y eliminar a miembros de la sala.

- Administrador: Ademas de las funcionalidades del moderador, el administrador
puede cambiar los permisos de los moderadores y miembros, eliminar
moderadores de la sala y eliminar la sala.
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Registrarse

Iniciar sesion

Usuario
no registrado

Cambiar idioma

Figura 5.1. Caso de uso de usuario no registrado

Nombre del Caso de Uso
Registrarse

Descripcion

El usuario no registrado podra registrarse introduciendo la siguiente informacion:

- Nombre

- Apellidos

- Nombre de usuario
- Email

- Contrasena

- Foto de perfil

De estos datos son obligatorios el nombre, nombre de usuario, email y contrasefia. El
usuario deberd introducir dos veces la contrasefia.

Nombre del Caso de Uso
Iniciar sesion
Descripcion

El usuario no registrado podré iniciar sesion introduciendo su nombre de usuario y
contrasefa.
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Nombre del Caso de Uso
Cambiar idioma
Descripcion

El usuario no registrado podra cambiar el idioma de la aplicacion en la pagina de inicio
de sesion y registro pulsando en el botdn con la bandera que represente el idioma que
desee.

Afadir contactos

<<extend>>-~

Modificar datos
cuenta

Crear sala

Eliminar cuenta

Enviar solicitud
contacto

Desbloquear contacto

Aceptar solicitud
contacto

Bloquear contacto

Ignorar solicitud
contacto

\
Usuario registrado

Filtrar contactos

Aceptar solicitud de
unién a sala

Filtrar salas

Ignorar solicitud
de unién a sala

Acceder a sala

Cambiar idioma
aplicacion

Figura 5.2. Caso de uso de usuario registrado

Nombre del Caso de Uso
Crear sala

Descripcion

El usuario registrado podra crear una sala especificando los siguientes datos:

- Nombre
- Descripcion
-  Foto de la sala
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- Contactos que participaran en la sala y sus permisos

De estos datos solo es obligatorio el nombre.

Nombre del Caso de Uso

Afadir contactos

Descripcion

Durante la creacion de una sala el usuario registrado podra especificar los contactos que
participaran en la sala y sus permisos utilizando un campo de texto con autocompletar.
En este campo de texto especificard un nombre de usuario o parte de ¢l y se mostrara
un listado de contactos cuyo nombre de usuario contiene el texto especificado. Se
seleccionara un contacto de los mostrados y, pulsando un boton, se afiadird a un listado
de contactos a los cuales se enviardn una solicitud de unidon una vez creada la sala. En
ese listado se puede cambiar los permisos del contacto o eliminarlo.

Nombre del Caso de Uso

Enviar solicitud contacto

Descripcion

El usuario registrado podra enviar una solicitud de contacto junto a un mensaje
opcional. Para ello se especificard en un campo de texto un nombre de usuario o parte
de ¢l y se mostrara un listado de los contactos cuyo nombre de usuario contiene el texto
especificado, de ese listado se seleccionara un contacto. Finalmente se enviara la
solicitud de contacto al pulsar un boton.

Nombre del Caso de Uso

Aceptar solicitud contacto

Descripcion

El usuario registrado podra acceder a un listado de solicitudes de contacto recibidas.
En ese listado se podrd pulsar un boton para aceptar cada solicitud de forma
independiente.

Nombre del Caso de Uso

Ignorar solicitud contacto

Descripcion

El usuario registrado podra acceder a un listado de solicitudes de contacto recibidas.
En ese listado se podrd pulsar un botén para ignorar cada solicitud de forma
independiente.
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Nombre del Caso de Uso
Aceptar solicitud de union a sala

Descripcion

El usuario registrado podréd acceder a un listado de solicitudes de unién a salas
recibidas. En ese listado se podra pulsar un botoén para aceptar cada solicitud de forma
independiente.

Nombre del Caso de Uso
Ignorar solicitud de union a sala

Descripcion

El usuario registrado podréd acceder a un listado de solicitudes de union a salas
recibidas. En ese listado se podra pulsar un botén para ignorar cada solicitud de forma
independiente.

Nombre del Caso de Uso
Acceder a sala

Descripcion

El usuario registrado dispondré de botones para cada sala en su listado de salas, los
cuales pulsara para acceder a las salas.

Nombre del Caso de Uso
Filtrar salas

Descripcion

En los listados de salas se proporcionaran unos campos en los que al introducir texto
se modificaran automaticamente los contactos que se muestran en el listado en funcién
de si contienen o no el texto introducido en su nombre.

Nombre del Caso de Uso
Filtrar contactos

Descripcion

En el listado de contactos se proporcionaran unos campos en los que al introducir texto
se modificaran automaticamente los contactos que se muestran en el listado en funcioén
de si contienen o no el texto introducido en su nombre de usuario.

Nombre del Caso de Uso
Bloquear contacto

Descripcion

El usuario registrado puede bloquear un contacto de dos formas distinta:
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- Pulsando en un boton en el listado de contactos, se mostrard una ventana en la
que se permitira bloquear al contacto.

- Elusuario podra acceder a una ventana en la que habra un campo para introducir
un nombre de usuario o parte de €l. Al introducir texto en el campo iran
apareciendo en un listado contactos cuyo nombre de usuario contiene el texto
introducido. Una vez seleccionado un contacto de esa lista, el usuario pulsara
un botoén y el contacto seria bloqueado.

Nombre del Caso de Uso

Desbloquear contacto

Descripcion

En la misma ventana donde el usuario registrado puede bloquear contactos
introduciendo su nombre de usuario, se mostrara un listado de usuarios bloqueados que
se podra desbloquear pulsando un botén para cada uno de ellos.

Nombre del Caso de Uso

Eliminar cuenta

Descripcion

El usuario registrado pulsara un boton en la pagina de ajustes de la cuenta para eliminar
su cuenta. Una vez pulsado el botdn, se mostrard una ventana emergente en la que se
confirmarad si de verdad se quiere eliminar la cuenta.

Nombre del Caso de Uso

Modificar datos cuenta

Descripcion

El usuario registrado podra modificar la siguiente informacion de su cuenta en la pagina
de ajustes de cuenta:

- Nombre

- Apellidos

- Email

- Contrasefia

- Foto de perfil

Todos los campos deben tener alglin valor exceptuando los apellidos.

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Analisis



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

Abrir servicio
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de texto

Descargar fichero

Figura 5.3. Caso de uso compartidos por miembro, moderador y administrador

Miembro

Moderador

Nombre del Caso de Uso
Abrir servicio
Descripcion

El usuario clicara en el servicio que desea abrir en un listado de servicios disponibles.

Nombre del Caso de Uso
Cerrar servicio
Descripcion

El usuario clicara en una “X” posicionada en la esquina superior derecha del servicio
abierto para cerrarlo.
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Nombre del Caso de Uso

Mover servicio

Descripcion

El usuario mantendra pulsado en cualquier zona de un servicio o en una zona indicada
para ello lo que le permitird mover el servicio mientras mueve el puntero.

Nombre del Caso de Uso

Redimensionar servicio

Descripcion

El usuario mantendra pulsado sobre un icono en la esquina inferior derecha del servicio
lo que le permitird redimensionarlo mientras mueve el puntero. Esto sera valido para
aquellos servicios que permitan ser redimensionados.

Nombre del Caso de Uso

Crear dibujo colaborativo

Descripcion

Una vez abierto el servicio de dibujos el usuario podra afiadir figuras, realizar dibujos
a mano alzada, moverlos y redimensionarlos por el lienzo, y borrarlo todo pulsando
unos botones. Los cambios realizados sobre el lienzo seran transmitidos a los usuarios
que estén utilizando el servicio de dibujos.

Nombre del Caso de Uso

Compartir URL video

Descripcion

Una vez abierto el servicio de video compartido, el usuario afiadird una URL de un
video alojado en YouTube u otro servicio (siempre que tengan un formato MP4, WebM
0 OGV) y al pulsar un botén la URL seré enviada al reproductor de todos los usuarios
conectados y al del propio usuario que la envio.

Nombre del Caso de Uso

Compartir presentacion

Descripcion

Una vez abierto el servicio de presentaciones, el usuario pulsard un botén que le
permitird subir una presentacion en formato HTML o un fichero PDF, el cual sera
enviado a todos los usuarios conectados.
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Nombre del Caso de Uso
Participar en videollamada

Descripcion

Al abrir el servicio de videollamada el usuario comenzara la transmision de video y
audio a otros usuarios en la videollamada, y recibira el video y audio de estos ultimos.
El usuario podra controlar la transmision de video y audio, asi como el audio que recibe
mediante tres botones.

Nombre del Caso de Uso
Enviar mensaje de texto

Descripcion

Una vez abierto el servicio de chat de texto, el usuario podra mandar mensajes
escribiéndolos en un campo de texto y pulsando la tecla Enter o un botén.

Nombre del Caso de Uso
Enviar fichero

Descripcion

Una vez abierto el servicio de chat de texto, el usuario podra pulsar un boton el cual
abrird una ventana emergente donde se podra seleccionar el archivo que quiere enviar.

Nombre del Caso de Uso
Enviar fichero

Descripcion

El usuario podréa descargar los ficheros recibidos a través del chat de texto pulsando
sobre ellos.

Abandonar sala

Moderador Miembro

Figura 5.4. Casos de uso compartidos por miembro y moderador
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Nombre del Caso de Uso
Abandonar sala
Descripcion

El moderador y miembro podran abandonar una sala pulsando un boton. Una vez
pulsado ese boton aparecerd una ventana emergente para asegurar que de verdad
quieren abandonar la sala.

Cambiar permisos
solicitud

Eliminar solicitud

Gestionar solicitudes de
uniéon a salas

Modificar datos
sala

Moderador

Gestionar miembros
sala

~

<<extend>>

N
’

<<extend>> ,-”

.

~. <<extend>>

~
IS

Enviar solicitud
de unién a sala

Cambiar permisos
miembros

Eliminar miembro

Figura 5.5. Casos de uso compartidos por administrador y moderador

Nombre del Caso de Uso

Gestionar solicitudes de union a salas
Descripcion

El administrador y moderador podran acceder a un listado de las solicitudes de union a
salas pendientes de resolucion para gestionarlas.
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Nombre del Caso de Uso
Cambiar permisos solicitud

Descripcion

El administrador y moderador podran cambiar los permisos concedidos especificados
en las solicitudes de union a salas. Estos permisos son “Miembro” o “Moderador”.

Nombre del Caso de Uso
Eliminar solicitud

Descripcion

El administrador y moderador podran eliminar las solicitudes de union a salas enviadas,
antes de que el usuario pueda aceptarla o ignorarla.

Nombre del Caso de Uso
Modificar datos sala

Descripcion

El administrador y moderador podran modificar los datos de las salas. Estos datos son:

- Nombre
- Descripcion
- Foto de la sala

Nombre del Caso de Uso
Gestionar miembros salas

Descripcion

El administrador y moderador podran acceder a un listado con los miembros que
participan en la sala y gestionarlos.

Nombre del Caso de Uso
Enviar solicitud de unidén a sala

Descripcion

El administrador y moderador podran enviar solicitudes de union a la sala cuando la
sala ya esta creada. Para ello especificaran en un campo de texto el nombre de usuario
y este campo desplegard un listado de usuarios. De este listado se seleccionara el que
contacto que se desee y, después de dar a un boton, se le enviara una solicitud de unioén
a la sala como miembro.

Nombre del Caso de Uso
Eliminar miembro

Descripcion

El administrador y moderador podran eliminar miembros de la sala pulsando un botén
en el listado con miembros.
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Nombre del Caso de Uso

Cambiar permisos miembro

Descripcion

El administrador y moderador podran cambiar los permisos de los miembros a
“Moderador”.

Eliminar sala

Cambiar permisos
moderadores

Administrador

Eliminar moderadores

Figura 5.6. Caso de uso administrador

Nombre del Caso de Uso

FEliminar sala

Descripcion

El administrador podra eliminar una sala pulsando un boton. Al pulsar el boton se
mostrara una ventana emergente para confirmar que se quiere eliminar la sala.

Nombre del Caso de Uso

Cambiar permisos moderadores

Descripcion

El administrador podra cambiar los permisos de los moderadores a “Miembro”.

Nombre del Caso de Uso

Eliminar moderadores

Descripcion

El administrador podra eliminar moderadores de la sala.
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]

La aplicacion estard divida en 4 grandes subsistemas, en la parte del servidor nos
encontraremos con los subsistemas “Servidor Web”, “Servidor WebSockets” y “Capa de
persistencia”, mientras que un cuarto subsistema “Cliente” se localizara en la parte del
cliente. A continuacion, se explicaran estos subsistemas:

- Servidor Web: Todos los scripts de JavaScript relativos al funcionamientos del
servidor HTTP.

- Servidor WebSockets: Todos los scripts de JavaScript relativos al
funcionamientos del servidor de WebSockets.

- Capa de persistencia: Estarda formado por aquellos controladores, modelos y
otros scripts JavaScript necesarios para la gestion y respuesta de peticiones HTTP
mediante una API REST, ademas de para la persistencia de la informacion en la
base de datos Neo4j.

- Cliente: Todos los ficheros EJS que formaran la vista de la aplicacién. También
incluira los controladores, directivas, servicios, modulos y otros scripts JavaScript
que seran alojados en el cliente y necesarios para obtener informacion del usuario
y para mostrarle la informacion obtenida de la base de datos.

La comunicacion entre el subsistema “Cliente” y “Capa de persistencia” sera posible
mediante la utilizacion de una API REST. Los controladores del subsistema “Cliente”
enviaran peticiones HTTP a las que la API REST localizada en el subsistema “Capa de
persistencia” respondera.

El subsistema “Cliente” se comunicard mediante peticiones HTTP con el servidor HTTP
localizado en el subsistema “Servidor web”. De esta forma se podra realizar la navegacion
entre las vistas de forma programatica. El subsistema “Cliente” también se comunicara
de forma bidireccional con el subsistema “Servidor WebSockets”.

También cabe destacar como se realizard la comunicacion entre los distintos componentes
en el subsistema “Cliente”. Las comunicaciones entre los ficheros EJS y controladores
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seran posibles gracias al objeto $scope que ofrece AngularJS. Este objeto puede ser
inyectado en los controladores y en las vistas proporciondndonos asi una sincronizacion
entre los valores en los controladores y los mostrados en las vistas. A este hecho se le
conoce como Two-way Binding.

Una vez definidos los subsistemas de la aplicacion, podemos pasar a realizar un disefio
inicial del diagrama de clases.

Debido a que este diagrama se realiza en una fase temprana del desarrollo puede que sea
necesario posteriormente la inclusion de nuevas clases, métodos o atributos o la
actualizacion de los existentes debido a factores que dificilmente pueden ser previstos
inicialmente.

Como se puede observar en el siguiente diagrama, existirdn cuatro subsistemas
independientes entre si, ya que el subsistema “Cliente” se comunicara con el subsistema
“Capa de persistencia” y “Servidor web” mediante peticiones HTTP y con el subsistema
“Servidor WebSockets” mediante mensajes de WebSockets.

Cliente

— %
LoginController
utils UsuariosController RadioController

ChatTextoController

LangController

1
Capa de persistencia Servidor Web

Routes Passport Middleware

Middleware Routes HTTP

PagesController

SalaController UsuarioController

—
Servidor WebSockets
Websockets
utils DB

Figura 5.7. Diagrama de clases preliminar
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En el subsistema “Cliente” se han identificado varios controladores para gestionar las
salas, usuarios y también los servicios. Es muy probable la existencia de funciones
compartidas entre todos los controladores y, por ello, se ha definido una clase “Utils” en
la que se incluird todo ese codigo repetido. Esta clase “Utils” estara relacionada con los
controladores del subsistema, en este diagrama no se han dibujado estas relaciones para
no complicar su lectura.

El subsistema “Capa de persistencia” dispondrd de una clase “Routes” que sera la
encargada de redirigir las peticiones realizadas por los clientes al respectivo controlador
encargado de solucionarlas. La clase “Middleware” incluira comprobaciones a realizar
antes de que la peticion sea enviada al controlador. Estas comprobaciones se realizaran
en esta clase y no en los controladores, ya que puede haber comprobaciones que se repitan
en distintas peticiones. También existird una clase “DB” en la que se incluira toda la
informacion relativa a la conexion con la base de datos. Finalmente, encontramos una
clase “Utils” para incluir todo el codigo compartido por los controladores.

En el subsistema “Servidor Web” se incluyen una clase en las que se definirdn la
informacion del servidor HTTP. Esta clase no tiene ninguna relacion ya que serd utilizada
por Express JS para la configuracion del servidor. También encontramos una clase
“Routes” encarga de recibir las peticiones HTTP referentes a la obtencion de las vistas de
la aplicacion web, y que redirigirda a “PagesController”. Al igual que ocurre en el
subsistema “Capa de persistencia”, “Routes” utilizara una clase “Middleware” para
realizar las comprobaciones oportunas y decidir asi qué pagina servir al cliente. Estas
comprobaciones seran, por ejemplo, comprobar si se envia la cookie de sesion necesaria
para acceder a cierta pagina. “PagesController” serd la clase encargada de devolver una
respuesta indicando la vista a visualizar.

Nombre de la Clase
SalaController
Descripcion
Controlador encargado de sincronizar las vistas e informacién persistida que sea
relativa a las salas.

Responsabilidades

Entre sus responsabilidades se encontrara:

- Permitir la creacion, modificacion y eliminacion de salas
- Salir de salas

- El envio y gestion de solicitudes de union a salas

- Proporcionar acceso a las salas

- Filtrar salas

<8 Analisis | Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

Atributos Propuestos

contactosSala: Contendria los contactos de una sala.

M¢étodos Propuestos

crearSala: Utilizado para crear una nueva sala.

actualizarSala: Utilizado para modificar los datos de una sala.

accederSala: Utilizado por un participante para acceder a una sala.

mostrarInfoSala: Muestra la informacion de una sala en funcidon de los permisos
poseidos.

enviarSolicitudSala: Utilizado para enviar solicitudes para unirse a la sala.
eliminarSolicitudSala: Utilizado para eliminar solicitudes para unirse a una sala
enviadas.

aceptarSolicitud: Utilizado por un usuario para aceptar una solicitud de unioén a una
sala.

ignorarSolicitud: Utilizado por un usuario para ignorar una solicitud de union a una
sala recibida.

cambiarPermisosSolicitud: Modifica los permisos otorgados en una solicitud de
union a una sala.

cambiarPermisosParticipantes: Modifica los permisos otorgados en una solicitud de
union a una sala.

eliminarUsuario: Elimina un usuario de una sala.

salirSala: Utilizado por un usuario para dejar de participar en una sala.

eliminarSala: Utilizado por un usuario para eliminar una sala.

filtrarSalas: Utilizado para filtrar las salas mostradas en un listado.

Nombre de la Clase

UsuarioController

Descripcion

Controlador encargado de la gestion de la cuenta del usuario.

Responsabilidades

Entre sus responsabilidades se encontrara:

- Modificar informacion de la cuenta del usuario

Atributos Propuestos

M¢étodos Propuestos

actualizarDatos: Actualiza los datos de la cuenta del usuario.
actualizarPassword: Actualiza la contrasefia del usuario.

Nombre de la Clase

ContactoController

Descripcion

Controlador encargado de la gestion de contactos y envio de solicitudes de contacto.

Responsabilidades

Entre sus responsabilidades se encontrard:
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- Qestionar solicitudes de contacto
- Bloquear y desbloquear usuarios
- Filtrar usuarios

Atributos Propuestos

contactos: Contiene los contactos del usuario.

M¢étodos Propuestos

buscarContactos: Obtiene los contactos del usuario.

mostrarContacto: Obtiene los datos de un contacto seleccionado.
bloquearContacto: Bloquea un contacto del usuario.
buscarContactosBloqueados: Obtiene los contactos bloqueados del usuario.
desbloquearContacto: Desbloquea un contacto del usuario.
filtrarContactos: Filtra los contactos mostrados en el listado del usuario.
aceptarSolicitud: Acepta una solicitud de contacto.

ignorarSolicitud: Ignora una solicitud de contacto.

Nombre de la Clase
LoginController

Descripcion

Controlador encargado del inicio de sesion en la aplicacion.

Responsabilidades

Realizara una peticion a la API de la aplicacion para comprobar que las credenciales
son correctas. Si es asi, deberd almacenar una cookie de sesion en el navegador del
cliente.

Atributos Propuestos

M¢étodos Propuestos

login: Utilizado para iniciar sesion.

Nombre de la Clase
LogoutController

Descripcion

Controlador encargado del cierre de sesion en la aplicacion.

Responsabilidades

Elimina el token de sesion y redirecciona al usuario a la pagina de iniciar sesion y
registro.

Atributos Propuestos

M¢étodos Propuestos

logout: Utilizado para cerrar sesion.
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Nombre de la Clase

RegistroController

Descripcion

Controlador encargado del registro en la aplicacion

Responsabilidades

Mediante una peticion a la API REST de la aplicacion solicitara el registro de un nuevo
usuario.

Atributos Propuestos

M¢étodos Propuestos

registrar: Utilizado para registrar un usuario.

Nombre de la Clase

langController

Descripcion

Controlador encargado de modificar el idioma mostrado.

Responsabilidades

Atributos Propuestos

M¢étodos Propuestos

cambiarldioma: Modifica el idioma de la aplicacion.

Nombre de la Clase

ServiciosController

Descripcion

Controlador encargado de la gestion de los servicios.

Responsabilidades

Este controlador permitird gestionar los servicios de una sala permitiendo abrirlos,
teniendo en cuenta la limitacion de 4 servicios, y cerrarlos.

Atributos Propuestos

serviciosAbiertos: Listado en el que se especifican los servicios actualmente abiertos.

M¢étodos Propuestos

addServicio: Muestra un servicio en la interfaz.
cerrarServicio: Elimina un servicio de la interfaz.

Nombre de la Clase

ChatTextoController

Descripcion

Controlador encargado de la gestion del servicio de chat de texto.

Responsabilidades
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Este controlador es el encargado de llevar acabo las funciones del servicio de chat de
texto:

- Enviar mensajes y ficheros
- Obtener mensajes recibidos
- Obtener el nimero de usuarios que recibieron el mensaje

Atributos Propuestos

mensajes: listado de mensajes recibidos.

M¢étodos Propuestos

getMensajes: Obtiene mensajes de otros usuarios.

enviarMensaje: Envia un mensaje a otros usuarios.

enviarFichero: Envia un fichero a otros usuarios.

getFeedback: Obtiene el nimero de usuarios que recibieron el mensaje.

Nombre de la Clase
DibujosController
Descripcion
Controlador encargado de la gestion del servicio de dibujos.

Responsabilidades

Este controlador es el encargado de llevar acabo las funciones del servicio de dibujos:

- Anadir figuras

- Borrar

- Cambiar a modo dibujo o seleccion
- Comunicar cambios a otros usuarios

Atributos Propuestos

canvas: referencia al canvas del servicio.

M¢étodos Propuestos

addFigura: Afiade una figura al dibujo y se lo comunica a los demés usuarios.
seleccionar: Activa el modo de seleccion.

dibujar: Activa el modo de dibujo.

borrar: Borra el dibujo y se lo comunica a los demas usuarios.

Nombre de la Clase
VideoCompartidoController

Descripcion

Controlador encargado de la gestion del servicio de video compartido.

Responsabilidades

Este controlador es el encargado de llevar acabo las funciones del servicio de video
compartido:

- Gestionar la reproduccion del video
- Cambiar la URL del video compartido
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- Comunicar los cambios a otros usuarios

Atributos Propuestos

urlVideo: URL del video en reproduccion.

M¢étodos Propuestos

cambiarVideo: Modifica la URL del video y se lo comunica a los demds usuarios.
reproducirVideo: Reproduce o pausa la reproduccion del video.
setVolumen: Controla el volumen del video.

Nombre de la Clase

RadioController

Descripcion

Controlador encargado de la gestion del servicio de radio

Responsabilidades

Este controlador es el encargado de llevar acabo las funciones del servicio de radio:

- Cambiar la URL de la radio o cancion
- Comunicar los cambios a otros usuarios

Atributos Propuestos

urlRadio: Almacena la URL de la radio o cancién que se reproduce actualmente.

M¢étodos Propuestos

cambiarEmisora: Cambia la URL de la radio o cancidon que se esta reproduciendo y
lo comunica a los otros usuarios.

Nombre de la Clase

PresentacionesController

Descripcion

Controlador encargado de la gestion del servicio de presentaciones.

Responsabilidades

Este controlador es el encargado de llevar acabo las funciones del servicio de
presentaciones:

- Cambiar la presentacion mostrada
- Comunicar los cambios a otros usuarios

Atributos Propuestos

presentacién: Almacena los datos de la presentacion.

M¢étodos Propuestos

cambiarPresentacion: Cambia la presentacion mostrada y lo comunica a los otros
usuarios.
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Nombre de la Clase
VideollamadasController

Descripcion

Controlador encargado de la gestion del servicio de videollamadas

Responsabilidades

Este controlador es el encargado de llevar acabo las funciones del servicio de
videollamadas:

- Iniciar la transmision del video local a otros usuarios conectados

- Recibir video remoto

- Actualizar los videos en funcion de los usuarios que se conectan y desconectan
- Activar o desactivar el altavoz

- Activar o desactivar el microfono

- Activar o desactivar la transmision del video local

Atributos Propuestos

conexiones: listado de conexiones remotas.

M¢étodos Propuestos

iniciarVideollamada: Comienza una videollamada.

actualizarVideo: Actualiza los videos remotos en el caso de que alguien se conecte o
salga de la videollamada.

setAltavoz: Activa o desactiva el sonido de los usuarios remotos.

setMicrofono: Activa o desactiva el microfono.

setVideo: Activa o desactiva la transmision del video local.

Nombre de la Clase
Utils

Descripcion

Utilizado para reunir todas aquellas funciones compartidas por varias clases.

Responsabilidades

Entre sus responsabilidades encontraremos:

- Proporcionar métodos para mostrar notificaciones de informacion, error y éxito.

Atributos Propuestos

M¢étodos Propuestos

mensajeSuccess: Muestra una notificacion de éxito con tiempo

mensajelnfo: Muestra una notificacion de informacion con tiempo
mensajeError: Muestra una notificacion de error con tiempo
mensajeSuccessSinTiempo: Muestra una notificacion de ¢éxito sin tiempo
mensajelnfoSinTiempo: Muestra una notificacion de informacién sin tiempo
mensajeErrorSinTiempo: Muestra una notificacion de error sin tiempo
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Nombre de la Clase

ContactoController

Descripcion

Controlador encargado de procesar peticiones recibidas referentes a la gestion de
contactos.

Responsabilidades

Las responsabilidades de este controlador son las de buscar y persistir informacion
relativa a los contactos en la base de datos. Esto incluye:

- Buscar los contactos del usuario
- Buscar posibles nuevos contactos
- Bloquear contactos

- Desbloquear contactos

- Buscar contactos bloqueados

- Buscar solicitudes de contacto

- Enviar solicitudes de contacto

- Aceptar solicitudes de contacto

- Ignorar solicitudes de contacto

Atributos Propuestos

M¢étodos Propuestos

buscarContactos: realiza una consulta en la que obtiene todos los contactos de un
usuario.

buscarPosibleContactos: realiza una consulta en la que obtiene para un usuario todos
aquellos usuarios que pueden ser sus nuevos contactos. Estos usuarios son aquellos que
no lo tiene bloqueado, que no forman parte de sus contactos, entre los que no se tienen
solicitudes de contacto pendiente.

bloquearContacto: realiza una consulta para crea una relacion de “Bloqueado” entre
dos nodos “Usuario”. También elimina las relaciones del usuario bloqueado con todas
aquellas salas en las que el usuario que lo bloqued es administrador.
desbloquearContacto: realiza una consulta que elimina una relacién de “Bloqueado”
entre dos usuarios, y crea una relacion de “Contacto” entre ellos.

buscarBloqueados: realiza una consulta que devuelve todos los usuarios a los que se
dirige una relacion “Bloqueado” desde un usuario concreto.
buscarSolicitudesContacto: realiza una consulta que devuelve todas las relaciones de
“SolicitudContacto” entre un usuario concreto y todos los demas.
enviarSolicitudContacto: realiza una consulta que crea wuna relacion
“SolicitudContacto” entre dos usuarios concretos.

aceptarSolicitudContacto: realiza una consulta que elimina una relacion
“SolicitudContacto” y crea una relacion “Contacto” entre dos usuarios concretos.
ignorarSolicitudContacto: realiza una consulta que elimina una relacion
“SolicitudContacto” entre dos usuarios concretos.
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Nombre de la Clase
UsuarioController

Descripcion

Controlador encargado de procesar peticiones recibidas referentes a las gestiones de un
usuario.

Responsabilidades

Las responsabilidades de este controlador son las de buscar y persistir informacion
relativa a un usuario en la base de datos. Esto incluye:

- Comprobar las credenciales de un usuario
- Registrar a un usuario

- Validar un nombre de usuario

- Buscar informacién del usuario

- Modificar datos del usuario

- Modificar contrasefia del usuario

- Eliminar cuenta de un usuario

Atributos Propuestos

M¢étodos Propuestos

login: realiza una consulta para verificar que las credenciales enviadas son correctas.
Para ello haré uso de la clase Passport.

validarUsername: realiza una consulta para comprobar que un nombre de usuario no
esta en uso.
registrar: realiza una consulta para crear un nuevo nodo “Usuario”.

perfil: realiza una consulta para obtener los datos del usuario que realiza la peticion.
datosUsuario: realiza una consulta para obtener los datos de un usuario concreto.
modificarPass: realiza una consulta para modificar la contrasefia del usuario que
realiza la peticion.

modificarDatos: realiza una consulta para modificar los datos personales del usuario
que realiza la peticion.

eliminarCuenta: realiza una consulta para eliminar el nodo “Usuario” que representa
al usuario que realiza la consulta. Ademas, elimina todas sus relaciones de tipo
“Administrador” con salas y todas las relaciones de nodos “Usuario” a esas salas.

Nombre de la Clase
SalaController

Descripcion

Controlador encargado de procesar peticiones recibidas referentes a las gestiones de
salas.

Responsabilidades

Las responsabilidades de este controlador son las de buscar y persistir informacion
relativa a las salas en la base de datos. Esto incluye:

- Crear salas
- Actualizar los datos de una sala
- Eliminar salas
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- Enviar solicitudes de union a salas

- Aceptar solicitudes de unién a salas

- Ignorar solicitudes de union a salas

- Cambiar permisos otorgados en solicitudes de union a salas

- Cambiar permisos de participantes de la sala

- Eliminar usuarios de la sala

- Buscar las salas para las que un usuario es administrador, moderador, miembro
o ha recibido una solicitud de union a la sala

- Buscar todos los participantes de una sala

Atributos Propuestos

M¢étodos Propuestos

crearSala: realiza una consulta para crear un nodo “Sala” con los datos pasados.
actualizarDatos: realiza una consulta para actualizar los datos de un usuario.
eliminarSala: realiza una consulta para eliminar un nodo “Sala”.
enviarSolicitudSala: realiza una consulta para crear una relacion “Candidato” entre un
nodo “Sala” y un nodo “Usuario” con una propiedad “Permisos”.

aceptarSolicitud: realiza una consulta que obtiene la propiedad “Permisos” de una
relacién “Candidato” entre un nodo “Sala” y un nodo “Usuario”, elimina la relacion
“Candidato” y crea entre los nodos una relacion cuyo tipo depende de la propiedad
“Permisos” recuperada.

ignorarSolicitud: realiza una consulta que elimina una relacion “Candidato” entre un
nodo “Sala” y un nodo “Usuario”.

cambiarPermisosSolicitud: realiza una consulta que modifica la propiedad
“Permisos” de una relacion “Candidato”.

cambiarPermisos: realiza una consulta que elimina una relaciéon entre un nodo
“Usuario” y un nodo “Sala” para crear una nueva con los permisos especificados.
eliminarUsuario: elimina la relacion de un nodo “Usuario” con un nodo “Sala”.
buscarSalasParticipa: realiza una consulta en la que se busca los nodos “Sala” a los
que un usuario posee una relacion del tipo “Miembro”, ‘“Moderador” o
“Administrador”.

buscarSalasCandidato: realiza una consulta en la que se busca los nodos “Sala” a los
que el usuario que realiza la peticion posee una relacion del tipo “Candidato”.
buscarSalasAdmin: realiza una consulta en la que se busca los nodos “Sala” a los que
el usuario que realiza la peticion posee una relacion del tipo “Admin”.
buscarSalasModerador: realiza una consulta en la que se busca los nodos “Sala” a
los que el usuario que realiza la peticion posee una relacion del tipo “Moderador”.
buscarSalasMiembro: realiza una consulta en la que se busca los nodos “Sala” a los
que el usuario que realiza la peticion posee una relacion del tipo “Miembro”.
buscarParticipantesSala: realiza una consulta en la que se busca los nodos “Usuario”
que tienen una relacion del tipo “Admin”, “Moderador” o “Miembro” con una sala
concreta.

buscarCandidatos: realiza una consulta en la que se busca los nodos “Usuario” que
tienen una relacion del tipo “Candidato” con una sala concreta.
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Nombre de la Clase
Middleware

Descripcion

Proporciona unas funciones que se ejecutan antes de procesar una peticion.

Responsabilidades

Entre sus responsabilidades se encontraran:

- Comprobar que la peticion es realizada por un administrador o moderador
- Comprobar que dos usuarios son contactos

Atributos Propuestos

M¢étodos Propuestos

checkAdminOrModerador: Comprueba si la peticion fue realizada por un
administrador o moderador.

checkAdmin: Comprueba si la peticion fue realizada por un administrador.
checkSonContactos: Comprueba si dos usuarios son contactos.

Nombre de la Clase
Routes

Descripcion

Realiza el enrutado de peticiones

Responsabilidades

Recibe peticiones HTTP y decide a que funciones del middleware y de los
controladores la envia.

Atributos Propuestos

express: Proporciona las herramientas necesarias para realizar el enrutado.

M¢étodos Propuestos

Nombre de la Clase
DB

Descripcion

Contiene la informacidn para acceder a la base de datos.

Responsabilidades

Obtener la informacion para acceder a la base de datos a partir de variables de entorno
y almacenarlas en un atributo.

Atributos Propuestos

config: Datos necesarios para acceder a la base de datos.

M¢étodos Propuestos
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Nombre de la Clase

Utils

Descripcion

Utilizado para reunir todas aquellas funciones compartidas por varias clases.

Responsabilidades

Una de sus responsabilidades sera proporcionar un método que devuelva el nombre de
usuario codificado en la cookie de sesion enviada en una peticion. Probablemente
surjan nuevas responsabilidades mientras se realizada el desarrollo de la aplicacion.

Atributos Propuestos

M¢étodos Propuestos

getUsername: Devuelve el nombre de usuario codificado en la cookie de sesion
enviada en una peticion.

Nombre de la Clase

Passport

Descripcion

Valida si las credenciales son correctas

Responsabilidades

Su responsabilidad es comprobar si las credenciales enviadas para iniciar sesion son
correctas.

Atributos Propuestos

passport: modulo para realizar autenticacion.
localStrategy: modulo que proporciona una estrategia para la autenticacion de usuarios
utilizando nombre de usuario y contrasefia.

M¢étodos Propuestos

Nombre de la Clase

HTTP

Descripcion

Servidor HTTP

Responsabilidades

Incluye el codigo para la configuracion del servidor HTTP.

Atributos Propuestos

http: Modulo que permite la creacion de un servidor HTTP.
port: Puerto en el que se esta ejecutando el servidor de HTTP.
servidor: Servidor de HTTP creado.

M¢étodos Propuestos

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Analisis m



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

Nombre de la Clase
Middleware

Descripcion

Proporciona unas funciones que se ejecutan antes de procesar una peticion.

Responsabilidades

Entre sus responsabilidades se encontrard comprobar que una peticion contiene el token
de sesion.

Atributos Propuestos

M¢étodos Propuestos

checkToken: Comprueba que existe el token de sesion y, en caso de que no exista,
redirige al usuario a la pagina de inicio de sesion y registro. Este método serd utilizado
cuando un usuario intenta acceder a una pagina en la que se necesita haber iniciado
sesion.

checkSesion: Comprueba que existe el token de sesion y, en caso de que exista,
redirige al usuario a la pagina principal. Este método serd utilizado cuando un usuario
intenta acceder a la pagina de inicio de sesion y registro cuando ya habia iniciado sesion
previamente.

Nombre de la Clase
PagesController

Descripcion

Controlador encargado de procesar peticiones recibidas en las que se pide acceso a
cierta vista.

Responsabilidades

Respondera a peticiones con la vista a visualizar.

Atributos Propuestos

M¢étodos Propuestos

index: devuelve al cliente la vista de inicio de sesion y registro.
mainPage: devuelve al cliente la pagina principal.

chatroom: devuelve al cliente la vista de las salas
manageRooms: devuelve al cliente la vista de gestion de salas
profileSettings: devuelve al cliente la vista de ajustes de la cuenta
about: devuelve al cliente la vista de informacion de contacto
legal: devuelve al cliente la vista de informacion legal

Nombre de la Clase
Routes

Descripcion

Realiza el enrutado de peticiones

Responsabilidades

Recibe peticiones HTTP y decide a que funciones del middleware y de los
controladores la envia.
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Atributos Propuestos

pagesController: Referencia a PagesController para llamar a sus métodos cuando se
recibe una peticion que tiene que procesar.

middleware: Referencia a middleware para utilizar sus funciones.

express: Proporciona las herramientas necesarias para realizar el enrutado.

M¢étodos Propuestos

Nombre de la Clase

WebSockets

Descripcion

Servidor de WebSockets

Responsabilidades

Incluye el codigo del servidor de WebSockets utilizado para las comunicaciones de los
usuarios en las salas.

Atributos Propuestos

WebSocket: Libreria de WebSockets.

port: Puerto en el que se esta ejecutando el servidor de WebSockets.

wss: Servidor de WebSockets.

connections: Almacena las conexiones de los usuarios conectados a una sala.

M¢étodos Propuestos

getUsuarios: Devuelve los usuarios conectados a una sala.

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Analisis



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

En esta seccion se detallaran los casos de uso a través de sus escenarios.

Registrarse
Precondiciones
. . Debe existir un nuevo usuario con un nombre de usuario Unico y
Poscondiciones . . 1
el usuario serd validado
Actores Inigiado por usuario no registrado y terminado por usuario
registrado
El usuario no registrado:
1. Accederd a la pantalla de inicio de sesion y registro
L. 2. Pulsard en el enlace “Registro”
Descripcion 3. Rellenara la informacion necesaria para realizar el registro
4. El sistema validara los datos introducidos
5. Accederi a la pantalla principal
e Escenario Alternativo 1: El nombre de usuario ya existe
Variaciones en el sistema, algun dato introducido tiene formato
(escenarios erroneo o no se rellenaron campos obligatorios
secundarios) o Volver al paso 3 del escenario principal,
manteniendo el resto de informacion en la pantalla
e La base de datos no esta disponible: No se puede
) registrarse
Excepciones o Notificar un error pidiendo que se intente de nuevo
mas tarde
Iniciar sesion
Precondiciones Es necesario haberse registrado en el sistema
Poscondiciones El usuario esté validado
Actores Iniqiado por usuario no registrado y terminado por usuario
registrado
1. El usuario accedera a la pantalla de inicio de sesion y
L registro
Descripcion

2. El usuario rellenara la informacion necesaria para realizar
el inicio de sesion
3. El sistema validard la informacién introducida
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4. El usuario accederd a la pantalla principal

e Escenario Alternativo 1: Campos obligatorios no
introducidos
o Notificar qué campo falta
o Volver al paso 2 del escenario principal,

Variaciones manteniendo el resto de informacion en la pantalla
(escenarios e Escenario Alternativo 2: El nombre de usuario o
secundarios) contrasefia es erroneo
o Notificar que el usuario y/o la contrasefia es
erroneo
o Volver al paso 2 del escenario principal,
manteniendo el resto de informacion en la pantalla
e La base de datos no esta disponible: No puede iniciar
. sesion
Excepciones o Notificar un error pidiendo que se intente de nuevo
mas tarde
Cambiar idioma
Poscondiciones Se ha cambiado el idioma de los textos
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado o no registrado
1. El usuario pulsard en uno de los botones con la bandera
L representativa de un idioma
Descripcion 5. EL sistema adaptarad los textos de la interfaz al idioma
seleccionado
Modificar datos cuenta
Es necesario haberse validado en el sistema y dirigirse a la pagina
Precondiciones de ajustes de la cuenta a través del ment lateral de la pagina
principal
Poscondiciones Los datos del usuario son modificados
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado
1. Elusuario rellenara la informacion que desee modificar de
Descripcion su cuenta

2. El sistema validara y modificara los datos de su cuenta
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Escenario Alternativo 1: Campos obligatorios no
introducidos
o Notificar qué campo falta
o Volver al paso 1 del escenario principal,
manteniendo el resto de informacion en la pantalla
Escenario Alternativo 2: Se modifica la contrasefa, pero

Varlacm.nes la contrasefia actual proporcionada no es correcta
(escenarl?s o Notificar que no fue autorizada la modificacion de
secundarios) la contrasefia
o Volver al paso 1 del escenario principal,
manteniendo la informacidon en la pantalla
o Escenario Alternativo 3: Se introduce algun dato con
formato incorrecto
o Notificar cudl es el problema
Crear sala
Precondiciones Es necesario haberse validado en el sistema
Poscondiciones Existe una sala mas en el sistema
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado
1. El usuario se dirigird a la opcion para crear salas en el
menu lateral de la pagina principal
2. Elsistema mostrard un cuadro de dialogo para crear la sala
L 3. El usuario rellenara la informacion necesaria para crear la
Descripcion sala
4. El sistema validara la informacion introducida
5. El sistema cerrara el cuadro de didlogo
6. El sistema mostrara la sala en el listado de salas
e Escenario Alternativo 1: Campos obligatorios no
introducidos
L. o Notificar que campo falta
Varlacm.nes o Volver al paso 3 del escenario principal,
(escenarl?s manteniendo el resto de informacion en la pantalla
secundarios)

Escenario Alternativo 2: Los datos introducidos tienen
un formato erroneo
o Notificar cudl es el problema
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Anadir contactos

Precondiciones El usuario esta creando una sala
Poscondiciones Los contactos aparecen en un listado de la creacion de la sala
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado
1. Elusuario afiadird el nombre de usuario de un contacto en
un campo de texto
2. El sistema mostrard un listado de los contactos en funcion
Descripci(’)n del texto introducido
3. El usuario seleccionara un usuario del listado
4. El sistema validara que puede anadir el usuario a la sala
5. El sistema mostrara el contacto afiadido en un listado
e Escenario Alternativo 1: Se intenta afadir un usuario sin
seleccionarlo en el listado
o Notificar el problema
Variaciones o Volver al paso 1 del escenario principal
(escenarios e Escenario Alternativo 2: Se intentard afiadir mas de 3
secundarios) contactos
o Notificar que no puede haber mas de 4
participantes en la sala junto a la persona que la
crea
Enviar solicitud contacto
Precondiciones Es necesario haberse validado en el sistema
Poscondiciones Se envia una solicitud de contacto al usuario seleccionado
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado
1. El usuario se dirigira a la opcién para afiadir contactos en
el ment lateral de la pagina principal
2. El sistema mostrard un cuadro de didlogo para enviar
solicitudes de contacto
L. 3. El usuario rellenara la informacion necesaria para enviar
Descripcion la solicitud de contacto
4. Elsistema validara la informacion introducida
5. El sistema notificard de que se envid una solicitud de
contacto
6. El sistema cerraré el cuadro de didlogo
Variaciones
(escenarios e Escenario Alternativo 1: Nombre de usuario no
secundarios) introducido
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o No se permitira continuar con la solicitud
o Volver al paso 2 del escenario principal,
manteniendo el resto de informacion en la pantalla

Aceptar solicitud contacto
Precondiciones Es necesario haberse validado en el sistema
. . El usuario tendrd un nuevo contacto y una solicitud de contacto
Poscondiciones
menos
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado
1. Elusuario se dirigira a la opcidn de solicitudes de contacto
en el menu lateral de la pagina principal
2. El sistema abrird un cuadro de didlogo donde mostrara las
solicitudes de contacto recibidas y pendientes
Descripcion 3. El usuario pulsara en el boton “Aceptar” la solicitud que
se quiera aceptar
4. El sistema eliminara la solicitud del listado
5. El sistema notificard de que se aceptd la solicitud de
contacto
Ignorar solicitud contacto
Precondiciones Es necesario haberse validado en el sistema
Poscondiciones El usuario tendra una solicitud de contacto menos
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado
1. Elusuario se dirigira a la opcion de solicitudes de contacto
en el menu lateral de la pagina principal
2. El sistema abrird un cuadro de didlogo donde mostrara las
Descripcion solicitudes de contacto recibidas y pendientes
3. Elusuario pulsara en el boton “Ignorar” de la solicitud que
se quiera ignorar
4. Elsistema eliminara la solicitud del listado
Aceptar solicitud de union a sala
Precondiciones Es necesario haberse validado en el sistema
. . El usuario tendrd acceso a una sala mas y una solicitud de union
Poscondiciones
a sala menos
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Actores Iniciado y terminado por usuario registrado
1. Elusuario se dirigira a la opcion de solicitudes de salas en
el menu lateral de la pagina principal
2. El sistema abrird un cuadro de didlogo donde mostrara las
solicitudes de union a salas recibidas y pendientes
Descripcion 3. El usuario pulsard en el botén “Aceptar” de la solicitud
que se quiera aceptar
4. Elsistema validara que se pueda aceptar la solicitud
5. El sistema eliminard la solicitud del listado
6. El sistema notificara de que se acepto la solicitud
L. e Escenario Alternativo 1: El usuario acepta la solicitud
Varlaclo.nes después de que esta fuese cancelada por otro usuario
(escenarl?s o Notificar que no se ha aceptado la solicitud
secundarios) o Lasolicitud se elimina del listado
Ignorar solicitud de union a sala
Precondiciones Es necesario haberse validado en el sistema
Poscondiciones El usuario tendré una solicitud de union a sala menos
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado
1. El usuario se dirigira a la opcion de solicitudes de salas en
el menu lateral de la pagina principal
2. El sistema abrird un cuadro de didlogo donde mostrara las
Descripcion solicitudes de unidn a salas recibidas y pendientes
3. Elusuario pulsara en el boton “Ignorar” de la solicitud que
se quiera ignorar
4. El sistema eliminara la solicitud del listado
Acceder a sala
Precondiciones Es necesario haberse validado en el sistema
Poscondiciones El usuario accede a la pantalla de las salas
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado
1. Elusuario pulsara el boton para acceder a una determinada
sala
Descripcion 2. Elsistema comprobara que el usuario todavia tiene acceso
al sistema

3. El usuario accedera a la pantalla de las salas

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Analisis



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

e Escenario Alternativo 1: El usuario es eliminado de la
sala antes de que intente acceder

Varlaclo.nes o Notificar que el acceso no estd autorizado
(escenarl?s e Escenario Alternativo 2: La sala es eliminada antes de
secundarios) .
que intente acceder
o Notificar que el acceso no esta autorizado
Filtrar salas
Precondiciones Es necesario haberse validado en el sistema
Poscondiciones Se muestran las salas filtradas
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado
1. Elusuario Introducira un texto en el campo facilitado para
L filtrar salas
Descripcion 2. El sistema filtrarda las salas mostrando Unicamente
aquellas cuyo nombre contenga el texto introducido
Filtrar contactos
Precondiciones Es necesario haberse validado en el sistema
Poscondiciones Se muestran los contactos filtrados
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado
1. Elusuario introducira un texto en el campo facilitado para
filtrar contactos
Descripcién 2. El sistema filtrara los contactos mostrando unicamente
aquellos cuyo nombre de usuario contenga el texto
introducido
Bloquear contacto
Precondiciones Es necesario haberse validado en el sistema
El usuario tiene un contacto menos y un usuario bloqueado mas,
Poscondiciones y se elimina al usuario bloqueado de todas las salas donde el
usuario es administrador
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado
Descripcién 1. El usuario se dirigiré a la opcion de bloquear contactos en
el menu lateral de la pagina principal
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(98]
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El sistema abrird un cuadro de didlogo donde podra
bloquear contactos

El usuario introducird un nombre de usuario

El sistema mostrard un listado con los contactos del
usuario

El usuario seleccionara un contacto a bloquear

El sistema eliminara al usuario bloqueado del listado de
contacto, lo eliminara de las salas donde el usuario es
administrador y mostrard el usuario bloqueado en un
listado de contactos bloqueados

Variaciones
(escenarios
secundarios)

Escenario Alternativo 1: Un usuario bloquea a otro v,
seguidamente, este Gltimo intenta bloquear al primero
o Notificar al Gltimo usuario de que la operacion no
fue autorizada

Desbloquear contacto

Precondiciones

Es necesario haberse validado en el sistema

Poscondiciones

El usuario tiene un contacto mas

Actores

Iniciado y terminado por usuario registrado

Descripcion

1.

2.

9]

El usuario se dirigira a la opcion de bloquear contactos en
el menu lateral de la pagina principal

El sistema abrira un cuadro de didlogo donde se mostrara
un listado con los contactos bloqueados

El usuario pulsard en el boton correspondiente para
desbloquear a un determinado contacto

El sistema mostrard un listado con los contactos del
usuario

El usuario seleccionara un contacto a bloquear

El sistema eliminara al usuario bloqueado del listado de
contacto, lo eliminara de las salas donde el usuario es
administrador y mostrard el usuario bloqueado en un
listado de contactos bloqueados

Variaciones
(escenarios
secundarios)

Escenario Alternativo 1: Un usuario bloquea a otro v,
seguidamente, este ltimo intenta bloquear al primero
o Notificar al tltimo usuario de que la operacion no
fue autorizada
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Eliminar cuenta

Es necesario haberse validado en el sistema y dirigirse a la pagina

Precondiciones de ajustes de la cuenta a través del ment lateral de la pagina
principal
. . El usuario sale de la sesion, existe una cuenta menos en el sistema
Poscondiciones C . .
y todas las salas donde el usuario era administrador se eliminaron
Iniciado por usuario registrado y terminado por usuario no
Actores .
registrado
1. El usuario pulsaré el botén para eliminar la cuenta
2. El sistema mostrara una ventana emergente para
confirmar la accion
Descripcion 3. El usuario confirmara la accion a través de la ventana
emergente
4. FElsistema elimina el token de sesion del usuario y lo envia
a la pagina para iniciar sesion y registrarse
Abrir servicio
Precondiciones Es necesario haberse validado en el sistema y acceder a una sala
Poscondiciones El servicio se muestra en la interfaz y puede ser utilizado
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea miembro,
Actores .
moderador o administrador de la sala
1. El usuario abrira el listado de servicios disponibles
L. 2. El usuario seleccionara un servicio
Descripcion 3. El sistema validara que se puede abrir el servicio
4. El sistema muestra el servicio en la pantalla
e Escenario Alternativo 1: El servicio ya estaba abierto
o Notificar de que el servicio ya esta abierto
Variaciones o No abrir otro servicio
(escenarios e Escenario Alternativo 2: Si es necesario avisar de la
secundarios) accion a otros usuarios conectados

o Notificar de la accidn a las instancias del sistema
de otros usuarios
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Cerrar servicio

Precondiciones Es necesario haber abierto un servicio en una sala
Poscondiciones El servicio se cierra
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea miembro,
Actores ..
moderador o administrador de la sala
L. 1. El usuario pulsa el boton de cerrar servicio
Descripcion 2. El sistema elimina el servicio de la pantalla
e Escenario Alternativo 1: El servicio ya estaba abierto
o Notificar de que el servicio ya esta abierto
o No abrir otro servicio
e Escenario Alternativo 2: Ya hay 4 servicios abiertos
Variaciones o Notificar al usuario que no se pueden abrir mas de
(escenarios cuatro servicios
secundarios) o No abrir otro servicio
e Escenario Alternativo 3: Si es necesario avisar de la
accion a otros usuarios conectados
o Notificar de la accion a las instancias del sistema
de otros usuarios
Mover servicio
Precondiciones Es necesario haber abierto un servicio en una sala
Poscondiciones La interfaz del servicio se localiza en otra posicion
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea miembro,
Actores ..
moderador o administrador de la sala
El usuario registrado:
1. Mantiene pulsado en una zona facilitada o, en su defecto,
Descripcién en cualquier zona del servicio para moverlo
2. Mueve el puntero por la interfaz
3. Suelta el servicio donde desee
Redimensionar servicio
Precondiciones Es necesario haber abierto un servicio en una sala
Poscondiciones El tamafio del servicio y sus elementos se ha modificado
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado que sea miembro,

moderador o administrador de la sala
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El usuario registrado:

1. Mantiene pulsado en una zona facilitada del servicio para

Descripcién redimensionarlo
2. Mueve el puntero por la interfaz
3. Suelta el servicio con el tamafio que desee
Crear dibujo colaborativo
Precondiciones Es necesario haber abierto el servicio de dibujos en una sala
Poscondiciones El dibujo es visible por los usuarios conectados al servicio
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea miembro,
Actores ..
moderador o administrador de la sala
1. El usuario seleccionard la figura u opcién que quiere
D L utilizar
escripcion 2. El sistema realizard la accidon seleccionada y la
comunicara a los usuarios que estén usando el servicio
Compartir URL video
. . Es necesario haber abierto el servicio de video compartido en una
Precondiciones
sala
. . El video es cargado en los servicios de los usuarios conectados a
Poscondiciones
la sala
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea miembro,
Actores ..
moderador o administrador de la sala
1. EIl usuario introduce la URL del video deseado en un
campo de texto
Descripcién 2. El sistema comunica la URL a los usuarios conectados
3. El sistema carga el video en el reproductor de video del
servicio
Compartir presentacion
. . Es necesario haber abierto el servicio de presentaciones en una
Precondiciones
sala
. . La presentacion es cargada en los servicios de los usuarios
Poscondiciones

conectados a la sala

(2 Andlisis | Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo




Copernicus: Plataforma de comunicaciones

Iniciado y terminado por usuario registrado que sea miembro,

e moderador o administrador de la sala
1. El usuario pulsa un boton para cargar la presentacion
2. El sistema abre el cuadro de didlogo de seleccion de
ficheros por defecto del navegador
L. 3. Elusuario selecciona una presentacion HTML o PDF
Descripcion 4. El sistema muestra la presentacion en el visor del servicio
5. Elsistema envia la presentacion a los usuarios conectados
a la sala
Participar en videollamada
Precondiciones Es necesario haber abierto el servicio de videollamada en una sala
. . Se reproduce el video local y el video y sonido de los usuarios
Poscondiciones ..
conectados al servicio
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea miembro,
Actores -
moderador o administrador de la sala
1. El navegador mostrarda un mensaje en el que se piden
Descripcion permisos para acceder al microfono y a la camara.
2. El usuario acepta los permisos
e Escenario Alternativo 1: El usuario no concede los
servicios
o No se ningun video ni sonido
e Escenario Alternativo 2: El usuario pulsa en el boton de
silenciar micréfono
o Los otros usuarios conectados no recibiran el
Variaciones sonido local
(escenarios e Escenario Alternativo 3: El usuario pulsa en el boton de
secundarios) silenciar altavoces

o No se escuchara el sonido enviado por los usuarios
conectados
Escenario Alternativo 4: El usuario pulsa en el boton de
ocultar video
o Los otros usuarios conectados no recibiran el
video local

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Analisis |Fikle]



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

Enviar mensaje de texto

Precondiciones Es necesario haber abierto el servicio de chat de texto en una sala
. . El mensaje fue enviado y se muestra en el chat de los usuarios
Poscondiciones . .
conectados al servicio
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea miembro,
Actores ..
moderador o administrador de la sala
1. El usuario introducird su mensaje en un campo facilitado
para tal efecto
2. El usuario pulsara la tecla Enter o un botdn en el servicio
para enviar el mensaje
b L 3. El sistema enviard el mensaje a los usuarios conectados
escripcion 4. El sistema afadira el mensaje al chat y desplazara la
visualizacion de mensajes hasta este ultimo
5. El sistema afadira, unicamente en el servicio del emisor
del mensaje, un nimero al lado del mensaje que indica los
usuarios que lo recibieron
Enviar fichero
Precondiciones Es necesario haber abierto el servicio de chat de texto en una sala
. . El fichero fue enviado y se puede descargar desde el chat de los
Poscondiciones . e
usuarios conectados al servicio
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea miembro,
Actores ..
moderador o administrador de la sala
1. El usuario pulsarda un botén facilitado para afiadir un
fichero
2. El sistema abrira el cuadro de didlogo por defecto para
seleccionar el fichero a enviar
o L 3. El sistema enviara el fichero a los usuarios conectados
escripcion 4. FEl sistema afadird una imagen para representar el fichero
en el chat y desplazard la visualizacion de mensajes hasta
esta ultima
5. Elsistema notificara, inicamente en el servicio del emisor
del mensaje, el nimero de usuarios que recibi6 el fichero
Descargar fichero
. . Es necesario haber abierto el servicio de chat de texto en una sala
Precondiciones .
y haber recibido un fichero
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Poscondiciones El fichero es almacenado en el ordenador
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea miembro,
Actores ..
moderador o administrador de la sala
1. El usuario pulsaré sobre el fichero recibido
Descripcién 2. El sistema abrira el cuadro de didlogo por defecto del
navegador para almacenar el fichero
Abandonar sala
. . Es necesario haberse validado en el sistema y dirigirse a la pagina
Precondiciones - . , . . .o
de gestion de salas a través del menu lateral de la pagina principal
. . El usuario tiene una sala menos en su listado y no puede acceder
Poscondiciones ,
a la sala que abandond
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea miembro o
Actores
moderador de la sala
1. El usuario seleccionara la sala que desea abandonar de
entre sus listados de salas donde participa como miembro
0 como moderador
- L. 2. El usuario pulsara un boton para abandonar la sala
escripeion 3. El sistema mostrara la ventana emergente por defecto del
navegador para confirmar la accion
4. El usuario confirma la accién en la ventana emergente
5. El sistema actualiza la pagina
Cambiar permisos solicitud
. . Es necesario haberse validado en el sistema y dirigirse a la pagina
Precondiciones ., , , . LS
de gestion de salas a través del menu lateral de la pagina principal
Poscondiciones La solicitud enviada concede distintos permisos
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea moderador o
Actores .
administrador de la sala
1. El usuario seleccionara la sala en la cual quiere modificar
los permisos de una solicitud de unién a sala
Descripcién 2. El usuario cambiard los permisos usando un comboBox
3. El sistema notifica que los permisos de la solicitud fueron
cambiados
Varlacm.nes e Escenario Alternativo 1: El usuario acepta la solicitud y
(escenarl?s se cambian los permisos de la misma poco después
secundarios)

o Notificar que el cambio no fue autorizado
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Eliminar solicitud

Es necesario haberse validado en el sistema y dirigirse a la pagina

G O de gestion de salas a través del menu lateral de la pagina principal
Poscondiciones La solicitud enviada esta eliminada
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea moderador o
Actores ..
administrador de la sala
1. El usuario seleccionara la sala en la cual quiere eliminar
la solicitud de union a sala
Descripcion 2. El usuario elimina la solicitud
3. El sistema actualiza el listado de solicitudes enviadas
4. El sistema notifica que la solicitud fue eliminada
Variaciones e Escenario Alternativo 1: La solicitud se elimina justo
(escenarios después de ser aceptada por el usuario
secundarios) o Notificar que la accidon no fue autorizada
Cambiar permisos miembros
. . Es necesario haberse validado en el sistema y dirigirse a la pagina
Precondiciones ., . , Iy .S
de gestion de salas a través del menu lateral de la pagina principal
Poscondiciones El miembro seleccionado ahora es moderador en la sala
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea moderador o
Actores ..
administrador de la sala
1. El usuario seleccionara la sala en la cual quiere modificar
L. los permisos de un miembro
Descripcion 2. El usuario cambiard los permisos usando un comboBox
3. El sistema notifica que los permisos fueron cambiados
Variaciones e Escenario Alternativo 1: Los permisos se modifican
(escenarios poco después de que el miembro abandona la sala
secundarios) o Notificar que la operacidon no fue autorizada
Enviar solicitud de union a sala
. . Es necesario haberse validado en el sistema y dirigirse a la pagina
Precondiciones ., , , , . .S
de gestion de salas a través del menu lateral de la pagina principal
Poscondiciones Se envid una solicitud de union a la sala a un usuario
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Iniciado y terminado por usuario registrado que sea moderador o

e administrador de la sala
1. El usuario seleccionara la sala para la cual quiere enviar
una solicitud de union
L 2. El usuario introduce el nombre de usuario y lo selecciona
Descripcion de una lista
3. El sistema actualiza el listado de solicitudes enviadas
4. El sistema notifica que la solicitud fue enviada
e Escenario Alternativo 1: La suma de las solicitudes
enviadas y participantes de la sala son 4 personas
o Notifica que no puede haber mas de 4 personas en
Variaciones una sala
(escenarios e [Escenario Alternativo 2: Ya se envid una solicitud de
secundarios) union al usuario
o Notifica que ya se envid una solicitud de union
e Escenario Alternativo 3: El usuario ya participa en la sala
o Notifica que el usuario ya participa en la sala
Eliminar miembro
. . Es necesario haberse validado en el sistema y dirigirse a la pagina
Precondiciones ., , , y .S
de gestion de salas a través del menu lateral de la pagina principal
Poscondiciones La sala tiene un miembro menos
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea moderador o
Actores .
administrador de la sala
1. El usuario seleccionard la sala en la cual quiere eliminar
al miembro
Descripcién 2. El usuario elimina al miembro
3. El sistema actualiza la pagina
4. El sistema notifica que el usuario fue eliminado
Eliminar sala
. . Es necesario haberse validado en el sistema y dirigirse a la pagina
Precondiciones ., . , . LS
de gestion de salas a través del menu lateral de la pagina principal
. . Todos los participantes fueron eliminados de la sala y existe una
Poscondiciones .
sala menos en el sistema
Actores Iniciado y terminado por usuario registrado que sea administrador

de la sala
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1. Elusuario seleccionara la sala que quiere eliminar

Descripci()n 2. El usuario elimina la sala
3. El sistema actualiza la pagina
Cambiar permisos moderadores
. . Es necesario haberse validado en el sistema y dirigirse a la pagina
Precondiciones ., . , . LS
de gestion de salas a través del menu lateral de la pagina principal
Poscondiciones El moderador seleccionado ahora es miembro en la sala
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea administrador
Actores
de la sala
1. El usuario seleccionara la sala en la cual quiere modificar
- L. los permisos de un moderador
escripcion 2. El usuario cambiara los permisos usando un comboBox
3. El sistema notifica que los permisos fueron cambiados
Variaciones e Escenario Alternativo 1: Los permisos se modifican
(escenarios poco después de que el moderador abandona la sala
secundarios) o Notificar que la operacion no fue autorizada
Eliminar moderadores
. . Es necesario haberse validado en el sistema y dirigirse a la pagina
Precondiciones -, . , .y LS
de gestion de salas a través del menu lateral de la pagina principal
Poscondiciones Existe un moderador menos en la sala
Iniciado y terminado por usuario registrado que sea administrador
Actores
de la sala
1. El usuario seleccionard la sala en la cual quiere eliminar
al moderador
Descripcion 2. El usuario elimina al moderador

98]

El sistema actualiza la pagina
4. El sistema notifica que el usuario fue eliminado
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Se ha disenado una interfaz sencilla cuyo principal objetivo es que todas las vistas de la
aplicacion puedan ser accesibles con un solo clic desde la pagina principal.

He buscado que cada vista sea simple y que tenga una razon de ser, de modo que se
dediquen a facilitar una funcién concreta. Ademas, uno de los requisitos no funcionales
establecidos es mostrar notificaciones en la parte superior derecha de la pantalla, por lo
que se utilizard esta via para devolver feedback a los usuarios con algunas de sus acciones.

Por ultimo, se busca que esta interfaz sea accesible por aquellas personas con daltonismo.
Por ello, una vez que las interfaces sean construidas, se comprobara con la aplicacion Sim
Daltonism que las tonalidades y combinaciones elegidas son las correctas.

En esta seccion se mostraran las interfaces que se han disefiado para la aplicacion. Se ha
utilizado “Balsamiq Mockups” para la realizacion de todas las interfaces, exceptuando la
interfaz para las salas. Esta ultima fue disefiada utilizando HTML, ya que se utiliz6 para
explicar como funcionaria la interfaz “modular” a los directores de este proyecto.

5.6.1.1.1 Interfaz de inicio de sesion

A Web Page

O Q X Q {http:// ) @

Iniciar sesidn Registro

Nombre de usuario:

Contrasefia: m

Iniciar sesibn

Figura 5.8. Interfaz inicio de sesion
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Esta serd la interfaz para iniciar sesion en la aplicacion. Se proporcionara un nombre de
usuario y contrasefa y se pulsard el boton “Iniciar sesion”. Encima del formulario
encontraremos dos links, uno de ellos nos servird para movernos a la interfaz de iniciar
sesion, que en este caso no funcionaria, y otro a la de registro. Con estos links utilizaremos
una animacion para cambiar de una interfaz a otra, sin que sea necesario la existencia de
una segunda vista.

5.6.1.1.2 Interfaz para registrarse

A Web Page

C:] CD X {} (htto7/ ) @

Iniciar sesibn Registro

Nombre de usuario:

Nombre

Apellidos:

Email

Contrasefia

i

Validar contrasefia:

Subir foto de perfil: @

Figura 5.9. Interfaz para registrarse

Para realizar el registro se mostrard un formulario con los campos que se observan en la
figura 5.9. Como se explico en la interfaz de iniciar sesion, existirdn dos links encima del
formulario que permitiran, mediante una animacion, desplazarse entre las interfaces. En
este caso el link de “Registro” no funcionaria.
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5.6.1.1.3 Interfaz pagina principal

A Web Page

O C:) X {} {http:// ) @

Afiadir contacto David

Cena de navidad

Solicitudes de contacto

Cristian Partidos del domingo
Bloquear contacto

Julia Familia
Crear sala
Gestionar salas Jorge Viaje a Suecia
Solicitudes de salas

Elena

Ajustes de la cuenta

Cerrar sesidn

Figura 5.10. Interfaz pagina principal

La interfaz para la pagina principal se divide en tres partes. Un ment lateral para acceder
a distintas paginas o cuadros de didlogo, un listado con los contactos y un listado con las
salas.

Los listados de contactos permitiran pulsar en cada usuario para acceder a un cuadro de
dialogo con informacioén sobre este. En el caso de las salas, al pulsar sobre ellas
accederemos a la interfaz de la sala. En los dos listados se proporcionara un campo de
texto para filtrar los contactos y salas.

5.6.1.1.4 Interfaz para gestionar salas

Como ya se ha explicado anteriormente, un usuario registrado puede desarrollar el rol de
miembro, moderador o administrador respecto a una sala. Por lo tanto, es necesario
proporcionar diferentes herramientas para gestionar las salas dependiendo de ese rol.

A continuacion, se mostraran las interfaces para la gestion de salas. En la primera figura
se muestra la interfaz que ven todos los usuarios al acceder a la gestion de salas. Mientras
que las tres siguientes muestran un ejemplo de lo que verian los administradores,
moderadores y miembros.
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A Web Page

QA X} G

D)

Salas administrador:

Familia

Viaje a Suecia

Salas moderador:

Partidos del domingo

Salas miembro:

Cena de navidad

Seleccione una sala de los listados a la izquierda para editarla

Figura 5.11. Interfaz para gestionar salas

A Web Page
QD X = S
Salas administrador: — Sala sel ada =
Informacién de la sala |.|
Familia
Nombre sala: l Familia l
Viaje a Suecia

Descripcidn sala

Foto de la sala:

Salas moderador:

Partidos del domingo

Salas miembro:

Cena de navidad

| Cambiar foto I

Usuarios de la sala

Sala unicamente para famila

Solicitudes enviadas:

Nombre usuario: I l Afiadir usuario I

Nombre de usuario [Nombre |Apellidos |Permisos Estado
Cristian_v Cristian |Villa Miembro ‘v Todavia no ha aceptado la solicitud

Participantes:

Nombre de usuario Nombre Apellidos 'l-’ermisoa Acciones
Carlos7 Carlos Villa Administrador
David10 David Villa Moderador ‘vl | Eliminar ]

Acciones peligrosas

(e =]

Figura 5.12. Interfaz para gestionar salas como administrador
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En la figura 5.12 se muestra la informacion que puede editar un usuario con permisos de
administrador. Como podemos ver, se ha seleccionado la sala “Familia” y se muestra en
la parte derecha el estado actual de la sala:

Primero encontramos un apartado “Informacion de la sala” donde se puede
modificar el nombre, la descripcion y la foto de la sala. Estos datos se persistiran
al pulsar el botén “Actualizar datos”.

En el segundo apartado se encuentra las herramientas para gestionar las
solicitudes de union enviadas y también los usuarios que tienen acceso a la sala
(Participantes). Mediante el campo de texto, los combo boxes y los botones
mostrados podremos:

o Afadir usuarios.
Cambiar los permisos especificados en las solicitudes.
Eliminar solicitudes enviadas.
Cambiar los permisos de los usuarios que participan en la sala.
Eliminar usuarios que participan en la sala.

o O O O

En el tltimo apartado tendremos acceso a las “Acciones peligrosas”. En el caso
del administrador, este dispondra de un boton para eliminar la sala. Previamente
a que se elimine la sala, aparecera una ventana emergente para confirmar accion.
Se usard la ventana con el disefio por defecto del navegador.

OQXQ(@//

A Web Page

Salas administrador: (Q search )

Familia

Viaje a Suecia

- Sala sel

Informacién de la sala

Nombre sala

Partidos del domingo

Descripcidn sala:

Planificacién de los partidos del domingo

Foto de la sala:

Cambiar foto I

Salas moderador.

@)

Partidos del domingo

X

Usuarios de la sala

Nombre usuario: L | | Afiadir usuario I

Solicitudes enviadas:

Nombre de usuario [Nombre |Apellidos |Permisos Estado Acciones
Cristian_v Cristian | Villa Moderador Todavia no ha aceptado la solicitud Cancelar Solicitud I
Salas miembro: (Q search )
Participantes:
Cena de navidad
Nombre de usuario Nombre Apellidos TPermisos Acciones
Carlos7 Carlos Villa Moderador
JorgeT10 Jorge Administrador
ElenaR Elena Miembro |+
Acciones peligrosas
v
Salir de la sala

Figura 5.13. Interfaz para gestionar salas como moderador
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En la figura 5.13 se muestra las herramientas disponibles para un moderador a la hora de
gestionar una sala. La diferencia respecto al administrador es que este no puede editar los
permisos de aquellos participantes que sean moderadores ni puede eliminarlos de la sala.
Tampoco puede eliminar la sala, pero si puede salir de ella.

A Web Page
QO X G .
Salas administrador (Q search ) — Sala d
!
. Usuarios de la sala ﬁ
Viaje o Suecia Solicitudes enviadas:
Nombre de usuario |[Nombre Apellidos Permisos Estado
JuliaV Julia Garcia Miembro Todavia no ha aceptado la solicitud
Par
Salas moderador: (Q search ) Nombre de usuario [Nombre Apellidos TPermisos
Portidos del domingo Carlos? Carlos Villa Miembro
JorgeT10 Jorge Administrador
David10 David Villa Moderador

Acciones peligrosas

Salas miembro: (@ search ) Salir de la sala

Cena de navidad

Figura 5.14. Interfaz para gestionar salas como miembro

Finalmente, en la figura 5.14 se muestran las herramientas disponibles por los miembros
a la hora de gestionar una sala. Estos unicamente pueden ver las solicitudes enviadas y
los participantes y salir de sala.

5.6.1.1.5 Interfaz salas

El objetivo de la interfaz para las salas es ofrecer una interfaz “modular” que permita al
usuario seleccionar que servicios quiere ver en pantalla. Antes de comenzar el proyecto
se desarroll¢ el siguiente prototipo utilizando HTML:

(W8 Andlisis | Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

Servicio 1 x Servicio 2 x
Sala Ejemplo
= Servicios
= Participantes
+ +
Servicio 3 x Servicio 4 x
+ +

Figura 5.15. Interfaz salas

Servicio 1

3

Servicio 2

IX

Sala Ejemplo

Servicios il = senvicios

= Participantes
Videollamada

Chat de texto

Presentaciones

Video compartido

Dibujos

Radio + +

Servicio 3 Servicio 4

1X
E3

Figura 5.16. Interfaz salas mostrando listado de servicios
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]

Servicio 1 Servicio 2

IX
IX

Sala Ejemplo

Participantes il = Senvicios

= Participantes
David

Cristian

Carlos

Servicio 3 Servicio 4

1X
1%

Figura 5.17. Interfaz salas mostrando listado de participantes conectados

Como podemos ver en las figuras 5.15, 5.16 y 5.17, la interfaz constaria de un ment
lateral con el cual podemos acceder a los listados de los servicios y de los participantes
actualmente conectados en la sala. La mayor parte de la interfaz se dedicaria a una zona
en la que se pueden mover los servicios abiertos, cerrarlos y redimensionarlos.

Para abrir un servicio simplemente lo seleccionariamos en la lista de servicio, en el caso
que queramos cerrarlo pulsariamos en la “X” localizada en la esquina superior derecha
de cada servicio. Para redimensionar un servicio pulsariamos en el simbolo “+” en la
esquina inferior derecha y desplazariamos el puntero.
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5.6.1.1.6 Interfaz para ajustes de la cuenta

A Web Page
<3 C) X Q (bt ) @
— Informacién de la cuenta
Nombre: Foto de perfil:

Actualizar datos

— Contrasefia

Repetir contrasefia: :

Actualizar contrasefia

— Acciones peligrosas

Eliminar cuenta

Figura 5.18. Interfaz para ajustes de la cuenta

En esta interfaz el usuario podra cambiar informacidn sobre su cuenta, esto es, su nombre,
apellidos, email y foto de perfil. También podra modificar su contrasefia y eliminar la
cuenta. Al pulsar en el boton “Eliminar cuenta” se mostrard una ventana emergente para
confirmar la accion. Esta ventana usara el disefio por defecto del navegador.

5.6.1.1.7 Barras de navegacion

En todas las interfaces se utilizara una barra de navegacion la cual serd la misma para
todas ellas. La unica diferencia es que dependiendo de la vista en la que nos encontremos
se ocultara o mostrara diferente informacion. Como el idioma o el nombre de usuario.

Logo s [

Figura 5.19. Barra de navegacion

Algunas acciones no requieren un espacio muy amplio para ser realizadas. Por ello se
decidio utilizar cuadros de didlogo cuando fuese posible. Esto permitira simplificar el uso
de la aplicacion y no complicar la navegabilidad por el sistema.
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5.6.1.2.1 Dialogo afnadir contacto

Afiadir contacto

Nombre de usuario: L I

- Mensaje

I Mandar solicitud de contacto Il Cerrar I

Figura 5.20. Didlogo afiadir contacto

Interfaz que permitird enviar solicitudes de contacto especificando un nombre de usuario
y un mensaje.
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5.6.1.2.2 Dialogo solicitudes de contactos

Solicitudes de contacto

Jaime_S Me gustaria afiadirte Aceptar

o
‘ Jaime Smith Garcia | a mis contactos

Ignorar

Clara1_S iHolal Aceptar

L ]
‘ Clara

fajat

Ignorar

Cerrar

Figura 5.21. Didlogo solicitudes de contactos

Interfaz que permitira ver las solicitudes de contactos y aceptarlas o ignorarlas.
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5.6.1.2.3 Dialogo bloquear contacto

Bloguear contacto

Nombre de usuario:

I Blogquear usuario I

Nombre de usuario Nombre |Apellidos Desbloquear

Claire_2 Claire Hamilton Desbloguear
GeorgeH George Herrera Desbloquear

Cerrar

Figura 5.22. Didlogo bloquear y desbloquear contacto

Interfaz que permitird bloquear contactos, ver los contactos bloqueados y desbloquearlos.
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5.6.1.2.4 Dialogo crear sala

Crear sala

- Datos sala

Nombre:

Descripcidn:

- Participantes

Nombre de usuario: | Afiadir contacto I

Nombre de usuario|Nombre | Apellidos |Permisos Eliminar
Cristian_v Cristian | Villa Moderador| w || Eliminar

Eliminar

JuliaV Julia Garcia Miembro |w

- Foto de la sala

Seleccionar foto para la sala: @

Crear sala Cerrar

Figura 5.23. Dialogo crear sala

Interfaz que permitira crear salas especificando un nombre, descripcion, los participantes
y sus permisos y una foto para la sala. De toda esta informacion solo el nombre sera

obligatorio.
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5.6.1.2.5 Dialogo solicitudes de salas

Solicitudes de salas

.‘ Sala ASLEPI | Aceptar I | Ignorar I

.‘ Sala SDI | Aceptar I | Ignorar I

Cerrar

Figura 5.24. Didlogo solicitudes de salas

Interfaz que permitird ver las solicitudes de union a salas recibidas y aceptarlas o
ignorarlas.
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5.6.1.3.1 Servicios de videollamada
U <) [ ] X
+

Figura 5.25. Interfaz servicio de videollamada

La interfaz del servicio de videollamada permitira mostrar el video de hasta 4 usuarios al
mismo tiempo incluyendo el del video local. Se facilitaran 3 botones para silenciar el
micréfono, los altavoces y pausar el video local.
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5.6.1.3.2 Servicio de chat de texto

foe ()

Secretopdf

1 | 4

Figura 5.26. Interfaz servicio de chat de texto

+

La interfaz del servicio de chat de texto proporciona un area de texto para escribir nuestros
mensajes y un botdn para enviarlos. También existird un boton para seleccionar ficheros
que se enviaran al resto de usuario conectados en la sala. Al lado de los mensajes que
enviemos se mostrara un numero que indicara el nimero de usuarios que recibieron el
mensaje.
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5.6.1.3.3 Servicio de presentaciones
I Cambiar presentacién ] X
o 1
= -
-+

Figura 5.27. Interfaz servicio de presentaciones

La interfaz del servicio de presentaciones incluird un boton para que seleccionemos
nuestras presentaciones HTML o documentos PDF, y las mostrara en un frame.

5.6.1.3.4 Servicio de video compartido

URL video: l I | Cambiar vide&l X

@ T

Figura 5.28. Interfaz servicio de video compartido

La interfaz del servicio de video compartido incluird un campo de texto para que
introduzcamos las URLs de los videos, y un botdén para cambiar el video. También
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incluird un reproductor con controles de pausa o reanudacion, sonido, adelantar o retrasar
la reproduccion y para mostrar el video en pantalla completa.

5.6.1.3.5 Servicio de dibujos

Cuadrado Triéngulo Circulo Lépiz Seleccidn Borrar todo

3400308498 o000

Figura 5.29. Interfaz servicio de dibujos

La interfaz del servicio de dibujos incluird un canvas para afiadir, mover y redimensionar
los dibujos, ademas de una serie de botones para afadir figuras de cuadrados, triangulos
y circulos, realizar dibujos a mano alzada, seleccionar los dibujos y borrar todo.

5.6.1.3.6 Servicio de radio

URL radio/cancién: L I

Volumen:

Figura 5.30. Interfaz servicio de radio

La interfaz del servicio de radio un campo de texto para afiadir la URL de una radio o
cancion, un botén de reanudacion/pausa y un control de volumen. Sera el tnico servicio
que no se podra redimensionar.
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Siempre que sea posible se realizara una primera validacion de los datos en la parte del
cliente, de modo que se da una respuesta rapida ante errores. Sin embargo, existen algunas
validaciones que solo se podran hacer en el servidor como, por ejemplo, validar que un

nombre de usuario no esté en uso.
Se mostraran dos tipos de mensajes de error:

- Cuando sea posible, se utilizaran los mensajes de error por defecto del navegador.
Por ejemplo, si falta un campo obligatorio o si el formato del email es incorrecto.

- Cuando no sea posible utilizar los mensajes por defecto del navegador, se
utilizaran mensajes de error en forma de notificaciones. Estas notificaciones se
mostrardn utilizando angular-growl-2 y tendran la siguiente forma:

This

S a error message
Figura 5.31. Mensaje de error de angular-growl-2

En cuanto a los errores producidos por una navegacion errdonea por las vistas de la
aplicacion, se mostrara la siguiente pantalla:

A Web Page

QA X} [er & D

Logo

404 Error
Page not found

Figura 5.32. Interfaz para errores de navegacion
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Pégina de inicio de sesion
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Enlace a pagina principal pulsado Y
Pagina principal

Enlace a pagina de ajustes de la cuenta pulsado

Diélogo para
aceptar e ignorar solicitudes
de contacto

Enlace a pagina de gestion de salas pulsado

Diélogo para
aceptar e ignorar solicitudes
de salas

Enlace a pagina principal pulsado

Dialogo de informacion
del contacto

3|
>

Sala seleccionada
Enlace a pagina principal pulsado

Dialogo para
crear sala

Figura 5.33. Diagrama de navegabilidad

Péagina salas

Pagina de

gestion de salas

Dialogo para
bloquear
y desbloquear usuario
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Se realizaran pruebas unitarias sobre la API REST para comprobar el correcto
funcionamiento de los controladores en la parte del servidor. Se seguird un desarrollo
guiado por pruebas de software (TDD), por lo que primero se desarrollaran las pruebas
de la API REST y posteriormente se desarrollara las funciones de la propia API.

Para esto se utilizara Mocha, un framework de testing para Node.js y otros médulos como
Should.js, Assert y Supertest, que proporcionan las herramientas para el envio de
peticiones y comprobar que el codigo de respuesta HTTP y valores retornados son los
esperados.

Con estos tests se realizan pruebas basadas en los casos de uso encontrados que impliquen
la utilizacion de la API de la aplicacion. Aquellas pruebas referentes a la interfaz en las
que sea necesario comprobar la aparicion de ciertas notificaciones o estén referidas al
manejo de los servicios, seran realizadas en las pruebas de integracion y del sistema.

Para no tener que ejecutar las pruebas en local cada vez que se realizan cambios, se
utilizara el servicio de integracion continua Travis CI para desplegar la aplicacion y
realizar las pruebas cada vez que se envien nuevos commits al repositorio en GitHub. Las
pruebas ejecutadas en Travis CI utilizaran una base de datos de alojada en un servidor de
GrapheneDB creada exclusivamente para este fin.

Estas pruebas tienen como objetivo comprobar que la aplicacion en su conjunto funciona
sin errores, es decir, que las comunicaciones entre el lado del cliente y el servidor funciona
sin problemas.

Para la realizacion de estas pruebas, se realizardn comprobaciones manuales sobre la
aplicacion desplegada en distintos navegadores al mismo tiempo. De esta forma se
simulara la interaccion realizada entre diferentes usuarios.

Para las pruebas de usabilidad se pedira a personas externas al proyecto que prueben la
aplicacion y realicen una serie de cuestionarios. No se les aportard mas informacioén que
los objetivos del software durante sus pruebas para hacer el escenario mas realista.
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Las pruebas de accesibilidad tienen como objetivo hacer que la aplicacion Web pueda ser
correctamente utilizada por el mayor nimero de personas posibles. En el capitulo de
disefio de esta memoria se explicaran las tareas que se llevaran a cabo

Se realizardn pruebas de rendimiento para comprobar el tiempo de respuesta de la

aplicacion bajo distintos contextos.

Caso de Uso: Registrarse

Prueba

Resultado Esperado

Registrar ~ usuario  con
nombre y email validos y
nombre de usuario no
utilizado

El sistema posee un usuario mas

Registrar  usuario con
nombre de wusuario ya
utilizado

El sistema no posee un usuario mas y se muestra un
mensaje notificandolo

Caso de Uso: Iniciar sesion

Prueba

Resultado Esperado

Iniciar sesion con nombre
de wusuario y contrasena
correctos

El sistema devuelve un token de sesion y el usuario
accede a la pagina principal de la aplicacion

Iniciar sesién con nombre
de wusuario y contrasefia
incorrectos

Se muestra un mensaje notificando que el usuario o la
contrasefia son incorrectos

Caso de Uso: Cambiar idioma

Prueba

Resultado Esperado

Se pulsa el botén para
cambiar idioma a inglés

Los textos mostrados en la aplicacion estan en inglés.

Se pulsa el botén para
cambiar idioma a espafiol

Los textos mostrados en la aplicacion estan en espaiiol.
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Caso de Uso: Modificar datos cuenta

Prueba Resultado Esperado

Se envia un nombre, | Se modifican los datos del usuario y se muestra un
apellidos y email validos. | mensaje notificandolo.

Se envia un nombre, | No se modifican los datos del usuario y se muestra un
apellidos o email no | mensaje notificandolo.

validos.

Caso de Uso: Crear sala

Prueba

Resultado Esperado

Un usuario crea una sala
con un nombre vy
descripcion valido.

Se aflade una nueva sala al sistema donde el usuario es el
administrador.

Un usuario crea una sala
con un nombre @y
descripcion  valido, 'y
especifica participantes con
Sus permisos.

Se anade una nueva sala al sistema donde el usuario es el
administrador y los participantes especificados son
moderadores o miembros dependiendo de los permisos
dados.

Un usuario crea una sala
con un nombre vy
descripcion no validos.

No se afiade una nueva sala al sistema.

Caso de Uso: Enviar solicitud de contacto

Prueba

Resultado Esperado

Un wusuario envia una
solicitud de contacto a otro
usuario.

Se envia la solicitud de contacto al usuario.

Un wusuario envia una
solicitud de contacto a otro
usuario al que ya envid una
solicitud de contacto o que
ya es contacto.

No se envia la solicitud de contacto al usuario.

Caso de Uso: Aceptar solicitud contacto

Prueba

Resultado Esperado

Un wusuario acepta una
solicitud de contacto.

El usuvario tiene un nuevo contacto en su listado de
contactos.
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Caso de Uso: Ignorar solicitud contacto

Prueba

Resultado Esperado

Un wusuario ignora una
solicitud de contacto.

El usuario no tiene un nuevo contacto en su listado de
contactos.

Caso de Uso: Aceptar solicitud de union a sala

Prueba

Resultado Esperado

Un usuario acepta una
solicitud de union a sala.

El usuario tiene una nueva sala en su listado de salas.

Caso de Uso: Ignorar solicitud de union a sala

Prueba

Resultado Esperado

Un usuario ignora una
solicitud de union a sala.

El usuario no tiene una nueva sala en su listado de salas.

Caso de Uso: Acceder a sala

Prueba

Resultado Esperado

Se pulsa en el botén para
acceder a una sala.

Se accede a la pagina de la sala.

Se pulsa en el botén para
acceder a una sala en la que
nos quitaron el permiso de
acceso.

No se accede a la pagina de la sala.

Caso de Uso: Filtrar salas

Prueba

Resultado Esperado

Se escribe un texto en el
campo para filtrar sala.

Se muestran aquellas salas cuyos nombres contienen el
texto.

Caso de Uso: Filtrar contactos

Prueba Resultado Esperado

Se escribe un texto en el | Se muestran aquellos contactos cuyos nombres de
campo para filtrar | usuario contienen el texto.

contactos.
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Caso de Uso: Bloguear con

tacto

Prueba

Resultado Esperado

Bloquear un contacto.

El contacto desaparece del listado de contactos y es
expulsado de todas las salas donde el usuario que lo
bloque6 es administrador.

Bloquear un contacto que
ya esta bloqueado.

No se modifica ningtn dato.

Caso de Uso: Desbloguear contacto

Prueba

Resultado Esperado

Desbloquear un contacto.

El contacto aparece en la lista de contactos.

Desbloquear un contacto
que no esta bloqueado.

No se modifica ningun dato.

Caso de Uso: Eliminar cuenta

Prueba

Resultado Esperado

FEliminar cuenta de un
usuario.

Se cierra sesion y existe un contacto menos en el sistema.

Eliminar cuenta de un
usuario que no existe.

No se modifica ningun dato.

Caso de Uso: Eliminar sala

Prueba

Resultado Esperado

Fliminar sala.

Los participantes son expulsados y existe una sala menos
en el sistema.

Eliminar sala que no existe.

No se modifica ningun dato.

Caso de Uso: Cambiar permisos moderadores

Prueba

Resultado Esperado

Se modifican los permisos
de un moderador.

El moderador pasa a tener permisos de miembro.
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Caso de Uso: Eliminar moderadores

Prueba

Resultado Esperado

Eliminar moderador de una
sala.

Existe un participante menos en la sala.

Caso de Uso: Cambiar permisos solicitud

Prueba

Resultado Esperado

Cambiar permisos.

En la solicitud se especifican otros permisos.

Caso de Uso: Eliminar solicitud

Prueba

Resultado Esperado

Eliminar solicitud de union
a sala.

Existe una solicitud de unidén a la sala menos.

Caso de Uso: Cambiar permisos miembros

Prueba Resultado Esperado
Cambiar  permisos de | El usuario pasa a tener permisos de moderador.
miembro.

Caso de Uso: Enviar solicitud de union a sala

Prueba

Resultado Esperado

Enviar solicitud de unién a
sala.

Existe una solicitud de unidon maés en la sala.

Enviar solicitud de union a
sala cuando las solicitudes
de las salas y los
participantes suman 4.

No se envia la solicitud y se notifica de ello.

Caso de Uso: Eliminar miembro

Prueba

Resultado Esperado

Eliminar miembro de una
sala.

Existe un participante menos en la sala.
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Caso de Uso: Abandonar sala

Prueba

Resultado Esperado

Abandonar sala.

Existe un participante menos en la sala.

Abandonar sala en la que
no se participa.

No se modifica ningun dato.

Caso de Uso: Abrir servicio

Prueba

Resultado Esperado

Abrir servicio.

Aparece el servicio seleccionado en la pantalla.

Abrir servicio que ya fue
abierto.

No pasa nada y se muestra un mensaje al usuario.

Caso de Uso: Cerrar servicio

Prueba

Resultado Esperado

Cerrar servicio.

El servicio desaparece de la pantalla.

Caso de Uso: Mover servicio

Prueba

Resultado Esperado

Mover servicio.

El servicio cambia su posicion.

Caso de Uso: Redimensionar servicio

Prueba

Resultado Esperado

Redimensionar servicio.

El servicio cambia de tamafio y su contenido se adapta a
él.

Caso de Uso: Crear dibujo colaborativo

Prueba

Resultado Esperado

Seleccionar boton de una
figura.

Aparece la figura en el dibujo.

Seleccionar lapiz y clicar y
mover con el puntero en el
canvas.

Aparece un dibujo con la forma del recorrido del puntero.
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Caso de Uso: Compartir URL video

Prueba Resultado Esperado

Se comparte URL de video. | Aparece el video en el servicio de video compartido y en
el de los usuarios conectados al servicio.

Se comparte URL de video | No pasa nada.

no soportado.

Caso de Uso: Compartir presentacion

Prueba

Resultado Esperado

Se comparte presentacion.

Aparece la presentacion en la pantalla del servicio de
presentaciones y en el de los usuarios conectados al
servicio.

Caso de Uso: Participar en videollamada

Prueba Resultado Esperado
Abrir servicio de | Aparece en el servicio los videos de los usuarios
videollamada. conectados a la videollamada y el video local.

Usuario pulsa boton de
silenciar microfono.

Los otros usuarios conectados a la videollamada no
pueden escuchar el audio del usuario.

Usuario pulsa botén de
silenciar altavoces.

El usuario no puede escuchar a los otros usuarios
conectados a la videollamada.

Usuario pulsa boton de
pausar transmision  de
video.

Los otros usuarios conectados a la videollamada no
pueden ver el video del usuario.

Caso de Uso: Enviar mensaje de texto

Prueba

Resultado Esperado

El usuario envia mensaje
de texto.

Aparece el mensaje en el servicio de chat de texto, y los
usuarios conectados al servicio pueden ver el mensaje.
Ademas, el usuario ve cuantos participantes recibieron el
mensaje.

Caso de Uso: Enviar ficher

Prueba

Resultado Esperado

El usuario envia

imagen.

una

Aparece la imagen en el servicio de chat de texto y los
usuarios conectados al servicio pueden verla. Ademas, el
usuario ve cuantos participantes recibieron el mensaje.
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El usuario envia un | Aparece una imagen de un documento en el servicio de
documento. chat de texto y los usuarios conectados al servicio la ven.
Ademas, el usuario ve cuantos participantes recibieron el
mensaje.

Caso de Uso: Descargar fichero

Prueba Resultado Esperado
El wusuario pulsa en el | Aparece la ventana de didlogo por defecto del navegador
fichero para descargarlo. que permite descargar el fichero.
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Basandome en los subsistemas definidos en el anterior capitulo, se han modelado los
siguientes diagramas y disefios a utilizar durante la implementacion del proyecto.

En esta seccion se muestran los diagramas de paquetes, componentes y de despliegue.

Se dividira la explicacion del diagrama de paquetes en dos puntos, primero se mostrara
el diagrama referente a los elementos de la parte del cliente y, por ultimo, el diagrama
para la parte del servidor.

]
public
1
javascript
————————
— .
. stylesheets views
controllers services
1 1
. : partials servicios
v v
— £ 1 -
utils managers dialogs
[ SRREEEEREEEE ]
photos
A
H
directives

Figura 6.1. Diagrama de paquetes del cliente

En este diagrama de paquetes se representan todos los elementos que seran utilizados para
el correcto funcionamiento de la parte del cliente. Encontramos dos paquetes principales
“views” y “public” que, ademds de contener ficheros, estaran subdivididos a su vez en
otros paquetes.

6.1.1.1.1 Paquete views

Este paquete incluye los ficheros EJS que forman las vistas de la aplicacion. Las vistas
incluidas son:
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- index.ejs: Pagina de inicio de sesion y registro.

- mainPage.ejs: Pagina principal que serd mostrada una vez se inicia sesion.

- chatroom.ejs: Pagina que serd mostrada cuando se accede a una sala.

-  manageRooms.ejs: Pagina para la gestion de salas.

- profileSettings.ejs: Pagina en la que se accederd a los ajustes de la cuenta.

- about.ejs: Pagina que contendra informacion de contacto.

- error.ejs: Pagina que se mostrara ante un error en la navegacion entre las vistas.
- legal.ejs: Pagina con informacion legal.

Este paquete a su vez incluye los paquetes “partials” y “servicios” que contienen EJS
utilizados en las vistas principales.

Los elementos de este paquete utilizan los controladores, directivas, hojas de estilo y fotos
localizados en el paquete “public”.

6.1.1.1.1.1 Paquete partials

Este paquete incluye ficheros EJS utilizados por los EJS principales de la aplicacion.
Existe un EJS para la cabecera de las paginas y otro que contiene enlaces a scripts, hojas
de estilo y controladores del paquete “public”.

6.1.1.1.1.1.1 Paquete dialogs

Contendra los EJS de los cuadros de didlogo mostrados en la aplicacion. Por ejemplo, el
cuadro de didlogo para crear salas o el utilizado para aceptar solicitudes de contacto.

6.1.1.1.1.2 Paquete servicios

Incluira ficheros EJS para la visualizacion de los servicios de las salas.
6.1.1.1.2 Paquete public

En este paquete se almacenaran todos aquellos scripts, hojas de estilo y fotos necesarios
para la correcta visualizacion de las vistas.

6.1.1.1.2.1 Paquete javascript

Este paquete incluiré diversos scripts de JavaScript que seran explicados en los siguientes
puntos.

6.1.1.1.2.1.1 Paquete controllers

Como ya se explico con anterioridad, en este proyecto se utilizara el framework MVC
Angular]S para el desarrollo de la parte del cliente. Por ello, en este paquete se localizan
los controladores que son accedidos desde los ficheros EJS.

Sera necesario un nimero mayor de controladores al planificado en la fase de analisis
debido a la necesidad de ejecutar ciertas funciones automaticamente cuando se abre un
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cuadro de didlogo o cuando el usuario se dirige a cierta pagina. Estas funciones tendran
como principal objetivo recuperar informacion de la base de datos que se mostrara en las
vistas, por ello no es posible, por ejemplo, utilizar tinicamente un controlador para todas
las gestiones de las salas. En el diagrama de clases se mostraran todos los controladores
que se necesitaran.

6.1.1.1.2.1.2 Paquete managers

Debido a las diversas funciones que tienen que realizar los controladores, todos aquellos
métodos encargados del correcto funcionamiento de los servicios y sus comunicaciones
con otros usuarios seran incluidos en unos ficheros llamados “Managers”.

6.1.1.1.2.1.3 Paquete services

En este paquete se incluye el servicio “WebSocketsService”. Su objetivo es gestionar los
mensajes llegados desde el servidor al cliente mediante el servidor de WebSockets y los
managers descritos en el anterior paquete.

6.1.1.1.2.1.4 Paquete utils

En este paquete se incluird un script “Utils”, que sera utilizado por los demés elementos
del paquete “javascript”.

6.1.1.1.2.1.5 Paquete directives

Algunas validaciones u otras funciones seran realizadas gracias a las directivas
localizadas en este paquete. Estas directivas serdn utilizadas en los ficheros EJS y seran:

- usernameValidation: Directiva para validar que un nombre de usuario estd
disponible.

- passwordValidation: Directiva para validar en el registro que la contrasena y la
contrasefia de confirmacion son iguales.

- confirmAction: Directiva para mostrar las ventanas emergentes por defecto de
los navegadores.

- tooltip: Directiva para mostrar tooltips.

6.1.1.1.2.2 Paquete photos

Todas las fotografias de la aplicaciéon como el logo o banderas se almacenaran en este
paquete.

Es importante dejar claro que las fotos de las salas y usuarios no serdn almacenadas en
este paquete, sino que se utiliza la plataforma Cloudinary para alojar esas fotos.

6.1.1.1.2.3 Paquete stylesheets

Los ficheros CSS usados para el disefio grafico de las vistas se localizaran en este paquete.
Existen un CSS para cada vista.
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Figura 6.2. Diagrama de paquetes del servidor

En este diagrama de paquetes se representan todos los elementos que sera utilizados para
el correcto funcionamiento de la parte del servidor. Encontramos dos paquetes principales
“api” y “server” que, tal y como ocurrio en el diagrama de cliente, contendran ficheros y
estaran subdivididos a su vez en otros paquetes.

6.1.1.2.1 Paquete api

6.1.1.2.1.1 Paquete config

La clase para con la informacion de acceso a la base de datos DB se encontrard en este
paquete.

6.1.1.2.1.2 Paquete controllers

Tras un pequefio estudio, se ha decidido que el nimero de controladores definidos en el
analisis es el correcto, por lo que estos tres controladores seran almacenados en este
paquete.

6.1.1.2.1.3 Paquete routes
Incluira las clases Routes y Middleware definidas en el analisis.
6.1.1.2.1.4 Paquete utils

Este paquete incluird la clase de utilidades Utils y la de la gestion de las validaciones al
sistema Passport.

6.1.1.2.2 Paquete server

6.1.1.2.2.1 Paquete controllers

Incluye el controlador PagesController.
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6.1.1.2.2.2 Paquete routes
Al igual que ocurre en el paquete api, se almacenara las clases Routes y Middleware.
6.1.1.2.2.3 Paquete servers

Este paquete contendra las clases HTTP y Websockets definidas en el analisis. Gracias a
Express sera posible ejecutar el servidor HTTP y el servidor de WebSockets a partir de
esas clases.

En este apartado se mostraran dos diagramas de componentes, uno que representa la parte
del cliente y otro para la parte del servidor.

Como se ha explicado con anterioridad en esta memoria, se utilizaré el framework MVC
Angular]JS para el desarrollo de este proyecto. Esto implica la apariciéon de componentes
como controladores y servicios que seran agrupados en un modulo llamado copernicus,
y también de directivas y vistas.

A continuacion, se muestra el diagrama de compontes que constituye la parte del cliente
de esta aplicacion. Posteriormente, se mostrara en el diagrama de despliegue como esta
parte del cliente interacciona con el servidor HTTP y el de WebSockets.

g Dependencias

g Médulo

% Directivas % Controladores % Servicios

g Vistas % Managers

Figura 6.3. Diagrama de componentes del cliente
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Para el desarrollo de esta aplicacion Web, sera necesario la utilizaciéon de moédulos
desarrollados por personas ajenas al proyecto.

Se desarrollara un modulo llamado copernicus, el cual sera el encargado de agrupar todos
los controladores, componentes y directivas desarrollados. También contendra los textos
en inglés y espanol utilizados en la aplicacion.

Seran necesarias ciertas directivas que se incluiran en los elementos de las vistas. Estas
se utilizardn, por ejemplo, para validar un nombre de usuario o comprobar que la
contrasefia y contrasefia de confirmacion coinciden.

Los controladores seran utilizados para obtener y mostrar informacion utilizando las
vistas. La comunicacion entre estos componentes sera posible gracias al objeto Sscope
que es proporcionado por AngularJS. De este modo, en los controladores se definiran
aquellas funciones que seran almacenadas en el $scope y que podran ser accedidas desde
las vistas.

Otro objetivo de los controladores es comunicarse con la API REST de la aplicacion para
obtener y almacenar informacion en la base de datos.

Uno de los objetivos de este proyecto es proveer a sus usuarios con comunicaciones en
tiempo real. Estas comunicaciones seran posible con lo que se ha bautizado “Servicios”
y que ya se han citado en varias ocasiones al largo de esta memoria. Los managers seran
los encargados de gestionar estos servicios y permitir asi las comunicaciones entre los
usuarios.

En la fase de analisis no se habia planteado la existencia de este componente, sin embargo,
los controladores planeados contendrian mucho cddigo y ademds de que dificultarian las
comunicaciones con el servidor de WebSockets. Por ello, se ha decidido que los
controladores cederan todas las responsabilidades relativas a la gestion de los servicios
de las salas a los managers.
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Son los ficheros EJS que proveen la interfaz de esta aplicacion. Como ya se ha explicado
en los componentes anteriores, las vistas utilizaran las directivas para realizar ciertas
acciones y, gracias al objeto $scope, se comunicaran con los controladores.

Solo existird uno de estos servicios de Angular]JS, el cual se encargara de la gestion de
los mensajes de WebSockets recibidos y de redirigirlo al manager correspondiente. Es
una pieza clave para permitir las comunicaciones en tiempo real entre los usuarios.

En el diagrama mostrado en esta seccidn se representa la estructura que se seguird en la
parte del servidor.

Se quiere aclarar que el componente Express.js representa el framework de Node.js con
el mismo nombre. Se muestra para explicar que el servidor HTTP es utilizado para servir
las vistas al usuario y por la API REST a través de Express.

El servidor de WebSockets no sera utilizado en esas tareas, si no que sera creado a partir
del servidor de HTTP y se encargara de gestionar los mensajes relativos a los servicios

g Middlewares g Controladores
g Routes

g Express.js

g Servidor HTTP

Figura 6.4. Diagrama de componentes del servidor

de las salas.

En este apartado se mostrara el diagrama de despliegue en el que se representan el
hardware y componentes a utilizar.
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Cliente

Navegador Web

/N

AN

Servidor \

Servidor HTTP Servidor de WebSockets

Servidor de base de datos

API Cloudinary Neo4j

Figura 6.5. Diagrama de despliegue

En esta maquina se alojara la parte del cliente de la aplicacion Web desarrollada.

Se utilizarda un navegador web para que sus componentes puedan interactuar con un
servidor HTTP que le servira las vistas de la aplicacion y acceso a la API REST. También
se comunicara con un servidor de WebSockets que permitird las comunicaciones en
tiempo real de los usuarios en las salas.

En esta maquina se alojara la parte del servidor de la aplicacion. Aqui encontraremos un
servidor HTTP encargado de recibir peticiones de paginas o peticiones para una API
REST, y un servidor de WebSockets. Como ya se ha comentado, gracias a este servidor
de WebSockets seran posibles las comunicaciones bidireccionales entre clientes y
servidor permitiendo las comunicaciones en tiempo real entre los usuarios de las salas.
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A través de la API de Cloudinary sera posible alojar y recuperar de esta plataforma las
fotografias de perfil de los usuarios y las salas.

En esta maquina estara alojado la base de datos Neo4j. Esta sera accedida por los usuarios
a través de la API REST de la aplicacion, la cual accedera a ella utilizando el driver

Seraph.
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Como se explico en el diagrama de clases preliminar, era posible que fuera necesaria una
actualizacion del diagrama debido a problemas o mejoras encontradas que no se habian
considerado en el andlisis. A continuacion, se explicaran los cambios més destacados.

El principal cambio es la necesidad de un nimero mayor de controladores. Esto es debido,
en gran parte, al nimero de paginas y didlogos para los cuales se requiere obtener cierta
informacion la cual serd visualizada una vez que las vistas son mostradas. De esta manera,
se pueden dedicar cada controlador a realizar ciertas gestiones, y, cuando una vista es
accedida, se ejecutaran instrucciones en los controladores que recuperaran y almacenaran
los datos en variables a las que las vistas accederan. Un ejemplo es la recuperacion de los
contactos o las salas en las que el usuario participa.

Otro cambio destacable es la creacion de unas clases denominadas “Managers” que se
encargardn de la gestion de los servicios de las salas.

Para mostrar el diagrama de clases, primero se mostrara las clases pertenecientes a cada
paquete definido en el apartado 6.1.1 Diagramas de Paquetes. Hay que tener en cuenta

que paquetes como views, stylesheets o photos no seran incluidos porque solo incluiran
ficheros EJS, CSS e imagenes.

Finalmente, se mostraran las relaciones entre las clases en los distintos paquetes.

6.2.1.1.1 Paquete public

6.2.1.1.1.1 Paquete javascript

En este paquete estardn alojadas todas aquellas clases JavaScript utilizadas en el lado del
servidor. Esto incluye los controladores, servicios, managers, clases de utilidades y
directivas.

6.2.1.1.1.1.1 Paquete controllers

El hecho de disponer del objeto Sscope proporcionado por el framework MVC
Angular]S, hace que muchos métodos no necesiten parametros. Esto se debe a que los
valores introducidos en las vistas serdn almacenados en el $scope el cual serd inyectado
en los controladores.
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VideollamadasController

SolicitudesContactoController

Presentacior oller

AsistentesController

+usuario: Object

+sala: Object
+muteMicrophone: boolean
+muteAltavoz: boolean
+video: boolean

+incializacion(): void
+setAltavoz(): void
+setAltavoz(): void
+stopVideo(): void

+cerrarServicio(): void

+solicitudes: Object[0..¥]

+inicializacion(): void
+aceptarSolicitud(String): void
+ignorarSolicitud(String): void

+usuario: Object
+sala: Object

+inicializacion(): void
+enviarFichero(): void

+usuario: Object
+sala: Object
+asistentes: Object[0..*]

+inicializacion(): void

VideoCompartidoController

ContactosController

AjustesCuentaController

+usuario: Object
+sala: Object

+contactos: Object[0..*]
+contactoSeleccionado: Object

ServiciosController

+serviciosAbiertos: String[0..*]

+addServicio(String): void
+eliminarServicio(String): void

+inicializar(): void
+cambiarVideo(): void
+onPlayerReady(Object): void

+inicializacion(): void
+mostrarContacto(String): void
+filtrar(): void
+blogquearContacto(String): void

+usuario: Object

+pass: String

+foto: Object
+fotoRecortada: Object
+fotoCambiada: boolean
+sizeMaxFoto: int

LoginController

LogoutController

LangController +login(): void +logout(): void
+cambiarldioma(): void
RadioController NotificacionesYCabeceraController

+usuario: Object
+sala: Object

+inicializacion(): void
+play(): void
+cambiarEmisora(): void
+setVolumen(): void

+usuario: Object
+solicitudes: Object[0..*]
+solicitudesSala; Object[0..*]

DibujosController

+usuario: Object
+sala: Object

+inicializacion(): void
+actualizarDatos(): void
+actualizarContrasefia(): void
+eliminarCuenta(): void
+fotoSeleccionada(Object): void

+inicializacion(): void
+addCirculo(): void
+addTriangulo(): void
+addRectangulo(): void
+dibujar(): void
+seleccionar(): void
+borrar(): void

AddContactoController

chatTextoController

+usuario: Object
+sala: Object
+mensajes: String[0..*]

+inicializacion(): void
+enviarMensaje(String): void
+enviarFichero(Object): void

+inicializacion(): void

+usuarios: Object[0..*]
+usuarioSeleccionado: Object
+mensaje: String

accesoSalaController

+salaSeleccionada: Object

+inicializacion(): void +inicializacion(): void

+enviarSolicitudContacto(): void

GestionarSalasController

+salaSeleccionada: long
+salasAdmin: Object[0..*]
+salasModerador: Object[0..*]
+salasMiembro: Object[0..*]
+foto: Object

+fotoRecortada: Object
+fotoCambiada: boolean
+sizeMaxFoto: int
+contactosAdded: Object[0..*]
+inicializacion(): void
+mostrarinfoSala(String, String): void
+findContactos(): void
+eliminarUsuario(username): void
+actualizarSala(): void
+salirSala(): void

+eliminarSala(): void
+cambiarPermisos(Object): void
+cambiarPermisosSolicitud(Object): void
+mandarSolicitud(): void
+eliminarSolicitudSala(): void
+filtrarAdmin(): void
+filtrarModerador(): void
+filtrarMiembro(): void
+fotoSeleccionada(): void
+comprobarLimiteSala(): boolean

BloquearContactoController

SalaController

+contactos: Object[0..*]
+contactosSeleccionados: Object[0..*]
+salas: Object[0..*]

+solicitudesSala: Object[0..*]

+foto: Object

+fotoRecortada: Object
+fotoPorDefecto: boolean
+sizeMaxFoto: int

+contactoSeleccionado: Object
+contactosBloqueados: Object[0..*]

+buscarContactos(): void
+buscarContactosBloqueados(): void
+bloquearContacto(): void
+desbloquearContacto(String): void

RegistroController

+inicializacion(): void
+crearSala(): void
+accederSala(): void
+findContactos(): void
+findSolicitudes(): void
+addContacto(): void
+eliminarSeleccionado(): void
+aceptarSolicitud(): void
+ignorarSolicitud(): void
+eliminarSolcitud(): void
+filtrar(): void
+fotoSeleccionada(): void

+foto: Object
+fotoPorDefecto: boolean
+sizeMaxFoto: int

+registrar(Object): void
+fotoSeleccionada(Object): void

Figura 6.6. Clases controllers (Paquete public)

6.2.1.1.1.1.2 Paquete services

Este paquete incluird una clase encargada de la gestion de los mensajes de WebSockets
recibidos. Tendra una instancia de cada manager, como se vera en el diagrama de clases,
de modo que pueda llamar a sus métodos en funcién del mensaje recibido.

WebSocketService

+HOST: String
+ws: Object

Figura 6.7. Clases services
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6.2.1.1.1.1.3 Paquete utils

Este paquete incluird una clase de utilidades.

Utils

+1sJsonString(String): boolean
+checkDatabaseError(Object): boolean
+checkldSalaExists(long): boolean
+checkParticipante(long): boolean
+mensajeSuccess(String): void
+mensajelnfo(String): void
+mensajeError(String): void
+mensajeSuccessSinTiempo(String): void
+mensajelnfoSinTiempo(String): void
+mensajeErrorSinTiempo(String): void

Figura 6.8. Clases utils

6.2.1.1.1.1.4 Paquete managers

El objetivo de los managers es recibir y enviar mensajes a través del servidor de
WebSockets. De modo que actuan sobre los servicios de las salas en funcién de los
mensajes recibidos, ademas de con AsistentesManager. Una clase utilizada para llevar un
control en tiempo real de los usuarios que se conectan y desconectan de una sala.
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AsistentesManager PresentacionesManager DibujosManager
+asistentes: Object +usernameUsuario: String +usermameUsuario: String
+usuario: Object +sala: long +sala: long
+sala: Object +iframe: Object +canvas: Object
+addAsistente(Object): void +presentacion: Object +figuraSeleccionada
+getAsistentes(): Object +inicializar(String, long, Object): void +inicializar(String, long): void
+deleteAsistente(Object): void +actualizarPresentacion(Object): void +addCirculo(): void
+setConectado(String, String, long): void +cambiarPresentacion(Object): void +addRectangulo(): void
+setDesconectado(): void +sendData(Object): void +addTriangulo(): void
+sendData(String, String, long, String): void +dibujar(): void

+seleccionar(): void
+borrar(): void

RadioManager VideollamadasManager +removeFigura(): void
- - - - +addFigura(): void
+usernameUsuario: String +usernameUsuario: String +sendData(Object): void
+sala: long +sala: long
+reproductor: Object +videoLocal: Object
+urlRadio: String +videoRemotol: Object ChatTextoManager
— - — +videoRemoto2: Object
inicializar(String, long): void +videoRemoto3: Object +usemameUsuario: String
*+cambiarEmisora(String): void . ) +peerConnections: Object[0..*] +sala: long
+c?m8|arEy(rjl|soraRemoto(Stnng, String): void +remotes: Object[0..4] +mensajes: Object[0..¥]
+play(): voi ; . Obi - -
+setVolumen(double): void :gﬁ{::;:g:;%";j g%;c;n +Inlmal|zar(_Stnng, Io_ng): Vo*ld
+sendData(String): void +constraints: Obje.ct +getMensajes(): Object[0..*]

+enviarMensaje(String): void

+inicializar(String, long): void +addlyezzajel9(:0quid y: void
: : +iniciarVideollamada(): Object +getFeedback(Object): voi
VideoCompartidoManager +successVideo(Object): void +sendArchivo(Object): void
+usernameUsuario: String +setAltavoz(boolean): void +sendData(String): void
+sala: ang +setMicrofono(boolean): void
+url: Stnqg +setVideo(boolean): void
+API: Objeql +setDesconectado(): void
+scope: Object +actualizarVideos(username): void
P - Y uni dAnswer(Object, String): void
+inicializar(String, long, Object): void +sen " AR
+setAPI(Object): void +sendOffer(Object, String): void

+cambiarVideo(String): void +sendCandida§e(Objeg:t, username): void
+cambiarVideoRemoto(String, String, String): void +sendData(String): void
+sendData(String): void +onAnswer(Ob1ec_t, Stnng_). void
+getMessage(Object): void
+onOffer(Object, String): void
+onCandidate(Object, String): void
+onDesconectado(String): void

Figura 6.9. Clases managers

6.2.1.1.1.1.5 Paquete directives

En el paquete directives se encuentran las directivas de AngularJS que se incluyen en las
etiquetas HTML para realizar ciertas acciones como validaciones. Estas no poseen
atributos ni métodos, por lo que no se representardn como clases. Pero si se puede
concretar que se necesitaran, al menos, las directivas para:

- Comprobar que la contrasefia y la contraseiia de comprobacion coinciden.
- Comprobar que un nombre de usuario esta disponible.
- Mostrar las ventanas emergentes por defecto del navegador.
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‘AddContactoController
+usuarios: Object(0..] “+contactos: Object(0..*] “+usuario: Object SolicitudesContactoController
$Hoxo: Obgect Object Object +solicitudes: Object(0.." _
LeomaciosBioqseates, Omecto. ] ity mensaje: String Oojeci(0.] ~solctudes: Object(0."]
+c : + oid >
— void void oo String(0.. GestionarSalasControlls
+buscarContactos(): void od “+registrar(Object): void o +enviarSolicitudContacto(): void fitrar(): void .ai.agn:imss.,ﬁ - Hu gl = ntroller
vod +eliminarServicio(String): void | | +salasAdmin: Object(0.)
void Object(0.]
+salasMiembro: Object(0.."]
+salaSeleccionada: Object +foto: Object
3 s . + +fotoRecortada: Object
inicializacion(): void 4 +fotoCambiada: boolean
sizeMaxFoto: int
+contactosAdded: Object[0.*]

inicializacion(): void
+mostrarnloSela(Sting. Suing): vokd

[oowconmot]

—— +cambiarPermisos(Object): void

[Siogougrvod | scambiaPemisosSolciu(Object) void

+mensajelnfo{Sting): void L ciminarSolcitadSaa vod
AjustesCuentaController +mensaje€rmor(String): void fitrarAdmin(): void
usuario: Object + +mensajeSuccessSinTiempo(String): void fitrarModerador(): void
Ipass: Sting +mensajelnfoSinTiempo(String): void +fitrarMiembroQ): void
+fot0: Odject +mensajeEmorSinTiempo(String): void +fotoSeleccionada(): void
+otoRecortada: Object +comprobarLimiteSala): boolean
+

+fotoCambiada: boolean
+sizeMaxFoto: int
“inicializacion(: void
+actualizarDatos(); void
+actualizarContrasena): void
+eliminarCuenta(): void
+otoSeleccionada(Object): vod|

+contactos: Object(0..]
+contactosSeleccionados: Object(0.]
+salas: Object(0.."]

+solicitudesSala: Object(0..]

+foto; Object
+fotoReconada: Object
+fotoPorDefecto: boolean
+sizeMaxFoto: int
“inciaizaciond; void
screarSalag: void
+accederSala(): void
+findContactos(): void
- void
Vi [erew—— - corrare 1 |2 0: vo
+usuario: Object + . void
usuaro: Object s +usuano: Object +usuario: Object .
sala: Object sala: Object +sala: Object +sala: Object JaceparSalciud): void
A cTophone: bodtean e “inciaizacion(: void <usuario: Object Sinicializacion): vod 2 eliminarSolcitud): void
video: boolean “onPlayerReady(Object): void sl vod Bt N vemviarFichero): void v
+asistentes: Object|
ool o e
+setAltavoz(): vod +seleccionar(): void
+stopVideol): void +borar): void
+cenarServicio(: void " “ .
“
“ “
VideollamadasManager ChatTextoManager RadioManager VideoCompartidoManager DibujosManager
“usemameUsuano: String +usemameUsuario: String +usemameUsuario: Sting “usemameUsuaro: String +usemameUsuaro: Sting <asistentes: Object PresentacionesManager
Sala: long +sala: long +sala: ong +sala: long +sala: long +usuario: Object +usemameUsuario: String
videoLocal: Object +mensajes: Objec +reproductor: Object +ut: String +canvas: Object +sala: Object +sala: long
+videoRemotol: Object pr +uiRadio: String +API: Object +HiguaSeleccionada g +iframe: Object
| videoRemato2 ﬁ" +oelensaes(: onectio. ‘_ “inicializar(String, long): void scope: Object Tong): void getAsistentes(): Object uﬂnz.mn:ﬂ.o:!
*poerConnections: Otfecti0.."] “adiMensaied; vod o LAt miscraReman oG, S ing): void st v OOt vod adaRectanguiod: void setConnected(St uiﬁ,_ié void ..-H_» au(String. long. Object): void
K ' . +addMensaje(): tring): voi +addRect - ring. String, long): “iniciaizar(Sting. 1019,
e e ot +getFeedback(Object): void +play(: void +cambiarVideo(String): void +addTrianguio(: void +setDiscomected(: void “actualizarPresentacion(OBiect). o
seongcsmncieds. Knnsoln +sendArchivo{Object): void +setVolumen(double): void +cambiarvideoRemoato(String, String, String): void| +dibujar(): void String, long, String): void| +cambiarPresentacion(Object): void
: +sendData(String): void void +sendData(Sting): void ! vod
+constraints: Object s
“iniciaizar(Sting. 10ng). void
+iniciarVideollamada(: Object
+success\ideolObjct)- vaid

+setAltavoz(boclean): void
+setMicrofono(boolean): void
+setVideofbockear): void

uni.n!gou_na. usemame): void
+sendData(Sting): void
+onAnswer(Object, String): void

Figura 6.10. Diagrama de clases cliente
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6.2.1.3.1 Paquete api

6.2.1.3.1.1 Paquete config

En este paquete se encontrard una clase llamada DB, la cual contendra un atributo config
que almacenari la direccion y credenciales de la base de datos.

DB
+config: Object

Figura 6.11. Clases config

6.2.1.3.1.2 Paquete controllers

El paquete controllers contendra tres clases encargadas de recibir peticiones HTTP y
realizar las validaciones y consultas oportunas contra la base de datos Neo4j. Dos de estas
clases también se encargaran de conectarse con los servidores de Cloudinary para la
recuperacion y persistencia de fotos.

Cada método recibira un objeto de solicitud y un objeto de respuesta.
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SalaController

ContactoController

+jwt: Object
+cloudinary: Object
+db: Object

+jwt: Object
+model: Object
+db: Object

+crearSala(Object, Object): void
+buscarSalasParticipa(Object, Object): void
+checkParticipante(Object, Object): void
+buscarSalasCandidato(Object, Object): void
+buscarSalasAdmin(Object, Object): void
+buscarSalasModerador(Object, Object): void
+buscarSalasMiembro(Object, Object): void
+aceptarSolicitudSala(Object, Object): void
+ignorarSolicitudSala(Object, Object): void
+buscarParticipantesSala(Object, Object): void
+actualizarDatos(Object, Object): void
+eliminarUsuario(Object, Object): void
+eliminarSala(Object, Object): void
+cambiarPermisos(Object, Object): void
+cambiarPermisosSolicitud(Object, Object): void
+enviarSolicitudSala(Object, Object): void

+buscarPosiblesContactos(Object, Object): void
+buscarContactos(Object, Object): void
+buscarSolicitudesContacto(Object, Object): void
+enviarSolicitudContacto(Object, Object): void
+aceptarSolicitudContacto(Object, Object): void
+ignorarSolicitudContacto(Object, Object): void
+bloguear(Object, Object): void
+desbloquear(Object, Object): void
+buscarBloqueados(Object, Object): void

UsuarioController

+jwt: Object
+cloudinary: Object
+db: Object
+passport: Object

+buscarCandidatos(Object, Object): void

+login(Object, Object): void
+registrar(Object, Object): void
+validarUsername(Object, Object): void
+perfil(Object, Object): void
+datosUsuario(Object, Object): void
+modificarPass(Object, Object): void
+modificarDatos(Object, Object): void
+eliminarCuenta(Object, Object): void

Figura 6.12. Clases controllers (Paquete api)

6.2.1.3.1.3 Paquete routes

En este paquete se encontrard una clase Routes encargada de gestionar las peticiones a la
API REST Yy redirigirlas al correspondiente controlador, y una clase Middleware, cuyos
métodos seran invocados por la clase Routes antes de que los controladores reciban las
peticiones. De este modo se realizaran las comprobaciones oportunas para decidir si las
peticiones deberian continuar hasta el controlador.

Middleware Routes

+db: Object
+emailRegex: Object

+checkEmail(Object, Object, Object): void
+checkNombreApellidos(Object, Object, Object): void
+usernameExiste(Object, Object, Object): void
+usernameNoEXiste(Object, Object, Object): void
+checkAdmin(Object, Object, Object): void
+checkAdminOModerador(Object, Object, Object): void
+checkAdminSiCambioAModerador(Object, Object, Object): void
+checkNoSonContactos(Object, Object, Object): void
+checkSonContactos(Object, Object, Object): void
+checkUsernamesEnviados(Object, Object, Object): void
+usuarioNoAdminModeradorOMiembro(Object, Object, Object): void
+checkExisteSolicitudContacto(Object, Object, Object): void
+checkExisteSolicitudSala(Object, Object, Object): void
+checkLimiteSala(Object, Object, Object): void
+checkNombreDescripcionSala(Object, Object, Object): void
+checkPosibleEliminar(Object, Object, Object): void
+usuarioNoCandidatoAdminModeradorOMiembro(Object, Object, Object): void

+express: Object
+router: Object

Figura 6.13. Clases routes (Paquete api)
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6.2.1.3.1.4 Paquete utils

En este paquete se encuentra una clase de utilidades que sera utilizada por algunas clases
del paquete api. También se encontrara Passport donde se utilizard el moédulo con el
mismo nombre para validar las credenciales de los usuarios.

Utils Passport
+moment: Object +passport: Object
+crypto: Object +localStrategy: Object
+jwt: Object +db: Object

+sendJSONresponse(Object, Object, Object): void
+setPassword(String): Object
+validPassword(String, String, String): boolean
+generateJwt(String, String): Object
+getUsername(Object): String

Figura 6.14. Clases utils
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Middleware
Routes +db: Object
“express: Object +emailRegex: Object
+router: Object +checkEmail(Object, Object, ogso void
+1
o8
+config: Object
" +checkPosibleEliminar(Object, Object, Object): void
OMiembro(Object, Object, Object): void
+1
+1
SalaController
+jut: Object
+cloudinary: Object Utils
ke Object +moment. Object
+crearSala(Object, Object): void ) \ +crypto: Object
X : +jut: Object
ooty +send)SONresponse(Object, Object, Object): void
+setPassword(String): Object
String, String): boolean
+1 +generateJwi(String, String): Object
+getUsermame(Object): String
+1
+1
+1
+buscarCandidatos(Obiject, Object): <qa
+1
ContactoController Passport UsuarioController
- “+jwt: Object
+passport: Object :
+localStrategy: Object uwn_.sﬁuﬂﬂ Obect
+db: Object +passport: Object

+login(Object, Object): void
+registrar(Object, Oa_mn.v void

+1

+aceptarSolicitudContacto(Object, Object): void
+ignorarSolicitudContacto(Object, Object): void
+bloquear(Object, Object): void
+desbloquear(Object, Object): void

Object): void

Figura 6.15 Diagrama de clases api
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6.2.1.4.1 Paquete server

6.2.1.4.1.1 Paquete controllers

El paquete controllers contendra una tnica clase encargada de recibir peticiones HTTP,
y devolver la vista correspondiente. Cada método recibira un objeto de solicitud y un
objeto de respuesta.

PagesController

+index(Object, Object): void
+mainPage(Object, Object): void
+chatroom(Object, Object): void
+manageRooms(Object, Object): void
+profileSettings(Object, Object): void
+about(Object, Object): void
+legal(Object, Object): void

Figura 6.16. Clases controllers (Paquete server)

6.2.1.4.1.2 Paquete routes

Middleware Routes
+moment: Object +express: Object
+jwt: Object +router: Object

+checkToken(Object, Object, Object): void
+checkSesion(String): Object

Figura 6.17. Clases routes (Paquete server)

6.2.1.4.1.3 Paquete servers

Aqui se encontraran dos clases utilizadas para la ejecucion de los servidores HTTP y de
WebSockets.

HTTP Websockets
+http: Object +webSocket: Object
+port: int +port: int
+server: Object +wss: Object

+connections: Object

Figura 6.18. Clases servers
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Cabe destacar del siguiente diagrama que las clases Websockets y HTTP seran utilizadas
por Express para la ejecucion de los servidores HTTP y de WebSockets.

Middleware Routes Websockets
+moment: Object +express: Object +webSocket: Object
+jwt: Object +1 | *router: Object +port: int
+checkToken(Object, Object, Object): void +wss: Object
+checkSesion(String): Object +connections: Object

+1
PagesController HTTP
- - - - +http: Object

+index(Object, Object): void +port: int
+mainPage(Object, Object): void +server: Object
+chatroom(Object, Object): void
+manageRooms(Object, Object): void
+profileSettings(Object, Object): void

+about(Object, Object): void
+legal(Object, Object): void

Figura 6.19 Diagrama de clases server
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Para la realizacion de los siguientes diagramas de interaccion, se utilizaran algunos de los
casos de uso mas notables para asi facilitar la posterior implementacion. La mayoria de
casos de uso que no se muestran, seguirdn un modelo similar al de los diagramas que se
describiran en los siguientes puntos.

Se mostraran aquellos pasos necesarios para que un usuario cree una sala. Previamente a
la creacion, el usuario indicard dos contactos a los que enviar solicitudes de unidn, pero
decidira eliminar una de estas. Finalmente creard una sala para la que se enviard una
solicitud de union.

Con este diagrama se pretende ensefiar como el usuario se comunicard con los
controladores y estos, a su vez, se comunicaran con la parte del servidor para llevar a cabo
las acciones necesarias y obtener una respuesta. Cabe destacar que, como esta accion
involucra a clases de la parte del cliente y servidor, se muestra para cada clase el paquete
en el que se localiza para evitar confusiones.

s

Usuario :SalaController :Routes :Middleware :SalaController

:Utils

registrado (public) (api) (api) (api)

addContacto() i
]
i addContacto()

— >

EeliminarContactoQ
crearSala()

Peticion HTTR checkLimi Object, Object, Object) >E|

checkNombreDescripcionSala(Object, Object, Object) ={j

crearSala(Object, Object)

’ﬂ sendJSONresponse(Object, Object, Object)

(api)

Respuesta HTTP

Figura 6.20. Diagrama de Interaccion crear sala

Una vez que el usuario ha introducido el nombre y descripcion de la sala, indicara en un
campo con autocompletar el usuario al que quiere enviar una solicitud de unidn.
Posteriormente, pulsara un boton que invocara al método addContacto de SalaController.
Esta accion la realizara dos veces lo que conllevara que se muestren dos contactos en una
tabla.

El usuario puede cambiar de idea y eliminar a uno de los contactos al que se enviard una
solicitud de union. Para ello pulsard el boton correspondiente que invocara al método
eliminarContacto y lo eliminaré de la tabla.
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Una vez estan introducidos los datos de la sala y el usuario al que se enviard la solicitud
de union, se pulsara un boton para crear la sala lo que llamara a crearSala. Esto provocara
que SalaController envie una peticion HTTP a la API REST. Esta peticion sera gestionada
por Routes, el cual invocara dos métodos de Middleware para comprobar la validez de la
peticion.

Una vez terminadas las comprobaciones del Middleware, se invocard a crearSala de
SalaController, el cual anadird la sala y la solicitud a la base de datos. Finalmente se
invocara al método sendJSONresponse, que se encargara de devolver una respuesta al
SalaController localizado en la parte del cliente.

Con este diagrama se muestra como un administrador podra eliminar a moderadores o
miembros de una sala.

X

! mostrarinfoSala(String, String)
[kt A AN

:GestionarSalasController
(public)

Peticion HTTP M

:Routes :Middleware :SalaController
(api) (api) (api)

buscarParticipantesSala(Object, Object) .

:Utils

(api)

Respuesta HTTP. : L

Peticion HTTP.

buscarCandidatos(Object, Object)

sendJSONresponse(Object, Object, Object)‘ﬂ

Respuesta HTTP ' U

eliminarUsuario(String) ™ :
o cimiariovaro®ime) | [

Peticién HTTP. :
L : i Obiect, Object, Object) ’D

eliminarUsuario(Object, Object)

. : 'sendJSONresponse(Object, Object, Object) {]

Respuesta HTTP

Figura 6.21. Diagrama de Interaccion mostrar moderadores y miembros de una sala y eliminarlos

Primero de todo, el usuario seleccionara una sala, en la que es administrador, para
visualizar su informacion. Para ello pulsara un botén que llamara a mostrarinfoSala, lo
que provocara que se realicen dos peticiones contra la API REST. Una de estas peticiones
es para recuperar las personas que actualmente participan en la sala, y la otra es para
recuperar los candidatos a unirse a ella, es decir, a los que se envid una solicitud de unién.

Una vez se puede visualizar la informacion de la sala, se dispondra de botones para
eliminar a los moderadores y participantes. El usuario pulsard un botén para eliminar al
usuario que desee de la sala, lo que invocara al método eliminarUsuario. Con este método
se enviara una peticion HTTP con la informacidén necesaria para eliminar al usuario de
esa sala. Routes recibira la peticion y llamaré a un método de Middleware para comprobar
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si es posible eliminar a ese usuario. Una vez realizadas las comprobaciones, el método
eliminarUsuario eliminara la relacion entre el usuario y la sala, y finalmente se devolvera
una respuesta HTTP a través del método sendJSONresponse proporcionado por Utils.

El objetivo de este diagrama es mostrar como un usuario podra abrir el servicio de chat
de texto, enviar un mensaje a través de €l y cerrar el servicio.

s

Usuario :ServiciosController :ChatTextoController :ChatTextoManager ‘Websockets ‘WebSocketService

registrado

E addServicio(String)
— >0

3>

’H enviarMensaje(String) "]

1 enviarMensaje(String)

Mensaje WebSockets .
Mensaje WebSockets N
>

getFeedback(Object)

A

i cerrarServicio(String) I'j
_—

Figura 6.22. Diagrama de Interaccion chat de texto

Los diferentes servicios seguiran un esquema muy similar al expuesto anteriormente. Los
usuarios se comunicaran con los controladores, los cuales realizan las acciones necesarias
contra los managers. Posteriormente, los managers enviaran un mensaje al servidor de
WebSockets el cual se encargara de distribuir a todos los usuarios conectados un mensaje
a través de WebSocketService. Finalmente, WebSocketService a partir del mensaje
recibido realizard la accidn que corresponda sobre el manager, el cudl actualizard el
servicio.

En el caso del servicio de chat de texto, esto implicara enviar un mensaje de texto desde
ChatTextoController hasta WebSockets, el cual distribuira el mensaje a las instancias de
WebSocketService de cada usuario conectado. Para el usuario que envio el mensaje,
WebSocketService invocara al método getFeedback al cual se le pasard un mensaje que
contendra el nimero de usuarios que recibieron el mensaje de texto enviado por el
usuario.
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Se mostrard un diagrama de actividades para la creacion de salas debido al namero de
posibles caminos a tomar durante la creacion de una.

Abrir cuadro de
dialogo para crear
salas

Especificar
descripcion de la
sala

ificar nombre
de la sala

Incluir foto para la
sala

Especificar nombre
de contacto

Seleccionar
contacto de listado,

Anadir contacto

¢ Anadir mas
contactos?

Cambiar permisos
de la solicitud de un
contacto afadido

Eliminar solicitud
contacto

¢Eliminar mas
solicitudes de
contacto? Si

» Crearsala |€

Figura 6.23. Diagrama de Actividad crear sala

Como se puede ver en el diagrama, inicamente el nombre de la sala es obligatorio. Cabe
destacar que, si se afiaden usuarios para enviarles solicitudes de unién a la sala, solo
podremos afiadir hasta un maximo de tres contactos.
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Como se ha explicado con anterioridad, se ha utilizado la base de datos orientada a grafos
Neo4j debido a la facilidad de plasmar los actores y relaciones de este sistema de
comunicaciones. Para ello simplemente se utilizaran nodos para representar los usuarios
y salas, y relaciones con una Unica direccion para indicar solicitudes, contactos y permisos
sobre salas.

Se han identificado dos tipos diferentes de etiquetas: “Usuario” y “Sala”. Un nodo
“Usuario” representa a un usuario registrado y contiene almacenado en sus propiedades
el nombre, apellidos, nombre de usuario, email, hash y salt (obtenidos de la contrasena
proporcionada) y una direccion URL a la imagen de perfil almacenada en Cloudinary. En
el caso de una sala necesitamos un ID para identificar la sala, un nombre, una descripcion
y, al igual que el usuario, una direcciéon URL a la imagen de la sala.

En cuanto a relaciones entre nodos encontramos 6 diferentes:

- Contacto: Es una relacion entre dos nodos “Usuario” e indica que dos usuarios
son contactos entre si. Cypher no permite la existencia de relaciones
bidireccionales. Sin embargo, pueden realizarse consultas sin especificar la
direccion, por lo que con una relacion unidireccional podemos indicar que un
usuario es contacto de otro y viceversa.

- SolicitudContacto: Es una relacion entre dos nodos “Usuario” e indica que un
usuario mando una solicitud de contacto a otro. En este caso si que nos es util las
relaciones unidireccionales ya que nos ayuda a indicar que usuario mand6 la
solicitud a quien. Esta relacion contiene una propiedad “mensaje” en la que se
almacena el mensaje enviado en la solicitud.

- Bloqueado: Es una relacion entre dos nodos “Usuario” e indica que un usuario
bloqued a otro. Al igual que en la relacion “SolicitudContacto” las relaciones
unidireccionales son ttiles para indicar quien bloque6 a quien.

- Candidato: Es una relacion entre un nodo “Usuario” y un nodo “Sala” e indica
que el usuario es candidato para unirse a la sala, es decir, representa una solicitud
de unidén a la sala recibida por el usuario. Esta relacion contiene una propiedad
“permisos” en la que se indica los permisos otorgados al usuario con esa solicitud
de uniodn a la sala.

- Admin: Es una relacion entre un nodo “Usuario” y un nodo “Sala” e indica que
el usuario es el administrador de la sala.
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Moderador: Es una relacion entre un nodo “Usuario” y un nodo “Sala” e indica
que el usuario es el moderador en la sala.

Miembro: Es una relacion entre un nodo “Usuario” y un nodo “Sala” e indica que
el usuario es el miembro en la sala.

En el apartado 6.5.3 de esta memoria se muestra un diagrama de la base de datos
en las que se puede observar la utilizacion de los nodos y las relaciones.

Para conseguir que el sistema se comunique con la base de datos Neo4j se utilizan los

siguientes elementos:

.env: Archivo utilizado para almacenar variables de entorno. En este archivo se
almacena el nombre y contrasefia de la base de datos y solo existe si se esta
ejecutando en local. Heroku y Travis CI proporcionan herramientas para
almacenar de forma segura estas variables en sus servidores. En estas ultimas
plataformas también es necesario almacenar la URL de la base de datos, al
contrario que cuando se ejecuta en local ya que se utilizara una base de datos que
esta ejecutandose en la propia maquina.

db: En este mddulo se define un objeto “config” que almacena la URL de la base
de datos, su usuario y contraseia.

Seraph: Driver utilizado para poder realizar las conexiones con la base de datos
Neo4;.

Como se comentd, se utiliza Heroku y Travis CI para el despliegue de la aplicacion en

produccion y para la ejecucion de las pruebas cada vez que la aplicacion se despliega en
Heroku. Estos diferentes objetivos implican la necesidad de disponer de dos bases de
datos en servidores remotos. Por ello se han creado dos bases de datos en GrapheneDB.
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Usuario

username: 'Usuario2',
nombre: 'EjemploNombre2',
apellidos: 'Ejemplo Apellidos',
email: 'ejemplo@ejemplo.com’,

Usuario \

username: 'Usuarios', / username: 'Usuariot’,
[ nombre: 'EjemploNombre',
s: 'Ejemplo Apellidos',
hash: 'EjemploHash’,
salt: 'EjemploSalt',

nombre: 'EjemploNombre', \
\ hash: 'EjemploHash’,
salt: 'EjemploSalt, \
\ /68“ ‘hitps://res.cloudinary.com/foto2.jpg',
/
/
/

Usuario

|
,,,,. foto: 'https://res.cloudinary.com/foto.jpg'

\

salt: 'EjemploSalt',
./38“ 'https://res.cloudinary.com/foto5.jpg’

/

:Candidato

permisos: 'Moderador'

Sala

idSala:2
:Contacto

nombre: 'EjemploNombreSala',

Sala
idSala:1 ‘Bloqueado descripcion: 'Ejemplo de descripcion’,
nombre: 'EjemploNombreSala 2', foto: 'https://res.cloudinary.com/sala2.jpg’,
descripcion: 'Ejemplo de descripcion’, |

foto: 'https://res.cloudinary.com/sala2.jpg’,

:Miembro

Usuario

username: 'Usuario3',
nombre: 'EjemploNombre3',
apellidos: 'Ejemplo Apellidos',

Usuario

/ username: 'Usuario4',
nombre: 'EjemploNombre4',
idos: 'Ejemplo Apellidos',
: 'ejemplo@ejemplo.com’,
\ hash: 'EjemploHash’,
\ salt: 'EjemploSalt,
\ foto: 'https://res.cloudinary.com/foto4.jpg' /

/

:SolicitudContacto
mensaje: 'Ejemplo de
mensaje’

salt: 'EjemploSalt',
foto: 'https://res.cloudinary.com/foto3.jpg'

/

Figura 6.24. Diagrama de la base de datos

(W//8 Disefio del Sistema | Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

En este apartado se mostraran las interfaces definitivas de la aplicacion ya implementada.

Se han seguido las interfaces definidas en la fase de analisis y se les ha aplicado aquellas
mejoras detectadas durante las pruebas de usabilidad.

La primera pagina a la que pueden acceder los usuarios es a la de iniciar sesion y
registrarse en la aplicacion. Esta pagina incluye los dos formularios de inicio de sesion y
registro de modo que se permite alternar la visualizacidon de una a otra gracias a jQuery.
De esta forma no es necesario disponer de dos paginas independientes para proporcionar
estos servicios a los usuarios.

COP=RNICUS Pdgina Principal Sobre nosotros Aviso legal B : :

Bienvenido a Copernicus

Iniciar Sesion Registro

Nombre de usuario

Nombre de usuario

Contrasefia

Contrasefa

Iniciar sesién

Figura 6.25. Interfaz de inicio de sesion
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COP=RNICUS Pagina Principal Sobre nosotros Aviso legal = ==

Bienvenido a Copernicus
Iniciar Sesién Registro
Nombre
Nombre

Apellidos

Apellidos

Nombre de usuario

Nombre de usuario

Correo electrénico

Correo electrénico

Contrasefia

Contrasefa

Confirmar contrasefia

Confirmar contrasefia

Selecciona una foto de perfil

Seleccionar archivo  Ninguin archivo seleccionado

Figura 6.26. Interfaz registro

En la siguiente imagen se muestra la pagina de principal de la aplicacion. En ella los
usuarios pueden visualizar sus listados de contactos y salas, y acceder a través de un menu
lateral a distintas vistas y cuadros de didlogo de la aplicacion. En el ment lateral también
se muestran notificaciones con el nimero de solicitudes de contacto y de salas que hemos
recibido y estan pendientes.
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— alN

COP=RNICUS  PaginaPrincipal ~ Sobre nosotros  Aviso legal = == carlos Q

Contactos Filtrar contactos Acceso a salas: Filtrar salas
Contactos

& Afiadir contacto
miguel Universidad

¥ Solicitudes de contacto @)

@ Bloquear contacto
juan Cumpleafios Marcos
Salas

™ Crear sala

javier Vacaciones

298

W Gestionar salas

A Solicitudes de salas @)

marcos Familia

(_.

Ajustes

/ Ajustes de la cuenta
raul

C Cerrar sesion

maria

©F Q@@

Figura 6.27. Interfaz pdgina principal

Desde el menu principal se puede acceder a varios cuadros de didlogo. Por ello también
se mostrard en esta seccion todos los cuadros de didlogo a los que se pueden acceder
desde esa vista.

El primer cuadro de didlogo que nos encontramos es el mostrado al acceder a “Anadir
contacto”. En este didlogo se podra especificar un usuario y un mensaje para enviar una
solicitud de contacto.

Anadir usuario

Nombre de usuario

jose

iHolal|

Mandar solicitud de contacto

Figura 6.28. Didlogo afiadir usuario
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Para todos aquellos campos en los que sea necesario especificar un nombre de usuario, se
mostrard un listado de usuarios del cual tenemos que seleccionar a la persona que
deseemos. A continuacidn, se muestra el aspecto de este listado.

Nombre de usuario

‘ mar
9 maria
@ marcos

Figura 6.29. Listado de usuarios

El siguiente cuadro de didlogo a mostrar siguiendo el orden del menu lateral, es el de
solicitudes de contacto. En este didlogo se podra aceptar o ignorar las solicitudes de
contacto recibidas.

Solicitudes de contacto

Indique si desea agregar a las siguientes personas o ignorar sus solicitudes

maria

Maria Gonzalez

jiHolal! Aceptar

Ignorar

raul

jHola! jAfiddeme a tus

Aceptar

‘ Raul Hernadez Valdés | contactos!
Ignorar
javier Sin mensaje
Javier Lopez
- Ignorar
Cerrar

Figura 6.30. Didlogo solicitudes de contacto
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Como se puede observar en la foto anterior, se muestra la foto, el nombre de usuario (en
azul) y los nombres y apellidos del usuario (solo el nombre si no especifico apellidos).
También se puede leer el mensaje recibido junto a la solicitud.

Utilizando el enlace “Bloquear contacto”, podemos acceder a un cuadro de didlogo en el
para bloquear y desbloquear usuarios.

Bloquear contacto

Nombre de usuario

Nombre de usuario Bloquear contacto

Usuarios bloqueados
Nombre de usuario Nombre Apellidos Desbloquear

miguel Miguel Desbloquear

javier Javier Lopez Desbloquear

Cerrar

Figura 6.31. Didlogo bloquear y desbloquear contactos

Para la creacion de salas, el usuario se dirigira al enlace “Crear sala”. Una vez hecho esto,
se mostrara el siguiente cuadro de didlogo.
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Crear sala

Datos de la sala

Nombre
Cumpleafos Marcos
Descripcién

iSala para planificar el cumpleafios de Marcos!

Enviar solicitudes de unién a la sala

Nombre de usuario

raul Afadir contacto

Nombre de usuario Nombre Apellidos Permisos Eliminar

maria Maria Gonzélez | Moderador % | m
raul Raul Hernadez Valdés | Miembro % m

Foto de la sala
Seleccionar archivo  balloons-2074347_1280.jpg

Figura 6.32. Didlogo crear sala

Al igual que las solicitudes de contacto, para las solicitudes de salas también se dispone
de un cuadro dialogo.
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Solicitudes de salas

Indique si desea unirse a las siguientes salas o ignorar las solicitudes

a Vacaciones Aceptar Ignorar

Universidad Ignorar

Cerrar

Figura 6.33. Didlogo solicitudes de salas

Por ultimo, desde la pagina principal también se puede acceder a un cuadro de didlogo
para ver la informacion de nuestros contactos.

Informacién sobre el contacto

Nombre de usuario

raul

Nombre

Radl

Apellidos

Hernadez Valdés

Correo electrénico

raul_10@gmail.com

Acciones

Bloquear contacto

Cerrar

Figura 6.34. Didlogo datos de contacto

Como se puede observar en la captura, desde este ultimo cuadro de didlogo también se da
la posibilidad de bloquear al contacto.
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En este apartado se hablara de la interfaz para las salas. Para ello, primero se mostrara la
estructura de la sala una vez es accedida y después se ensefiara las interfaces de los
servicios.

En la siguiente captura se muestra la interfaz de cualquier sala una vez es accedida.

COP=RNICUS  Pagina Principal Universidad ﬂ
<
= Servicios

= Participantes

Figura 6.35. Interfaz sala

Como podemos ver, la interfaz consta de un ment lateral, una barra de navegacion y una
zona en blanco para mostrar, redimensionar y mover los servicios. También existe una
flecha encima del ment lateral que permite ocultar el ment y dejar asi mas espacio para
el uso de los servicios.

Si pulsamos en las opciones del ment lateral se muestran otros menus para abrir servicios
y para ver los participantes conectados en la sala. A continuacion, se pueden ver estos
menus.
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COP=RNICUS Pégina Principal

X

Servicios

Videollamada
Chatdetexto
Presentaciones
Video compartido
Dibujos

Radio

Figura 6.36. Servicios sala

COP=RNICUS Pégina Principal

X

Participantes
mari
marcos *

juan «

Figura 6.37. Participantes conectados en la sala

Una vez presentada la interfaz de la sala, se hablara de los servicios que dispone.

Todos los servicios disponen de una zona para moverlos, una “X” para cerrarlos y,
exceptuando la radio, pueden ser redimensionados utilizando unas flechas que aparecen
al pasar el raton por la zona inferior derecha.

\.

Figura 6.38. Icono para redimensionar servicios
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En los siguientes apartados se estudiaran las interfaces de los 6 servicios disponibles en
las salas.

La interfaz del servicio de videollamadas puede mostrar un méaximo de 4 videos
simultdneos y proporciona tres controles para parar o reanudar el micr6fono, altavoz o el
video que es transmitido a otros usuarios.

Una vez abierto el servicio de videollamadas, se mostrara el video local en él. En la
siguiente imagen se puede ver un ejemplo.

& D) @ ®

Figura 6.39. Interfaz videollamada

Cuando se conecten nuevos contactos, se mostraran nuevos videos y se redimensionaran
todos para poder verlos correctamente. En la siguiente captura se muestra un ejemplo con
tres usuarios conectados.
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— = /J

Figura 6.40. Interfaz videollamada con tres usuarios

El servicio de chat de texto presenta una zona en la que se visualizaran los mensajes, un
campo para introducir mensajes y dos botones para mandar mensajes y ficheros.

x

ORI 5 v

maria
¢ Qué tal?

marcos
iCuanto tiempo!

juan

Figura 6.41. Interfaz chat de texto
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En la interfaz del servicio de radio se muestra un campo de texto para introducir la URL
de la emisora o cancidon que queramos compartir. También dispone de un boton para
pausar y reanudar la reproduccion, y un regulador para el volumen.

X

08.92.53.76/LOS40.mp3

Volumen:

Figura 6.42. Interfaz radio

La interfaz del servicio de presentaciones contiene una amplia zona para mostrar las
presentaciones HTML o PDF, y un boton para modificarlas. Cabe destacar que los
anteriores servicios podian ser movidos pulsando en cualquier zona del mismo y
desplazando el raton. Sin embargo, este servicio y los siguientes que se mostraran facilitan
una zona en la parte superior en la que se puede pulsar para moverlo. Esto es asi para
evitar que esta funcionalidad afecte al correcto funcionamiento de otras zonas del
servicio.
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O 3

Cambiar presentacion

Figura 6.43. Interfaz presentaciones

El servicio de video compartido ofrece una zona para la reproduccion de videos y un
campo de texto y boton para introducir la URL de un video a reproducir.

O x
tps://www.youtube.com/watch?v=IGxVE2 =~ Cambiar

Figura 6.44. Interfaz video compartido
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En este servicio podemos dibujar utilizando los botones localizados en la parte superior.
Estos botones permiten anadir circulos, cuadrados, triangulos, dibujar con el ratén, mover
los dibujos y borrarlo todo.

O b 4
® B .| ¢ | &O| Borrartodo

Figura 6.45. Interfaz dibujos

Para finalizar con las interfaces de la sala, se quiere mostrar dos ejemplos de como se
pueden utilizar las salas. En las siguientes capturas se puede apreciar el uso de distintos
servicios y distintas distribuciones.
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COPZRNICUS  rigna Principal

< o

= Servicios

= Participantes

hitps:/Avww.videvo.net/2page_id=123ade | Camblar

Figura 6.46. Sala con 4 servicios abiertos

COP=RNICUS

Pégina Principal

Cena de Navidad 0

2Qué tar?

%]

Sala pruebas o

> 0

https://www.youtube.com/watch?v=IGx = Cambiar

David

Que tal?

Figura 6.47. Sala con 3 servicios abiertos48

En la siguiente captura se muestra la estructura de la interfaz para la gestion de salas. En
ella podemos seleccionar la sala que queremos gestionar de los listados de la izquierda,
de modo que se muestra su informacién en la parte de la derecha. Dependiendo de

nuestros permisos sobre la sala se muestra unas u otras opciones.
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COPERNICUS Pagina Principal Sobre nosotros Aviso legal o : : maria @
Salas en las que es administrador: Informacién de |a sala
Filtrar salas
Nombre: Amigos
Amigos
Descripcién:
Foto de la sala:
Seleccionar archivo
Salas en las que es moderador:
Filtrar salas
Familia
"
Actualizar datos
Salas en las que es miembro: Usuarios de la sala
Filtrar salas
Vacaciones ‘
Solicitudes enviadas
Cumplearios Miguel @ Nombre de usuario i Estado Acciones
..... DA [y ol il o im i S Fom o o Mo A

Figura 6.49. Interfaz gestion salas

La zona en la que se muestra la informacion de la sala estd dividida en tres partes:
Informacioén de la sala, Usuarios de la sala y Acciones peligrosas. Estas zonas permiten
modificar los datos de la sala, gestionar las solicitudes enviadas y participantes y eliminar
o salir de la sala.

Informacion de la sala

Nombre: Amigos

Descripcion:

Foto de la sala:
Seleccionar archivo

Actualizar datos

Figura 6.50. Interfaz informacion de la sala
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Usuarios de la sala

Nombre de usuario Afadir usuario

Solicitudes enviadas

Nombre de usuario Nombre Apellidos Permisos Estado Acciones

carlos Carlos Villa Miembro 4 Todavia no ha aceptado la solicitud Eliminar solicitud
Participantes

Nombre de usuario Nombre Apellidos Permisos Acciones

marcos Marcos Rodriguez Moderador N m

maria Maria Gonzélez

<«

Administrador

Figura 6.51. Interfaz usuarios de la sala

Acciones peligrosas

Eliminar sala

Figura 6.52. Interfaz acciones peligrosas

Estas tres interfaces que se acaban de mostrar son para un usuario administrador, y
difieren dependiendo de los permisos del usuario, siendo cada mas restrictivas si nuestros
permisos son menores. En el caso de un moderador, la interfaz es practicamente igual
salvo que se cambia el botdn para eliminar la sala por un botdn para salir de ella. También
se inhabilita las opciones para eliminar o modificar los permisos de participantes que
también sean moderadores. En cuanto a los miembros, estos inicamente ven los usuarios
de la sala sin que puedan realizar ninguna modificacion.
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COP=RNICUS Pégina Principal Sobre nosotros Aviso legal | ] : : carlos o

Modificar datos de la cuenta Cambiar foto de perfil

Nombre: Carlos Foto de perfil:

Seleccionar archivo

Apellidos: Villa

Correo electrénico: u0236851@uniovi.es
Cambiar contrasefia

Contrasefia actual: Contrasefia actual

Nueva Contrasefia: Contrasefia

Repetir Contrasefa: Repetir contrasefia
Acciones peligrosas

Figura 6.53. Interfaz ajustes de la cuenta

Esta es una interfaz simple que tiene el objetivo de mostrar a los usuarios informacion
sobre con quien ponerse en contacto ante cualquier duda o comentario acerca de la
aplicacion.

COP=RNICUS PaginaPrincipal ~ Sobrenosotros  Aviso legal = ==

Sobre nosotros

Esta apli 6n Web fue para el Grado en ieri ica del Software de la Universidad de Oviedo.

Si tienes cualquier duda o comentario, puedes ponerte en contacto conmigo a través del correo u0236851@uniovi.es.

Figura 6.54. Interfaz con informacion del creador

Al igual que la anterior interfaz, el unico objetivo de esta pantalla es mostrar informacion.
En esta interfaz en concreto se muestra informacion legal.
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COP=RNICUS

Pégina Principal Sobre nosotros Aviso legal e = :

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo establecido en el Art. 5 de la Ley Organica 15/1999 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal, por el
que se regula el derecho de informacién en la recogida de datos le informamos de los siguientes extremos:

Los datos de caracter personal que nos ha suministrado en esta y otras comunicaciones mantenidas con usted seran objeto de tratamiento en
los ficheros responsabilidad de Carlos Villa Blanco.

La finalidad del tratamiento es la de gestionar de forma adecuada la prestacion del servicio que nos ha requerido. Asimismo estos datos no
seran cedidos a terceros, salvo las cesiones legalmente permitidas.

Su negativa a suministrar los datos obligatorios solicif implica la i ibili prestarle el servicio.

Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercitar los correspondiente derechos de acceso, ifi 6 ion y icion de
conformidad con lo establecido en la Ley 15/1999 ante Carlos Villa Blanco como responsable del fichero. Los derechos mencionados los
puede ejercitar a través de los siguit medios: i il.com

Figura 6.55. Interfaz aviso legal

Esta sera la interfaz mostrada en el caso de que se produzca un error en la navegacion por

la Web.

COP=RNICUS

Error 404
Page not found

Figura 6.56. Interfaz error en la navegacion

La realizacion de las pruebas serd realizada en una maquina con sistema operativo macOS
Sierra. En esta maquina se ejecutara el cliente y servidor los cuales se conectan al
localhost, y también la base de datos Neo4;.

En el caso de las pruebas unitarias, estas también se llevaran a cabo en el sistema de
integracion continua Travis CI, de modo que en sus servidores se ejecutara el servidor de

la aplicacion, y este se conectara con una base de datos alojada en GrapheneDB.
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Como se ha explicado en la fase de analisis, estas pruebas serdn las encargadas de
comprobar el perfecto funcionamiento de las diferentes peticiones a la API REST

implementada. Se utilizard Mocha, un framework de testing para Node.js que permitira
dividir las pruebas segun los diferentes casos de uso.

Las pruebas unitarias seran definidas a partir de aquellas propuestas en el apartado 5.7.6

Pruebas a partir de casos de uso. Aun asi, también se afiadira alguna prueba adicional.

Hay que tener en cuenta que las pruebas definidas en el andlisis incluyen aquellas que
solo pueden ser realizadas desde el cliente como, por ejemplo, abrir, cerrar o manipular

servicios. Por ello, en este apartado solo se especificaran aquellas que se puedan realizar
mediante peticiones a la API REST.

Registrarse

Prueba

Resultado Esperado

Comprobar que un nombre
de usuario no utilizado esta
disponible.

Se recibe una respuesta HTTP con cédigo 204.

Comprobar que un nombre
de usuario utilizado no esta
disponible.

Se recibe una respuesta HTTP con cédigo 400.

Registrar  usuario con
nombre y email validos y
nombre de usuario no
utilizado.

El sistema posee un usuario mas y se recibe un token de
sesion. Se recibe una respuesta HTTP con codigo 200.

usuario  con
de wusuario ya

Registrar
nombre
utilizado.

El sistema no posee un usuario mas. Se recibe una
respuesta HTTP con cédigo 400.

Iniciar sesion

Prueba

Resultado Esperado

Iniciar sesion con nombre
de usuario y contraseia
correctos.

El sistema devuelve un token de sesion. Se recibe una
respuesta HTTP con cédigo 200.

Iniciar sesion con nombre
de wusuario y contrasena
incorrectos.

El sistema no devuelve un token de sesion. Se recibe una
respuesta HTTP con cédigo 403.
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Enviar solicitud de contacto

Prueba

Resultado Esperado

Un wusuario envia una
solicitud de contacto a otro
usuario.

Se envia la solicitud de contacto al usuario. El otro
usuario tiene una solicitud de contacto mas. Se recibe una
respuesta HTTP con cddigo 204.

Un wusuario envia una
solicitud de contacto a otro
usuario al que ya envid una
solicitud de contacto o que
ya es contacto.

No se envia la solicitud de contacto al usuario. El otro
usuario no tiene una solicitud de contacto mas. Se recibe
una respuesta HTTP con codigo 400.

Aceptar solicitud contacto

Prueba

Resultado Esperado

Un wusuario acepta una
solicitud de contacto.

El usuario tiene un nuevo contacto y una solicitud de
contacto menos. Se recibe una respuesta HTTP con
codigo 204.

Un usuario acepta una
solicitud de contacto que ya
habia aceptado.

El usuario no tiene un nuevo contacto y una solicitud de
contacto menos. Se recibe una respuesta HTTP con
codigo 400.

Ignorar solicitud contacto

Prueba

Resultado Esperado

Un usuario ignora una
solicitud de contacto.

El usuario tiene una solicitud de contacto menos. Se
devuelve una respuesta HTTP con codigo 204.

Un wusuario ignora una
solicitud de contacto que ya
habia ignorado.

El usuario no tiene una solicitud de contacto menos. Se
recibe una respuesta HTTP con codigo 400.

Crear sala

Prueba

Resultado Esperado

Un usuario crea una sala
sin enviar solicitudes de
union.

Se afiade una nueva sala al sistema donde el usuario es el
administrador. Se recibe una respuesta HTTP con cddigo
204.

Un usuario crea una sala y
especifica solicitudes de
unién con los permisos
otorgados.

Se afiade una nueva sala al sistema donde el usuario es el
administrador y los usuarios especificados reciben una
solicitud de union. Se recibe una respuesta HTTP con
codigo 204.
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Un usuario crea una sala
con un nombre 0
descripcion no validos.

No se afiade una nueva sala al sistema. Se recibe una
respuesta HTTP con codigo 400.

Enviar solicitud de union a sala

Prueba

Resultado Esperado

Enviar solicitud de union a
sala.

Existe una solicitud de unién mas en la sala. Se recibe
una respuesta HTTP con cédigo 204.

Enviar otra solicitud de
union a sala al mismo
usuario.

No existe una solicitud de uniéon mas en la sala. Se recibe
una respuesta HTTP con codigo 400.

Enviar solicitud de union a
sala cuando las solicitudes
de las salas y los
participantes suman 4.

No existe una solicitud de uniéon mas en la sala. Se recibe
una respuesta HTTP con codigo 400

Aceptar solicitud de union a sala

Prueba

Resultado Esperado

Un usuario acepta una
solicitud de union a sala.

El usuario participa en una nueva sala y tiene una
solicitud de union a salas menos. Se recibe una respuesta
HTTP con codigo 200.

Un usuario acepta una
solicitud de union a sala
que ya habia aceptado.

El usuario no participa en ninguna sala nueva. Se recibe
una respuesta HTTP con codigo 400.

Bloguear contacto

Prueba

Resultado Esperado

Bloquear un contacto.

El usuario no tiene un usuario bloqueado mas. Se recibe
una respuesta HTTP con codigo 204.

Bloquear un contacto que
ya esta bloqueado.

El usuario no tiene un usuario bloqueado mas. Se
devuelve una respuesta HTTP con codigo 400.

Desbloquear contacto

Prueba

Resultado Esperado

Desbloquear un contacto.

El usuario tiene un usuario bloqueado menos. Se recibe
una respuesta HTTP con codigo 204.
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Desbloquear un contacto
que no esta bloqueado.

El usuario no tiene un usuario bloqueado menos. Se
recibe una respuesta HTTP con codigo 400.

Ignorar solicitud de union a sala

Prueba

Resultado Esperado

Un wusuario ignora una
solicitud de unidn a sala.

El usuario no participa en una nueva sala y tiene una
solicitud de union a salas menos. Se recibe una respuesta
HTTP con codigo 204.

Un wusuario ignora una
solicitud de uniéon a sala
que ya habia ignorado.

El usuario no tiene una solicitud de union a salas menos.
Se recibe una respuesta HTTP con codigo 400.

Comprobar en cuantas salas participan los usuarios

Prueba

Resultado Esperado

Se comprueba el nimero de
salas en las que participa un
usuario.

Se devuelve el numero correcto de salas. Se recibe una
respuesta HTTP con cédigo 200.

Se comprueba el nimero de
salas en un usuario es
administrador.

Se devuelve el namero correcto de salas. Se recibe una
respuesta HTTP con codigo 200.

Se comprueba el nimero de
salas en un usuario es
moderador.

Se devuelve el namero correcto de salas. Se recibe una
respuesta HTTP con cédigo 200.

Se comprueba el nimero de
salas en un usuario es
miembro.

Se devuelve el namero correcto de salas. Se recibe una
respuesta HTTP con cédigo 200.

Modificar datos salas

Prueba

Resultado Esperado

Un usuario administrador
modifica los datos de una
sala.

Se modifican los datos de la sala. Se recibe una respuesta
HTTP con codigo 204.

Un usuvario moderador
modifica los datos de una
sala.

Se modifican los datos de la sala. Se recibe una respuesta
HTTP con codigo 204.
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Un usuario  miembro
modifica los datos de una
sala.

No se modifican los datos de la sala. Se recibe una
respuesta HTTP con codigo 400.

Eliminar solicitud

Prueba

Resultado Esperado

Un usuario administrador
elimina una solicitud de
union a una sala enviada.

Existe una solicitud de unién a la sala menos. Se recibe
una respuesta HTTP con cédigo 204.

Un wusuvario moderador
elimina una solicitud de
union a una sala enviada.

Existe una solicitud de unién a la sala menos. Se recibe
una respuesta HTTP con cédigo 204.

Un usuario  miembro
elimina una solicitud de
union a una sala enviada.

No existe una solicitud de union a la sala menos. Se
recibe una respuesta HTTP con codigo 400.

Un usuvario elimina una
solicitud de uni6on a una
sala que ya fue aceptada.

No existe una solicitud de unién a la sala menos. Se
recibe una respuesta HTTP con codigo 400.

Cambiar permisos miembros

Prueba Resultado Esperado

Cambiar  permisos de | El usuario deberia tener una sala mas como moderador.
miembro por | Se recibe una respuesta HTTP con codigo 204.
administrador.

Cambiar  permisos de | El usuario deberia tener una sala mas como moderador.

miembro por moderador.

Se recibe una respuesta HTTP con codigo 204.

Cambiar  permisos de

miembro por miembro.

El usuvario no deberia tener una sala mas como

moderador. Se recibe una respuesta HTTP con cédigo
400.

Cambiar permisos moderadores

Prueba Resultado Esperado

Cambiar  permisos de | El usuario deberia tener una sala mas como miembro. Se
moderador por | recibe una respuesta HTTP con codigo 204.
administrador.

Cambiar  permisos de | El usuario no deberia tener una sala mas como miembro.

moderador por moderador.

Se recibe una respuesta HTTP con codigo 400.
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Cambiar  permisos de

moderador por miembro.

El usuario no deberia tener una sala mas como miembro.
Se recibe una respuesta HTTP con cédigo 400.

Eliminar miembro

Prueba

Resultado Esperado

Eliminar miembro de una
sala por administrador.

Existe un participante menos en la sala. Se recibe una
respuesta HTTP con cddigo 204.

Eliminar miembro de una
sala por moderador.

Existe un participante menos en la sala. Se recibe una
respuesta HTTP con codigo 204.

Eliminar miembro de una
sala por miembro.

No existe un participante menos en la sala. Se recibe una
respuesta HTTP con cédigo 400.

Eliminar moderadores

Prueba

Resultado Esperado

Eliminar moderador de una
sala por administrador.

Existe un participante menos en la sala. Se recibe una
respuesta HTTP con cddigo 204.

Eliminar moderador de una
sala por moderador.

No existe un participante menos en la sala. Se recibe una
respuesta HTTP con codigo 400.

Eliminar moderador de una
sala por miembro.

No existe un participante menos en la sala. Se recibe una
respuesta HTTP con cddigo 400.

Cambiar permisos solicitud

Prueba

Resultado Esperado

Cambiar permisos de una
solicitud de union a sala
por administrado.

Se otorgan otros permisos. Se recibe una respuesta HTTP
con codigo 204.

Cambiar permisos de una
solicitud de union a sala
por moderador.

Se otorgan otros permisos. Se recibe una respuesta HTTP
con codigo 204.

Cambiar permisos de una
solicitud de uniéon a sala
por miembro.

No se otorgan otros permisos. Se recibe una respuesta
HTTP con codigo 400.
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Abandonar sala

Prueba

Resultado Esperado

Administrador abandona la
sala

El usuario no abandona la sala. Se recibe una respuesta
HTTP con codigo 400.

Moderador abandona la

sala.

El usuario abandona la sala. Se recibe una respuesta
HTTP con codigo 204.

Miembro abandona la sala.

El usuario abandona la sala. Se recibe una respuesta
HTTP con cdodigo 204.

Un  usuario
abandondé una
intenta abandonar.

que ya
sala la

El usuario no abandona. Se recibe una respuesta HTTP
con codigo 400.

Eliminar sala

Prueba

Resultado Esperado

Fl administrador elimina la
sala.

Los participantes son expulsados y existe una sala menos
en el sistema. Se recibe una respuesta HTTP con codigo
204.

Un moderador elimina la
sala.

Los participantes no son expulsados y no existe una sala
menos en el sistema. Se recibe una respuesta HTTP con
codigo 400.

Un miembro elimina la
sala.

Los participantes no son expulsados y no existe una sala
menos en el sistema. Se recibe una respuesta HTTP con
codigo 400.

Eliminar sala que no existe.

No se modifica ningiin dato. Se recibe una respuesta
HTTP con codigo 400.

Modificar datos cuenta

Prueba

Resultado Esperado

Se envia un nombre,
apellidos y email validos.

Se modifican los datos del usuario. Se recibe una
respuesta HTTP con cédigo 204.

nombre,
email no

Se envia
apellidos o
validos.

un

No se modifican los datos del usuario. Se recibe una
respuesta HTTP con cédigo 400.

Modificar contrasefia

Prueba

Resultado Esperado

La contrasefia actual es
correcta.

Se modifica la contrasefia del usuario. Se recibe una
respuesta HTTP con cédigo 204.
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No se modifica la contrasefia del usuario. Se recibe una
respuesta HTTP con codigo 403.

La contrasefia actual es
incorrecta.

Eliminar cuenta

Prueba Resultado Esperado

Eliminar cuenta de un | Existe un usuario menos en el sistema. Se recibe una
usuario. respuesta HTTP con cédigo 204.

Eliminar cuenta de un | No se modifica ningiin dato. Se recibe una respuesta
usuario que no existe. HTTP con codigo 400.

Las pruebas unitarias también seran utilizadas para dejar la base de datos con algunos
nodos y relaciones, de modo que la aplicacion pueda ser probada de forma mas sencilla.
Por ello, eliminara toda la informacion de la base de datos al inicio y realizard pruebas
repetidas para dejar suficiente informacion.

Las pruebas de integracion y del sistema consistirdn en probar de forma manual el
correcto funcionamiento de la aplicacion utilizando los navegadores Firefox y Chrome.
De esta forma se comprobara que la parte del cliente y del servidor funcionan
correctamente de manera conjunta.

Las pruebas incluiran pruebas realizadas en las pruebas unitarias, pero esta vez utilizando
un navegador para las comunicaciones con la API REST. Como la interfaz bloqueara
muchas acciones no permitidas, las pruebas repetidas no tendran que ser tan exhaustivas.

Las pruebas mostradas a continuacion, son una ampliaciéon y mejora de aquellas que se
definieron en la fase de andlisis:

Registrarse

Prueba Resultado Esperado

Registrar  usuario  con | El sistema devuelve un token de sesién y el usuario
nombre y email validos y | accede a la pagina principal de la aplicacion.

nombre de wusuario no

utilizado.

Registrar usuario con | No se permite al usuario registrarse y se muestra un
nombre de wusuario ya | mensaje indicandole que el nombre de usuario estd en
utilizado. uso.

Registrar usuario  con | No se registra al usuario en el sistema y se muestra un
nombre y email erroneos o | mensaje notificando el problema.
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contrasefa y contrasefia de
confirmacion que no
coinciden.

Iniciar sesion

Prueba

Resultado Esperado

Iniciar sesion con nombre
de usuario y contraseia
correctos.

El sistema devuelve un token de sesion y el usuario
accede a la pagina principal de la aplicacion.

Iniciar sesién con nombre
de usuario y contraseia
Incorrectos.

Se muestra un mensaje notificando que el usuario o la
contrasefla son incorrectos.

Cambiar idioma

Prueba

Resultado Esperado

Se pulsa el botén para
cambiar idioma a inglés.

Los textos mostrados en la aplicacion estan en inglés.

Se pulsa el botén para
cambiar idioma a espaifiol.

Los textos mostrados en la aplicacion estan en espaiol.

Modificar datos cuenta

Prueba

Resultado Esperado

Se envia un nombre,
apellidos y email validos.

Se modifican los datos del usuario y se muestra un
mensaje notificandolo.

Se envia un nombre, | No se modifican los datos del usuario y se muestra un
apellidos o email no | mensaje notificandolo.

validos.

Crear sala

Prueba Resultado Esperado

Un usuario crea una sala
con un nombre y
descripcion valido.

Se anade una nueva sala al sistema donde el usuario es el
administrador. Se muestra una notificacioén en la que se
indica que la sala fue creada.

Un usuario crea una sala
con un nombre @y
descripcion ~ valido, 'y

Se afiade una nueva sala al sistema donde el usuario es el
administrador y los participantes especificados son
moderadores o miembros dependiendo de los permisos
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especifica participantes con
SUS permisos.

dados. Se muestra una notificacion en la que se indica
que la sala fue creada.

Un usuario crea una sala
con un nombre y
descripcion no validos.

No se afiade una nueva sala al sistema. Se muestra una
notificacion en la que se indica cudl fue el problema.

Enviar solicitud de contacto

Prueba

Resultado Esperado

Un wusuvario envia una
solicitud de contacto a otro
usuario.

Se envia la solicitud de contacto al usuario. Se muestra
una notificacion en la que se indica que se envio la
solicitud.

Aceptar solicitud contacto

Prueba

Resultado Esperado

Un usuario acepta una
solicitud de contacto.

El usuario tiene un nuevo contacto en su listado de
contactos. Se muestra una notificacion indicando que la
solicitud fue aceptada.

Ignorar solicitud contacto

Prueba

Resultado Esperado

Un usuario ignora una
solicitud de contacto.

El usuario no tiene un nuevo contacto en su listado de
contactos.

Aceptar solicitud de union a sala

Prueba

Resultado Esperado

Un usuario acepta una
solicitud de union a sala.

El usuario tiene una nueva sala en su listado de salas. Se
muestra una notificacion de que la solicitud fue aceptada.

Un usuario acepta una
solicitud de union a sala
justo después de que fuera
eliminada.

El usuario no tiene una nueva sala en su listado de salas.
Se muestra una notificaciéon de que hubo un problema al
aceptar la solicitud.

Ignorar solicitud de union a sala

Prueba

Resultado Esperado

Un usuario ignora una
solicitud de union a sala.

El usuario no tiene una nueva sala en su listado de salas.
Se muestra un mensaje de que la solicitud fue ignorada.
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Acceder a sala

Prueba

Resultado Esperado

Se pulsa en el botén para
acceder a una sala.

Se accede a la pagina de la sala.

Prueba

Resultado Esperado

Se pulsa en el botén para
acceder a una sala en la que
nos quitaron el permiso de
acceso.

No se accede a la pagina de la sala. Se muestra una
notificacion diciendo que el usuario no estd autorizado
para acceder a la sala.

Filtrar salas

Prueba

Resultado Esperado

Se escribe un texto en el
campo para filtrar sala.

Se muestran aquellas salas cuyos nombres contienen el
texto.

Filtrar contactos

Prueba Resultado Esperado

Se escribe un texto en el | Se muestran aquellos contactos cuyos nombres de
campo para filtrar | usuario contienen el texto.

contactos.

Bloguear contacto

Prueba

Resultado Esperado

Bloquear un contacto.

El contacto desaparece del listado de contactos y es
expulsado de todas las salas donde el usuario que lo
bloqued es administrador. Se muestra el contacto en un
listado de contactos bloqueados.

Desbloquear contacto

Prueba

Resultado Esperado

Desbloquear un contacto.

El contacto aparece en la lista de contactos y se elimina
del listado de contactos bloqueados.

Eliminar cuenta

Prueba

Resultado Esperado

Eliminar cuenta de un
usuario.

Se cierra sesion redirigiendo al usuario a la pagina de
inicio de sesion y registro.

Eliminar sala

Prueba

\ Resultado Esperado
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Eliminar sala.

Existe una sala menos en el listado de salas y los
participantes son expulsados.

Cambiar permisos moderadores

Prueba

Resultado Esperado

Se modifican los permisos
de un moderador.

El moderador pasa a tener permisos de miembro. Se
muestra una notificacién indicando que los permisos
fueron modificados.

Eliminar moderadores

Prueba

Resultado Esperado

Eliminar moderador de una
sala.

Existe un participante menos en la sala. Se muestra una
notificacion indicando que el usuario fue eliminado.

Cambiar permisos solicitud

Prueba

Resultado Esperado

Cambiar permisos.

En la solicitud se especifican otros permisos. Se muestra
una notificaciéon indicando que los permisos fueron
modificados.

Eliminar solicitud

Prueba

Resultado Esperado

Eliminar solicitud de union
a sala.

Existe una solicitud de union a la sala menos. Se muestra
una notificacion indicando que la solicitud fue eliminada.

Cambiar permisos miembros

Prueba Resultado Esperado
Cambiar  permisos de | El usuario pasa a tener permisos de moderador. Se
miembro. muestra una notificaciéon indicando que los permisos

fueron modificados.

Enviar solicitud de union a sala

Prueba

Resultado Esperado

Enviar solicitud de union a
sala.

Existe una solicitud de unién mas en la sala. Se muestra
una notificacion indicando que la solicitud fue enviada.

Enviar solicitud de unién a
sala cuando las solicitudes

No se envia la solicitud y se notifica de ello.
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de las salas y los

participantes suman 4.

Eliminar miembro

Prueba

Resultado Esperado

Eliminar miembro de una
sala.

Existe un participante menos en la sala. Se muestra una
notificacion indicando que el usuario fue eliminado.

Abandonar sala

Prueba

Resultado Esperado

Abandonar sala.

Se muestra una ventana emergente para confirmar la
accion. Si se acepta no se tendra acceso a la sala.

Abrir servicio

Prueba

Resultado Esperado

Abrir servicio.

Aparece el servicio seleccionado en la pantalla.

Abrir servicio que ya fue
abierto.

No pasa nada y se muestra un mensaje al usuario.

Cerrar servicio

Prueba

Resultado Esperado

Cerrar servicio.

El servicio desaparece de la pantalla.

Mover servicio

Prueba

Resultado Esperado

Mover servicio.

El servicio cambia su posicion.

Redimensionar servicio

Prueba

Resultado Esperado

Redimensionar servicio.

El servicio cambia de tamafio y su contenido se adapta a
él.
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Crear dibujo colaborativo

Prueba

Resultado Esperado

Seleccionar botoén de una
figura.

Aparece la figura en el dibujo. El dibujo aparece para los
usuarios que tienen el servicio abierto.

Seleccionar el lapiz y
dibujar por el canvas.

Aparece un dibujo con la forma del recorrido del puntero.
El dibujo aparece para los usuarios que tienen el servicio
abierto.

Utilizar el selector para
mover elementos por el
canvas.

Los cambios aparecen para los usuarios que tienen el
servicio abierto.

Compartir URL video

Prueba Resultado Esperado

Se comparte URL de video. | Aparece el video en el servicio de video compartido y en
el de los usuarios conectados al servicio. Se muestra una
notificacion a los otros usuarios indicandoles que el video
fue modificado.

Se comparte URL de video | No se reproduce ningun video.

no soportado.

Compartir presentacion

Prueba

Resultado Esperado

Se comparte presentacion.

Aparece la presentacion en la pantalla del servicio de
presentaciones y en el de los usuarios conectados al
servicio. Se muestra una notificacion a los otros usuarios
indicandoles que la presentacion fue modificada.

Participar en videollamada

Prueba

Resultado Esperado

Abrir Servicio de

videollamada.

Aparece en el servicio los videos de los usuarios
conectados a la videollamada y el video local.

Usuario pulsa boton de

silenciar microfono.

Los otros usuarios conectados a la videollamada no
pueden escuchar el audio del usuario.

Usuario pulsa boton de

silenciar altavoces.

El usuario no puede escuchar a los otros usuarios
conectados a la videollamada.
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Usuario pulsa boton de
pausar transmision  de
video.

Los otros usuarios conectados a la videollamada no
pueden ver el video del usuario.

Enviar mensaje de texto

Prueba

Resultado Esperado

El usuario envia mensaje
de texto.

Aparece el mensaje en el servicio de chat de texto, y los
usuarios conectados al servicio pueden ver el mensaje.
Ademas, el usuario ve cuantos participantes recibieron el
mensaje.

documento.

Enviar fichero

Prueba Resultado Esperado

El usuario envia una | Aparece la imagen en el servicio de chat de texto y los

imagen. usuarios conectados al servicio pueden verla. Ademas, el
usuario ve cuantos participantes recibieron el mensaje.

El usuario envia un | Aparece una imagen de un documento en el servicio de

chat de texto y los usuarios conectados al servicio la ven.
Ademas, el usuario ve cuantos participantes recibieron el
mensaje.

Descargar fichero

Prueba

Resultado Esperado

El wusuario pulsa en el
fichero para descargarlo.

Aparece la ventana de didlogo por defecto del navegador
que permite descargar el fichero.

En esta seccion se definiran aquellos procedimientos y herramientas que se utilizaran para
el desarrollo de las pruebas de usabilidad y accesibilidad.

Como he explicado anteriormente, las pruebas de usabilidad seran llevadas a cabo
mediante la realizaciébn de cuestionarios por personas ajenas al proyecto. Esto
cuestionarios seran rellenados con las ideas fruto de su experiencia al utilizar la aplicacion

desarrollada.

El cuestionario estara formado por las siguientes secciones:
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e 1° Preguntas de cariacter general a través de las cuales se determine el tipo de
usuario y su nivel de conocimiento informatico.

e 2% Actividades guiadas para hacer con nuestra aplicacion.

e 3° Bateria de preguntas cortas con los distintos aspectos de la aplicacion que se
pretendan evaluar.

e 4° Observaciones, para que el usuario aporte todo lo que considere oportuno de
nuestra aplicacion.

A su vez, mientras los usuarios realizan el cuestionario se realizara una evaluacion de sus
acciones mediante un cuestionario para el responsable de las pruebas.

Entre los usuarios que realizaran las pruebas se encontrara gente con conocimientos
basicos y mas avanzados en cuanto al uso de aplicaciones web se refiere. Estas personas
ademas diferiran en cuanto a sus estudios y edades, de modo que se realizaran un estudio
de la aplicacion desde diferentes puntos de vista.

A continuacion, se detallan las secciones del cuestionario que realizaran los usuarios.

6.7.3.2.1 Preguntas de caracter general

.Usa un ordenador frecuentemente?

Todos los dias

Varias veces a la semana
Ocasionalmente

Nunca o casi nunca

b S

. Qué tipo de actividades realiza con el ordenador?

Es parte de mi trabajo o profesion

Lo uso basicamente para ocio

Solo empleo aplicaciones estilo Office
Unicamente leo el correo y navego ocasionalmente

b s

.Ha usado alguna vez software como el de esta prueba?

1. Si, he empleado software similar
2. No, aunque si empleo otros programas que me ayudan a realizar tareas similares
3. No, nunca

,Qué busca Vd. Principalmente en un programa?

. Que sea facil de usar

. Que sea intuitivo

. Que sea rapido

. Que tenga todas las funciones necesarias

AW N —
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JSuele registrarse en las paginas web que le parecen interesantes?

1. Siempre
Normalmente, aunque en ocasiones busco paginas alternativas si me obligan a
registrarme

3. Nunca

.Conoce algun software que le permita realizar dibujos colaborativos con sus
contactos?

Si, y lo he utilizado

Si, pero nunca lo he utilizado
No, pero puede ser de utilidad
No, no me interesa esa funcion

alb o

.Le parece interesante que sus contactos compartan enlaces de videos o musica y
que usted pueda reproducirlos en la misma aplicacion?

1. Si, ya utilizo aplicaciones que me dan esa posibilidad
2. Si, me parece una funcidn interesante
3. No, me parece una funcién innecesaria

6.7.3.2.2 Actividades guiadas

Debido a las caracteristicas de esta aplicacion, sera necesario la utilizacion simultanea de
dos navegadores, de este modo se simulara su utilizacién por dos usuarios. Se pedira a
los participantes que realicen las siguientes actividades:

Registrarse en la aplicacion

Modificar idioma de la aplicacion

Mandar solicitud de contacto

Aceptar solicitud de contacto

Bloquear contacto

Desbloquear contacto

Crear una sala enviando una solicitud de unién a un usuario
Cambiar los permisos de la solicitud de unién enviada al crear la sala
Eliminar la solicitud de unién enviada

Enviar una solicitud de union a la sala después de haberla creado
Aceptar solicitud de unién a la sala

Cambiar permisos de un participante de la sala

Cambiar datos de una sala

Acceder a una sala

Ver participantes conectados

Abrir y cerrar servicios

Mover y redimensionar servicios

O O OO0 O 0o O o 0O o O o o o o o
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0O O O 0O 0O o 0O o O o0 O ©°

6.7.3.2.3

Participar en una videollamada
Enviar mensaje de texto y ficheros
Compartir presentacion

Compartir URL de un video
Compartir URL de una radio o cancion
Realizar dibujo colaborativo
Eliminar participantes de una sala
Eliminar una sala

Salir de una sala

Cambiar datos personales
Cambiar contrasena de la cuenta
Eliminar cuenta de usuario

Preguntas Cortas sobre la Aplicacion y Observaciones

Facilidad de Uso

Siempre

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

/;Sabe donde esta
dentro de la
aplicacion?

JLa aplicacion le
informa del resultado
de sus acciones?

JSabe cuando las
notificaciones son de
errores, informativas o
de éxito?

¢ Le resulta sencillo el
uso de la aplicacion?

;Sabe a donde tiene
que dirigirse para
realizar las acciones
que desea?

J;Sabe como encontrar
informacion de sus
contactos?

/;Sabe i es
administrador,
moderador o miembro
de las salas?

JSabe que usuarios
estan conectados en
una sala?

Funcionalidad

Siempre

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

JPuede cambiar el
idioma de la
aplicacion?
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JPuede aniadir nuevos
contactos?

JPuede bloquear y
desbloquear
contactos?

JSabe como acceder a
los ajustes de su

cuenta?
/Sabe crear salas?
JPuede anadir

usuarios a sus salas?

JPuede acceder a las
salas?

Jldentifica los
servicios ofrecidos por
la aplicacion?

¢ Puede abrir y cerrar
servicios?

;Sabe como mover y
redimensionar
servicios?

JSabe como dibujar en
el servicio “Dibujos”?

JPuede  unirse a

videollamadas?
JPuede enviar
mensajes de texto y
ficheros?

¢ Conoce cuantos
usuarios reciben sus
mensajes?

(Puede descargar los
ficheros recibidos?

J;Sabe como modificar

la presentacion
mostrada en el
servicio

“Presentaciones”’?

JSabe como modificar
el video mostrado en el
servicio “Video
compartido”?

J;Sabe como modificar
la radio/cancion
reproducida en el
servicio “Radio’’?

;Sabe  cudando la
presentacion es
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modificada por otro
usuario en el servicio
“Presentaciones’’?

JSabe cuando el video
es modificado por otro
usuario en el servicio
“Video compartido”?

/;Sabe  cuando  se
modifica el dibujo por
otro usuario en el
servicio “Dibujos”?

/JSabe  cudando la
radio/cancion es
modificada por otro

usuario en el servicio
“Radio”?

C

alidad del Interfaz

Aspectos graficos

Muy
Adecuado

Adecuado

Poco Adecuado

Nada
Adecuado

El tipo y tamario de
letra es

Los iconos e imagenes
usados son

Los colores empleados
son

La distribucion de los
elementos en las vistas
es

Las animaciones son

La distribucion de las
salas en servicios que
se  pueden  abrir,
cerrar, mover
redimensionar es

La informacion
mostrada en las tablas
es

Mostrar  todas las
herramientas para la
gestion de todas las
salas en una unica
interfaz es

Diseio de la Interfaz

No

A veces

JLe resulta facil de usar?

JEl diserio de las pantallas es claro

y atractivo?

/Cree que la aplicacion esta bien

estructurada?
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/Cree que es sencillo utilizar los
servicios de la sala?

;Cree necesario mostrar mads
notificaciones?

JPiensa que es adecuado la
utilizacion de cuadros de dialogos?

Observaciones

Cualquier comentario del usuario

6.7.3.2.4 Cuestionario para el Responsable de las Pruebas

Aspecto Observado Notas
Elusuario comienza a trabajar
de forma rapida por las tareas
Tiempo en realizar cada tarea
Errores leves cometidos
Errores graves cometidos
Preguntas

Mayor dificultad

Como parte de las pruebas de usabilidad, también se completara una guia de usabilidad
desarrollada por Yusef Hassan Montero.

Las pruebas de accesibilidad seran llevadas a cabo realizando las siguientes actividades:

e Se utilizara el software “Sim Daltonism” para comprobar que las tonalidades
utilizadas en la aplicacion son las correctas y no generan ningiin problema para
las personas con Daltonismo.

e Se utilizara el analizador WCAG 2.0 de TAW.

Se realizaran dos tipos de pruebas de rendimiento utilizando distintas herramientas.
Primero se analizara el tiempo de respuesta de la aplicacion utilizando las herramientas
proporcionadas por el navegador de Google Chrome, y luego se utilizara el software
Apache JMeter para simular la utilizacion del software por varios usuarios de manera
simultanea.

En esta seccion se establecera bajo qué criterios se analizara la aplicacion:
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El servidor y navegador se ejecutaran en la misma maquina. Esta es un MacBook
Pro con procesador Intel Core i5 2,4 GHz.

Las fotografias de perfil y de las salas se encuentran en un servidor externo. Este
servicio es proporcionado por Cloudinary.

Se comprobara el tiempo que tarda la aplicacion en iniciar sesiéon y mostrar la
pagina principal. Para ello se usard la cuenta de un usuario que dispone de 7
contactos y de 7 salas, por lo que sumado con la propia foto del usuario requerira
recuperar del servidor externo 15 fotos.

Se comprobara el tiempo de respuesta de la aplicacion a la hora de realizar un
registro y mostrar la pagina principal. Para ello se creara un usuario con una foto

de perfil cuyo peso es de SMB, y que se almacenaré en el servidor de Cloudinary.

Antes de realizar cada prueba se eliminaré la cache del navegador.
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Las hojas de estilos siguen los estandares de W3C. Se ha comprobado con el servicio de
validacion de CSS del W3C que son documentos CSS version 3 validos.

W3C css*

Figura 7.1. CSS validado por W3C

Para el intercambio de peticiones y respuestas entre la parte del cliente y el servidor, se
ha utilizado JavaScript Object Notation (JSON). De esta forma se pueden enviar los
objetos JavaScript en formato JSON, y transformarlos de nuevo en objetos JavaScript en
el destino.

ECMA International fue la organizacion que desarrollo el Estandar Standard ECMA-404,
en el que se recoge la especificacion de JSON.

JSON

JavaScript Object Notation

Figura 7.2. JSON
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JavaScript fue el tnico lenguaje de programacion utilizado en este proyecto, tanto para el
desarrollo de la parte del servidor como la ldgica incluida en el cliente.

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado multiparadigma estandarizado
por ECMA International mediante ECMAScript.

Figura 7.3. JavaScript

EJS es un lenguaje de etiquetas que nos permite generar codigo HTML combinando la
sintaxis de HTML y la salida de informacién procesada mediante codigo JavaScript. Para
ello se utilizan las etiquetas “<%” y “%>" para indicar codigo JavaScript a ejecutar, y las
etiquetas “<%="“%>" para indicar c6digo JavaScript cuya salida se tiene que incluir en
el fichero HTML generado. Se ha utilizado la version 2.5.6.

<% Embedded JavaScript %>

Figura 7.4. EJS
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CSS3 es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacion de un
documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Se ha utilizado la version 3,
de modo que los ficheros generados fueron validados por el servicio de validacién de CSS
del W3C.

55

Figura 7.5. CSS3

En este apartado se explicaran las herramientas y programas utilizados durante el
desarrollo de la aplicacion.

IntelliJ IDEA es un entorno de desarrollo integrado desarrollado por JetBrains permite el
desarrollo de productos software utilizando diversos lenguajes como JavaScript, Java,
HTML, CSS, Scala, Perl, SQL, entre otros.

Existen dos versiones de este programa, la edicion Community y la edicion Ultimate. Para
el desarrollo de este proyecto se ha utilizado la edicion Ultimate, en su version 2017.1.4,
ya que esta dirigida al desarrollo de aplicaciones Web a diferencia de la edicion
Community. Entre las caracteristicas que proporciona es el soporte y ayuda para el
desarrollo de aplicaciones utilizando JavaScript, Node.js, AngularJS o NPM.
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Figura 7.6. IntelliJ IDEA Ultimate

Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos,
multiplataforma y de codigo abierto. Este permite la ejecucion de JavaScript en el lado
del servidor y crear aplicaciones altamente escalables. Se ha utilizo6 la version 6.11.0.

®

S

Figura 7.7. Node.js

Angular]S es un framework MVC para JavaScript de cddigo abierto que proporciona
librerias utiles para el desarrollo de aplicaciones web. Con este framework ha sido posible
las comunicaciones entre las vistas y los controladores en el cliente, ademas del uso de
directivas o servicios. Se ha utilizado la version 1.6.4 en este proyecto.

NGULARJS

by Google

Figura 7.8. AngularJS
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Neo4j es uno de los sistemas de gestion de bases de datos orientado a grafos mas
populares. Con su lenguaje de consultas Cypher, ha permitido la representacion de los
usuarios, salas y todas sus relaciones de una forma sencilla.

Neo4j ademas proporciona una interfaz Web muy intuitiva en la que se puede gestionar
el estado actual de la base de datos. Se ha utilizado la Community Edition en su version

*negq

Figura 7.9. Neo4j

Express es un framework web rapido, minimalista, abierto y flexible para Node.js, que
estd construido sobre Connect, un framework extensible de manejo de servidores HTTP.
Se ha utilizado la version 4.14.1.

OXress

Figura 7.10. Express

En los apartados anteriores se han descrito las herramientas necesarias para el desarrollo
de una aplicacion ANNE (Angular]S — Node.js — Neo4j — Express) como la implementada
en este proyecto. Sin embargo, han sido necesarias otras herramientas que han sido
explicadas con anterioridad en el capitulo 3. Aspectos Tedricos.
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La documentacion generada en las primeras etapas de este proyecto fue de gran ayuda
para establecer la forma y los limites a la hora de desarrollar la plataforma. Sin embargo,
esto no supuso que no se encontraran problemas y dificultades durante el desarrollo.

A continuacion, se detallaran los problemas mas destacados a la hora de implementar el
sistema.

Este proyecto supuso una oportunidad de conocer nuevas tecnologias y herramientas que
no se impartieron durante la carrera. Por ejemplo, el funcionamiento de los servidores de
WebSockets, la API de WebRTC, Node.js, AngularJS, etc. Esto implico la necesidad de
hacer un esfuerzo extra para poder definir de forma correcta esta documentacion y
desarrollar finalmente la plataforma Copernicus.

Para que las acciones que realiza un usuario sobre los servicios se lleven a cabo, es
necesario la inyeccion de un controlador en el EJS del servicio para que se comunique
con su manager. El problema reside en el hecho de que es necesario afiadir el codigo de
estos servicios de manera dindmica a la interfaz, por lo que los servicios se mostraban,
pero no funcionaban porque no era posible que se comunicara con el controlador.

El moédulo Gridstack.js, utilizado para poder anadir estos elementos y moverlos por la
pantalla, no estd pensando para afiadir dinamicamente cdédigo HTML enlazado con
controladores. Por lo que la solucién fue hacer que el controlador que gestiona los
servicios “serviciosController” guardase en variables los EJS de los servicios, de esta
forma el controlador puede afiadir los EJS a la interfaz y, a continuacion, compilar el
contenedor utilizando la instruccion $compile('.grid-stack')($scope).

Uno de los mayores problemas fue que se necesitaba ejecutar la aplicacion en Travis CI
para poder pasar los pruebas, y no podia hacer uso de la aplicacién en Heroku ya que,
ademas de que modificaria la base de datos en produccion, los tiempos de respuesta serian
muy grandes cuando el servidor de Heroku estuviese “dormido”. Estaba claro que la
solucion era ejecutar la aplicacion en el propio servidor de Travis CI. El problema de esto

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Implementacion del | 722!
Sistema



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

es que ejecutaria la aplicacion y se quedaria a la espera de peticiones HTTP, de modo que
los tests nunca se ejecutaria.

Finalmente, la solucion que, a pesar de ser sencilla, llevo un tiempo encontrarla. Lo que
se hizo fue anadir el caracter “&” al comando “node app.js” (node app.js &) en el fichero
.travis.yml. Esto hace que la aplicacion se ejecute en segundo plano, mientras Travis CI
puede continuar con la ejecucion de los tests.

La creacion de las salas fue uno de los retos mas complicados de este proyecto. Desde el
aprendizaje del funcionamiento de las comunicaciones con el servidor de WebSockets o
la utilizacion de la API WebRTC para realizar las videollamadas, hasta dar la posibilidad
al usuario de afiadir elementos dindmicamente a la interfaz.

La participacion en las salas tiene muchos puntos que hay que tener en cuenta, desde
almacenar la informacion de la sala que fue accedida, hasta gestionar las conexiones de
los usuarios de modo que la informacién de cierta sala no se filtre en otra.

Fue necesario dedicar mucho tiempo para hallar todas las tecnologias necesarias y, sobre
todo, conseguir adaptarlas a las condiciones de este proyecto.

Existe un problema con los mensajes del servidor de WebSockets que no se pudo resolver
de forma Optima, esto es, la sincronizacién con aquellos servicios que no estan abiertos
por el usuario.

El servidor de WebSockets funciona de manera que cuando recibe un mensaje, este lo
redirige a todos los usuarios conectados en la sala. De este modo aquellos que no
estuviesen conectados no recibirian este mensaje. A esto se le suma la interfaz dindmica
en la que podemos abrir y cerrar los servicios. Si un usuario no tiene abierto, por ejemplo,
el chat de video y recibe un mensaje con una URL de un video, esta no se podria cambiar
ya que no existe ningln reproductor de video en ese momento en la pantalla. Para arreglar
caso como este en algunos servicios, se comprueba si estos estan abiertos, si no es asi se
almacenan los cambios en variables. Esto fue realizado en todos los servicios excepto en
el de dibujos, que es necesario que las dos personas tengan el servicio abierto. Se decidio
esto debido a los periodos de tiempo para terminar la aplicacion y a la existencia de otras
prioridades.
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Fue necesario dedicar bastante tiempo para crear el entorno de produccion y testing.

El objetivo era conseguir que la aplicacion utilizara diferentes bases de datos dependiendo
de si estd ejecutando en local, en Travis CI o en Heroku. Tras un tipo buscando posibles
soluciones se llegd a la conclusion de que la mejor forma para hacer esto es utilizando
variables de entorno diferentes dependiendo de donde se encuentre la aplicacion. De este
modo si la aplicacion se esta ejecutando en Travis CI, esta obtendra una URL para una
base de datos diferente que ejecutandose en Heroku o en local.

El objetivo principal del servicio de presentaciones era dar la posibilidad de afiadir
presentaciones en HTML que utilizasen el framework reveal.js incluido como una
dependencia de la aplicacion. Esto no se consigui6 realizar y la inica solucion fue utilizar
unas presentaciones con reveal.js incrustado. Fue un contratiempo al que se dedic6 unas
cuantas horas para intentar solucionarlo e incluso para buscar alguna alternativa. Pero,
finalmente, no se encontré ninguna solucién mejor.

Para la realizacion de este modulo ya se tenia en mente una tecnologia que permitiria la
reproduccion de videos de los que tuviéramos su URL, y de videos alojados en YouTube.
Sin embargo, durante su utilizacion no se consiguid reproducir videos de YouTube. Tras
varios intentos para solucionar el problema, se tuvo que buscar una solucidon adicional.
Esta solucion fue la utilizacion de 2 reproductores diferentes, uno de ellos dedicado
unicamente a la reproduccion de video de YouTube. De este modo, dependiendo de si la
URL es de YouTube o no se utilizard un reproductor u otro.

Durante las pruebas utilizando navegadores Chrome, se ha detectado que algunos ficheros
no pueden descargarse utilizando este navegador. Sin embargo, las pruebas realizadas con
Firefox permitieron descargar todos los ficheros sin ningin problema. Este problema fue
estudiado durante cierto tiempo, pero sin resultados positivos. La falta de tiempo y otras
prioridades de la aplicacioén acabaron en dejarlo como un problema a solucionar en futuras
actualizaciones.
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Para la realizacion de este proyecto se utilizaron modulos creados por terceras personas,
ya que no se buscaba reinventar la rueda para, por ejemplo, proporcionar campos con
autocompletado o mostrar notificaciones.

Esto conllevé dos problemas, la necesidad de realizar estudios para evaluar las posibles
necesidades del proyecto y las herramientas que las harian funcionar, pero también tener
que adaptar estas ultimas a los objetivos de la aplicacion. Uno de los casos mas notables
es Gridstack.js y la dificultad para afiadir dindmicamente cédigo HTML enlazado con
controladores, o el uso de jQuery para hacer funcionar correctamente los campos con
autocompletado.

Para probar la funcion de videollamada se utilizaba principalmente un ordenador
(MacBook Pro) con dos navegadores, y en ocasiones este ordenador con otro de
sobremesa (al que se tenia un acceso limitado). Todas las pruebas realizadas eran dptimas,
pero, cuando ya se habia finalizado el proyecto, se realizO una prueba con dos
navegadores en un ordenador “Acer”. Este ordenador no permitia simular que dos
personas se conectaban a la videollamada porque al estar usando un navegador la camara,
se bloqueaba para el otro navegador. Con esto se quiere aclarar que la prueba de
videollamada con la aplicacion en local puede o no realizarse dependiendo del ordenador
y sistema operativo.

Para poder realizar pruebas con otras maquinas, se puede utilizar la aplicacion desplegada
en la pagina https://copernicus-platform.herokuapp.com. Pero hay que tener en cuenta
que se utilizé un servidor gratuito, por lo que la aplicacion podria no responder de forma
optima. Esto no deberia afectar a las videollamadas, si utilizamos una conexion a internet
decente, ya que son punto a punto.

En el caso de utilizar la aplicacion desplegada en Heroku, también hay que tener en cuenta
que hubo problemas utilizando la conexién a internet de la Universidad de Oviedo. Esta
conexion impide el correcto funcionamiento de las videollamadas. Una forma de
solucionar este problema podria ser utilizando un servidor “TURN?”, el problema es que
seria necesario pagar por este servicio.

La idea original era poner un limite de 8 personas a las salas, y no 4 como si hizo
finalmente. Esto fue debido, principalmente, a la imposibilidad de probar las
videollamadas con mas de 4 personas en las salas. Las pruebas en local permitian realizar
videollamadas utilizando como maximo 4 ventanas de navegadores. A partir de ahi la
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maquina no podia soportarlo y se ralentizaba tanto hasta el punto de bloquearse en algunas
ocasiones.

Por ello, como se comentard més adelante, una posible ampliacion serd aumentar el
numero de participantes en las salas cuando se disponga de los recursos necesarios.

Al estar utilizando Node.js y no tener (o conocer) un debugger con un funcionamiento
similar al que se puede encontrar en el IDE Eclipse utilizado durante toda la carrera,
implico que el proceso de encontrar los motivos de ciertos problemas y resolverlo fuese
bastante tedioso y complicado en ciertas ocasiones.

Una forma de facilitar esta labor fue utilizando un logger para Node.js llamado Morgan.
Esta herramienta permitié ver las peticiones recibidas por el servidor y el codigo HTTP
de la respuesta.

La documentacion de este proyecto fue realizada con la herramienta ngdocs. El objetivo
era adjuntar la documentacion en formato HTML junto con los ficheros entregados, pero
no ha sido posible porque se han encontrado problemas con su visualizacion.

Por ello, se ha creado un repositorio en GitHub encargado de almacenar la documentacion
del proyecto. Gracias a GitHub Pages, la documentacion puede ser accedida a través del
siguiente enlace: https://carlvilla.github.io/Copernicus-doc.
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En esta seccidon se muestran los resultados de las pruebas definidas en el disefo.

solicitud de contacto a otro
usuario.

usuario. El otro usuario tiene una
solicitud de contacto mas. Se recibe
una respuesta HTTP con codigo 204.

Registrarse

Prueba Resultado Esperado Superada
Comprobar que un nombre | Se recibe una respuesta HTTP con | Si

de usuario no utilizado estd | codigo 204.

disponible.

Comprobar que un nombre | Se recibe una respuesta HTTP con | Si

de usuario utilizado no estd | codigo 400.

disponible.

Registrar ~ usuario  con | El sistema posee un usuario mas y se | Si
nombre y email validos y | recibe un token de sesion. Se recibe

nombre de wusuario no | unarespuesta HTTP con codigo 200.

utilizado.

Registrar ~ usuario  con | El sistema no posee un usuario mas. | Si
nombre de usuario ya | Se recibe una respuesta HTTP con

utilizado codigo 400.

Iniciar sesion

Prueba Resultado Esperado Superada
Iniciar sesién con nombre de | El sistema devuelve un token de | Si
usuario y contrasefia | sesion. Se recibe una respuesta HTTP

correctos. con codigo 200.

Iniciar sesion con nombre de | El sistema no devuelve un token de | Si

usuario y contrasefia | sesion. Se recibe una respuesta HTTP

incorrectos. con codigo 403.

Enviar solicitud de contacto

Prueba Resultado Esperado Superada
Un usuario envia wuna | Se envia la solicitud de contacto al | Si

Oviedo
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especifica solicitudes de
unién con los permisos
otorgados.

donde el usuario es el administrador y
los usuarios especificados reciben una
solicitud de union. Se recibe una
respuesta HTTP con codigo 204.

Un wusuario envia una | No se envia la solicitud de contacto al | Si
solicitud de contacto a otro | usuario. El otro usuario no tiene una
usuario al que ya envio una | solicitud de contacto mas. Se recibe
solicitud de contacto o que | una respuesta HTTP con codigo 400.
ya es contacto.
Aceptar solicitud contacto
Prueba Resultado Esperado Superada
Un wusuario acepta wuna | El usuario tiene un nuevo contacto y | Si
solicitud de contacto. una solicitud de contacto menos. Se

recibe una respuesta HTTP con

codigo 204.
Un wusuario acepta una | El usuario no tiene un nuevo contacto | Si
solicitud de contacto que ya | y una solicitud de contacto menos. Se
habia aceptado. recibe una respuesta HTTP con

codigo 400.

| Ignorar solicitud contacto

Prueba Resultado Esperado Superada
Un wusuario ignora wuna | El usuario tiene una solicitud de | Si
solicitud de contacto. contacto menos. Se devuelve una

respuesta HTTP con codigo 204.
Un wusuario ignora una | El usuario no tiene una solicitud de | Si
solicitud de contacto que ya | contacto menos. Se recibe una
habia ignorado. respuesta HTTP con codigo 400.
Crear sala
Prueba Resultado Esperado Superada
Un usuario crea una sala sin | Se afiade una nueva sala al sistema | Si
enviar solicitudes de union. | donde el usuario es el administrador.

Se recibe una respuesta HTTP con

codigo 204.
Un usuario crea una sala y | Se afiade una nueva sala al sistema | Si
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Un usuario crea una sala con | No se afade una nueva sala al | Si
un nombre o descripcion no | sistema. Se recibe una respuesta
validos. HTTP con codigo 400.
Enviar solicitud de unidn a sala
Prueba Resultado Esperado Superada
Enviar solicitud de unién a | Existe una solicitud de unién mas en | Si
sala. la sala. Se recibe una respuesta HTTP
con codigo 204.
Enviar otra solicitud de | No existe una solicitud de unién mas | Si
union a sala al mismo | en la sala. Se recibe una respuesta
usuario. HTTP con codigo 400.
Enviar solicitud de unioén a | No existe una solicitud de unidén mas | Si
sala cuando las solicitudes | en la sala. Se recibe una respuesta
de las salas 'y los | HTTP con cédigo 400
participantes suman 4.
Aceptar solicitud de union a sala
Prueba Resultado Esperado Superada
Un usuario acepta una | Elusuario participa en una nueva sala | Si
solicitud de unién a sala. y tiene una solicitud de union a salas
menos. Se recibe una respuesta HTTP
con codigo 200.
Un wusuario acepta una | El usuario no participa en ninguna | Si
solicitud de unién a sala que | sala nueva. Se recibe una respuesta
ya habia aceptado. HTTP con codigo 400.
Bloguear contacto
Prueba Resultado Esperado Superada
Bloquear un contacto. El wusuario no tiene un usuario | Si
bloqueado mdas. Se recibe una
respuesta HTTP con codigo 204.
Bloquear un contacto que ya | El usuario no tiene un usuario | Si

esta bloqueado.

bloqueado mas. Se devuelve una
respuesta HTTP con cédigo 400.
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Desbloquear contacto

Prueba Resultado Esperado Superada
Desbloquear un contacto. El usuario tiene un usuario bloqueado | Si
menos. Se recibe una respuesta HTTP
con codigo 204.
Desbloquear un contacto que | E1 usuario no tiene un usuario | Si
no esta bloqueado. bloqueado menos. Se recibe una
respuesta HTTP con cddigo 400.
| Ignorar solicitud de union a sala
Prueba Resultado Esperado Superada
Un wusuario ignora una | El usuario no participa en una nueva | Si
solicitud de unidn a sala. sala y tiene una solicitud de union a
salas menos. Se recibe una respuesta
HTTP con codigo 204.
Un wusuario ignora una | El usuario no tiene una solicitud de | Si
solicitud de unidn a sala que | unién a salas menos. Se recibe una
ya habia ignorado. respuesta HTTP con cddigo 400.
Comprobar en cuantas salas participan los usuarios
Prueba Resultado Esperado Superada
Se comprueba el numero de | Se devuelve el numero correcto de | Si
salas en las que participa un | salas. Se recibe una respuesta HTTP
usuario. con cddigo 200.
Se comprueba el numero de | Se devuelve el numero correcto de | Si
salas en un usuario es |salas. Se recibe una respuesta HTTP
administrador. con codigo 200.
Se comprueba el numero de | Se devuelve el numero correcto de | Si
salas en un wusuario es | salas. Se recibe una respuesta HTTP
moderador. con codigo 200.
Se comprueba el numero de | Se devuelve el numero correcto de | Si
salas en un wusuario es | salas. Se recibe una respuesta HTTP
miembro. con cddigo 200.
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Modificar datos salas

Prueba

Resultado Esperado

Superada

Un usuvario administrador
modifica los datos de una
sala.

Se modifican los datos de la sala. Se
recibe una respuesta HTTP con
codigo 204.

Si

Un  usuario  moderador
modifica los datos de una
sala.

Se modifican los datos de la sala. Se
recibe una respuesta HTTP con
codigo 204.

Un usuario miembro
modifica los datos de una
sala.

No se modifican los datos de la sala.
Se recibe una respuesta HTTP con
codigo 400.

Si

Eliminar solicitud

Prueba

Resultado Esperado

Superada

Un wusuario administrador
elimina una solicitud de
union a una sala enviada.

Existe una solicitud de unién a la sala
menos. Se recibe una respuesta HTTP
con codigo 204.

Si

Un  usuvario moderador
elimina una solicitud de
union a una sala enviada.

Existe una solicitud de unién a la sala
menos. Se recibe una respuesta HTTP
con codigo 204.

Si

Un usuario miembro elimina
una solicitud de unioén a una
sala enviada.

No existe una solicitud de unién a la
sala menos. Se recibe una respuesta
HTTP con codigo 400.

Si

Un usuvario elimina una
solicitud de unién a una sala
que ya fue aceptada.

No existe una solicitud de unién a la
sala menos. Se recibe una respuesta
HTTP con codigo 400.

Si

Cambiar permisos miembros

Prueba

Resultado Esperado

Superada

Cambiar permisos de
miembro por administrador.

FEl usuario deberia tener una sala mas
como moderador. Se recibe una
respuesta HTTP con codigo 204.

Si

Cambiar  permisos de

miembro por moderador.

El usuario deberia tener una sala mas
como moderador. Se recibe una
respuesta HTTP con codigo 204.

Si
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Cambiar  permisos de | El usuario no deberia tener una sala | Si

miembro por miembro. mas como moderador. Se recibe una
respuesta HTTP con cdédigo 400.

Cambiar permisos moderadores

Prueba Resultado Esperado Superada

Cambiar  permisos de | El usuario deberia tener una sala mas | Si

moderador por | como miembro. Se recibe una

administrador. respuesta HTTP con codigo 204.

Cambiar permisos de | El usuario no deberia tener una sala | Si

moderador por moderador. mas como miembro. Se recibe una
respuesta HTTP con codigo 400.

Cambiar permisos de | El usuario no deberia tener una sala | Si

moderador por miembro. mas como miembro. Se recibe una
respuesta HTTP con codigo 400.

Eliminar miembro

Prueba Resultado Esperado Superada

Eliminar miembro de una | Existe un participante menos en la | Si

sala por administrador. sala. Se recibe una respuesta HTTP
con codigo 204.

Eliminar miembro de una | Existe un participante menos en la | Si

sala por moderador. sala. Se recibe una respuesta HTTP
con codigo 204.

Eliminar miembro de una | No existe un participante menos en la | Si

sala por miembro. sala. Se recibe una respuesta HTTP
con codigo 400.

Eliminar moderadores

Prueba Resultado Esperado Superada

Eliminar moderador de una | Existe un participante menos en la | Si

sala por administrador. sala. Se recibe una respuesta HTTP
con codigo 204.

Eliminar moderador de una | No existe un participante menos en la | Si

sala por moderador. sala. Se recibe una respuesta HTTP
con codigo 400.
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Eliminar moderador de una | No existe un participante menos en la | Si

sala por miembro. sala. Se recibe una respuesta HTTP
con cddigo 400.

Cambiar permisos solicitud

Prueba Resultado Esperado Superada

Cambiar permisos de una | Se otorgan otros permisos. Se recibe | Si

solicitud de union a sala por | una respuesta HTTP con codigo 204.

administrado.

Cambiar permisos de una | Se otorgan otros permisos. Se recibe | Si

solicitud de union a sala por | una respuesta HTTP con codigo 204.

moderador.

Cambiar permisos de una | No se otorgan otros permisos. Se | Si

solicitud de union a sala por | recibe una respuesta HTTP con

miembro. codigo 400.

Abandonar sala

Prueba Resultado Esperado Superada

Administrador abandona la | El usuario no abandona la sala. Se | Si

sala recibe una respuesta HTTP con
codigo 400.

Moderador abandona la sala. | El usuario abandona la sala. Se recibe | Si
una respuesta HTTP con codigo 204.

Miembro abandona la sala. | El usuario abandona la sala. Se recibe | Si
una respuesta HTTP con codigo 204.

Un usuario que ya abandon6 | El usuario no abandona. Se recibe una | Si

una sala la intenta abandonar. | respuesta HTTP con cdodigo 400.

Eliminar sala

Prueba Resultado Esperado Superada

El administrador elimina la | Los participantes son expulsados y | Si

sala. existe una sala menos en el sistema.
Se recibe una respuesta HTTP con
codigo 204.

Un moderador elimina la | Los participantes no son expulsadosy | Si

sala.

no existe una sala menos en el
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sistema. Se recibe una respuesta

HTTP con codigo 400.
Un miembro elimina la sala. | Los participantes no son expulsadosy | Si

no existe una sala menos en el

sistema. Se recibe una respuesta

HTTP con codigo 400.
Eliminar sala que no existe. | No se modifica ningtin dato. Se recibe | Si

una respuesta HTTP con codigo 400.
Modificar datos cuenta
Prueba Resultado Esperado Superada
Se envia un nombre, | Se modifican los datos del usuario. Se | Si
apellidos y email validos. recibe una respuesta HTTP con

codigo 204.
Se envia un nombre, | No se modifican los datos del usuario. | Si
apellidos o email no validos. | Se recibe una respuesta HTTP con

codigo 400.
Modificar contraseiia
Prueba Resultado Esperado Superada
La contrasefia actual es | Se modifica la contrasefia del usuario. | Si
correcta. Se recibe una respuesta HTTP con

codigo 204.
La contrasefia actual es | No se modifica la contrasefia del | Si
incorrecta. usuario. Se recibe una respuesta

HTTP con codigo 403.
Eliminar cuenta
Prueba Resultado Esperado Superada
Eliminar cuenta de wun | Existe un wusuario menos en el | Si
usuario. sistema. Se recibe una respuesta

HTTP con codigo 204.
Eliminar cuenta de wun | No se modifica ningin dato. Se recibe | Si

usuario que no existe.

una respuesta HTTP con codigo 400.
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El framework “Mocha” permite que, para cada una de las anteriores tablas, se agrupen
todas las pruebas necesarias bajo el nombre de la tabla.

Debido a que para realizar ciertas pruebas es necesario que antes los usuarios realicen
acciones como intercambiar solicitudes de contacto, de salas, que se acepten las
solicitudes, etc. Se han realizado algunas pruebas adicionales de cada caso para poder
incluir en la base de datos la informacion necesaria. Esto también fue 1til para probar las
distintas acciones en diferentes contextos. Teniendo esto ultimo en cuenta, se han
realizado en total 150 pruebas.

A continuacidn, se muestra un pantallazo con el objetivo de mostrar cdmo se organizan
las pruebas en “Mocha” bajo el nombre de la tabla:

Cambiar permisos moderadores

Eliminar miembro

Eliminar moderador

Cambiar permisos solicitud

Abandonar sala

Eliminar sala

Modificar datos cuenta

Figura 8.1. Pruebas unitarias con Mocha

Por ultimo, cabe destacar que se utilizo el “Hook” de mocha “before” para eliminar la
informacion de la base de datos y dejarla asi preparada antes de comenzar las pruebas.

Como se ha comentado con anterioridad, estas pruebas fueron realizadas utilizando los
navegadores Firefox y Chrome, simulando que dos usuarios independientes estan
utilizando la aplicacion. A continuacion, se muestran los resultados:
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| Registrarse
Prueba Resultado Esperado Superada
Registrar ~ usuario  con | El sistema devuelve un token de | Si
nombre y email validos y | sesion y el usuario accede a la pagina
nombre de wusuario no | principal de la aplicacion.
utilizado.
Registrar ~ usuario  con | No se permite al usuario registrarse y | Si
nombre de usuario ya |se muestra un mensaje indicandole
utilizado. que el nombre de usuario esta en uso.
Registrar ~ usuario  con | No se registra al usuario en el sistema | Si
nombre y email erroneos o | y se muestra un mensaje notificando
contrasefia y contraseiia de | el problema.
confirmacion que no
coinciden.
Caso de Uso: Iniciar sesion
Prueba Resultado Esperado Superada
Iniciar sesion con nombre de | El sistema devuelve un token de | Si
usuario y contrasefia | sesion y el usuario accede a la pagina
correctos. principal de la aplicacion.
Iniciar sesién con nombre de | Se muestra un mensaje notificando | Si
usuario y contrasefia | que el usuario o la contrasefia son
incorrectos. incorrectos.
Caso de Uso: Cambiar idioma
Prueba Resultado Esperado Superada
Se pulsa el boton para | Los textos mostrados en la aplicacion | Si
cambiar idioma a inglés. estan en inglés.
Se pulsa el boton para | Los textos mostrados en la aplicacion | Si
cambiar idioma a espafiol. estan en espafiol.
Modificar datos cuenta
Prueba Resultado Esperado Superada
Se envia un nombre, | Se modifican los datos del usuario y | Si

apellidos y email vélidos.

se muestra un mensaje notificandolo.
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Se envia un nombre, | No se modifican los datos del usuario | Si
apellidos o email no validos. |y se muestra un  mensaje
notificandolo.
Crear sala
Prueba Resultado Esperado Superada
Un usuario crea una sala con | Se afiade una nueva sala al sistema | Si
un nombre y descripcion | donde el usuario es el administrador.
valido. Se muestra una notificaciéon en la que
se indica que la sala fue creada.
Un usuario crea una sala con | Se afiade una nueva sala al sistema | Si
un nombre y descripcion | donde el usuario es el administrador
valido, y especifica | y los participantes especificados son
participantes con sus | moderadores 0 miembros
permisos. dependiendo de los permisos dados.
Se muestra una notificaciéon en la que
se indica que la sala fue creada.
Un usuario crea una sala con | No se afade una nueva sala al | Si
un nombre y descripcidon no | sistema. Se muestra una notificacion
validos. en la que se indica cual fue el
problema.
Enviar solicitud de contacto
Prueba Resultado Esperado Superada
Un usuario envia una | Se envia la solicitud de contacto al | Si
solicitud de contacto a otro | usuario. Se muestra una notificacion
usuario. en la que se indica que se envio la
solicitud.
Aceptar solicitud contacto
Prueba Resultado Esperado Superada
Un usuario acepta una | Elusuario tiene un nuevo contacto en | Si

solicitud de contacto.

su listado de contactos. Se muestra
una notificacion indicando que la
solicitud fue aceptada.

Oviedo

2{s8 Desarrollo de las Pruebas | Escuela de Ingenieria Informatica

- Universidad de




Copernicus: Plataforma de comunicaciones

| Ignorar solicitud contacto

Prueba Resultado Esperado Superada
Un usuario ignora una | El usuario no tiene un nuevo contacto | Si
solicitud de contacto. en su listado de contactos.
Aceptar solicitud de union a sala
Prueba Resultado Esperado Superada
Un usuario acepta wuna | El usuario tiene una nueva sala en su | Si
solicitud de union a sala. listado de salas. Se muestra una
notificacion de que la solicitud fue
aceptada.
Un usuario acepta wuna | El usuario no tiene una nueva sala en | Si
solicitud de unidn a sala justo | su listado de salas. Se muestra una
después de que fuera | notificacion de que hubo un problema
eliminada. al aceptar la solicitud.
Ignorar solicitud de union a sala
Prueba Resultado Esperado Superada
Un usuario ignora una | El usuario no tiene una nueva sala en | Si
solicitud de unidn a sala. su listado de salas. Se muestra un
mensaje de que la solicitud fue
ignorada.
Acceder a sala
Prueba Resultado Esperado Superada
Se pulsa en el botdén para | Se accede a la pagina de la sala. Si
acceder a una sala.
Prueba Resultado Esperado
Se pulsa en el botoén para | No se accede a la pagina de la sala. Se | Si
acceder a una sala en la que | muestra una notificacion diciendo que
nos quitaron el permiso de | el usuario no esta autorizado para
acceso. acceder a la sala.
Filtrar salas
Prueba Resultado Esperado Superada
Se escribe un texto en el | Se muestran aquellas salas cuyos | Si

campo para filtrar sala.

nombres contienen el texto.
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Filtrar contactos

Prueba Resultado Esperado Superada

Se escribe un texto en el | Se muestran aquellos contactos cuyos | Si
campo para filtrar contactos. | nombres de usuario contienen el

texto.
Bloquear contacto
Prueba Resultado Esperado Superada
Bloquear un contacto. El contacto desaparece del listado de | Si

contactos y es expulsado de todas las
salas donde el usuario que lo bloqued
es administrador. Se muestra el
contacto en un listado de contactos

bloqueados.
Desbloquear contacto
Prueba Resultado Esperado Superada
Desbloquear un contacto. El contacto aparece en la lista de | Si

contactos y se elimina del listado de
contactos bloqueados.

Eliminar cuenta

Prueba Resultado Esperado Superada
Eliminar cuenta de un | Se cierra sesion redirigiendo al | Si
usuario. usuario a la pagina de inicio de sesion

y registro.
Eliminar sala
Prueba Resultado Esperado Superada
Eliminar sala. Existe una sala menos en el listado de | Si

salas 'y los participantes son

expulsados.
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Cambiar permisos moderadores

Prueba Resultado Esperado Superada
Se modifican los permisos de | El moderador pasa a tener permisos | Si
un moderador. de miembro. Se muestra una
notificacion  indicando que los
permisos fueron modificados.
Eliminar moderadores
Prueba Resultado Esperado Superada
Eliminar moderador de una | Existe un participante menos en la | Si
sala. sala. Se muestra una notificacion
indicando que el wusuario fue
eliminado.
Cambiar permisos solicitud
Prueba Resultado Esperado Superada
Cambiar permisos. En la solicitud se especifican otros | Si
permisos. Se muestra  una
notificacion  indicando que los
permisos fueron modificados.
Eliminar solicitud
Prueba Resultado Esperado Superada
Eliminar solicitud de unién a | Existe una solicitud de unién a la sala | Si
sala. menos. Se muestra una notificacion
indicando que la solicitud fue
eliminada.
Cambiar permisos miembros
Prueba Resultado Esperado Superada
Cambiar permisos de | El usuario pasa a tener permisos de | Si
miembro. moderador. Se  muestra  una
notificacion  indicando que los

permisos fueron modificados.
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Enviar solicitud de union a sa

la

Prueba Resultado Esperado Superada
Enviar solicitud de union a | Existe una solicitud de unién mas en | Si
sala. la sala. Se muestra una notificacion
indicando que la solicitud fue
enviada.
Enviar solicitud de union a | No se envia la solicitud y se notifica | Si
sala cuando las solicitudes de | de ello.
las salas y los participantes
suman 4.
Eliminar miembro
Prueba Resultado Esperado Superada
Eliminar miembro de una | Existe un participante menos en la | Si
sala. sala. Se muestra una notificacion
indicando que el wusuario fue
eliminado.
Abandonar sala
Prueba Resultado Esperado Superada
Abandonar sala. Se muestra una ventana emergente | Si
para confirmar la accion. Si se acepta
no se tendra acceso a la sala.
Abrir servicio
Prueba Resultado Esperado Superada
Abrir servicio. Aparece el servicio seleccionado en | Si
la pantalla.
Abrir servicio que ya fue | Nopasanaday se muestra un mensaje | Si

abierto.

al usuario.

Oviedo
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Cerrar servicio
Prueba Resultado Esperado Superada
Cerrar servicio. El servicio desaparece de la pantalla. | Si
Mover servicio
Prueba Resultado Esperado Superada
Mover servicio. El servicio cambia su posicion. Si
Redimensionar servicio
Prueba Resultado Esperado Superada
Redimensionar servicio. El servicio cambia de tamafio y su | Si
contenido se adapta a €l.
Crear dibujo colaborativo
Prueba Resultado Esperado Superada
Seleccionar boton de una | Aparece la figura en el dibujo. El | Si
figura. dibujo aparece para los usuarios que
tienen el servicio abierto.
Seleccionar el lapiz y dibujar | Aparece un dibujo con la forma del | Si
por el canvas. recorrido del puntero. El dibujo
aparece para los usuarios que tienen
el servicio abierto.
Utilizar el selector para | Los cambios aparecen para los | Si
mover elementos por el | usuarios que tienen el servicio
canvas. abierto.
Compartir URL video
Prueba Resultado Esperado Superada
Se comparte URL de video. | Aparece el video en el servicio de | Si

video compartido y en el de los
usuarios conectados al servicio. Se
muestra una notificacion a los otros

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Desarrollo de las

241
Pruebas




Copernicus: Plataforma de comunicaciones

usuarios indicandoles que el video
fue modificado.

Se comparte URL de video | No se reproduce ningun video. Si
no soportado.
Compartir presentacion
Prueba Resultado Esperado Superada
Se comparte presentacion. Aparece la presentacion en la pantalla | Si
del servicio de presentaciones y en el
de los usuarios conectados al servicio.
Se muestra una notificaciéon a los
otros usuarios indicandoles que la
presentacion fue modificada.
Participar en videollamada
Prueba Resultado Esperado Superada
Abrir servicio de | Aparece en el servicio los videos de | Si
videollamada. los usuarios conectados a la
videollamada y el video local.
Usuario pulsa botén de | Los otros usuarios conectados a la | Si
silenciar micréfono. videollamada no pueden escuchar el
audio del usuario.
Usuario pulsa boton de | El usuario no puede escuchar a los | Si
silenciar altavoces. otros usuarios conectados a la
videollamada.
Usuario pulsa boton de | Los otros usuarios conectados a la | Si
pausar transmision de video. | videollamada no pueden ver el video
del usuario.
Enviar mensaje de texto
Prueba Resultado Esperado Superada
El usuario envia mensaje de | Aparece el mensaje en el servicio de | Si

texto.

chat de texto, y los wusuarios
conectados al servicio pueden ver el
mensaje. Ademds, el usuario ve
cuantos participantes recibieron el
mensaje.

Oviedo
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Enviar fichero
Prueba Resultado Esperado Superada
El usuario envia una imagen. | Aparece la imagen en el servicio de | Si

chat de texto y los wusuarios
conectados al servicio pueden verla.
Ademas, el wusuario ve cuantos
participantes recibieron el mensaje.

El  wusuario envia un | Aparece una imagen de un | Si
documento. documento en el servicio de chat de
texto y los usuarios conectados al
servicio la ven. Ademas, el usuario ve
cuantos participantes recibieron el

mensaje.
Envyiar mensaje de texto
Prueba Resultado Esperado Superada
El usuario pulsa en el fichero | Aparece la ventana de didlogo por | Si, pero se han
para descargarlo. defecto del navegador que permite | detectado
descargar el fichero. problemas al
descargar
algunos
ficheros
unicamente

con Chrome.

En esta seccion se muestran los resultados de los cuestionarios realizados por personas
ajenas a este proyecto y sus consecuencias, y el resultado obtenido al realizar la guia de
usabilidad realizada por Yusef Hassan Montero.

A continuacion, se muestran los resultados del cuestionario realizado en el apartado
6.7.3.2 Actividades de las Pruebas de Usabilidad:
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8.3.1.2.1 Datos personales

- Profesion: Estudiante de secundaria
- Edad: 15 afios

8.3.1.2.2 Preguntas de caracter general

.Usa un ordenador frecuentemente?

1. Todos los dias *

2. Varias veces a la semana
3. Ocasionalmente

4. Nunca o casi nunca

.Qué tipo de actividades realiza con el ordenador?

Es parte de mi trabajo o profesion

Lo uso basicamente para ocio *

Solo empleo aplicaciones estilo Office
Unicamente leo el correo y navego ocasionalmente

b=

,Ha usado alguna vez software como el de esta prueba?

1. Si, he empleado software similar *
2. No, aunque si empleo otros programas que me ayudan a realizar tareas similares
3. No, nunca

,Qué busca Vd. Principalmente en un programa?

1. Que sea facil de usar

2. Que sea intuitivo *

3. Que sea rapido

4. Que tenga todas las funciones necesarias

JSuele registrarse en las paginas web que le parecen interesantes?

1. Siempre *
Normalmente, aunque en ocasiones busco paginas alternativas si me obligan a
registrarme

3. Nunca

.Conoce algin software que le permita realizar dibujos colaborativos con sus
contactos?

1. Si,ylo he utilizado *
2. Si, pero nunca lo he utilizado
3. No, pero puede ser de utilidad
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4. No, no me interesa esa funcion

.Le parece interesante que sus contactos compartan enlaces de videos o musica y
que usted pueda reproducirlos en la misma aplicacion?

1. Si, ya utilizo aplicaciones que me dan esa posibilidad
2. Si, me parece una funcion interesante *
3. No, me parece una funcion innecesaria

8.3.1.2.3 Preguntas Cortas sobre la Aplicacion y Observaciones
Facilidad de Uso Siempre Frecuentemente | Ocasionalmente | Nunca
/Sabe donde esta dentro X
de la aplicacion?
JLa aplicacion le informa
del resultado de sus X
acciones?
/Sabe cuando las
notificaciones son de X
errores, informativas o de
éxito?
¢ Le resulta sencillo el uso X
de la aplicacion?
JSabe a donde tiene que
dirigirse para realizar las X
acciones que desea?
JSabe como encontrar
informacion  de  sus X
contactos?
/;Sabe Si es
administrador, X
moderador o miembro de
las salas?
/;Sabe que usuarios estan X
conectados en una sala?
Funcionalidad Siempre Frecuentemente | Ocasionalmente | Nunca
JPuede  cambiar el %
idioma de la aplicacion?
JPuede anadir nuevos X
contactos?
JPuede  bloquear 'y X
desbloquear contactos?
JSabe como acceder a los X
ajustes de su cuenta?
/Sabe crear salas? X
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¢ Puede aniadir usuarios a
sus salas?

JPuede acceder a las
salas?

Jldentifica los servicios
ofrecidos por la
aplicacion?

>~

JPuede abrir y cerrar
servicios?

JSabe como mover y
redimensionar servicios?

JSabe como dibujar en el
servicio “Dibujos”?

JPuede unirse a
videollamadas?

JPuede enviar mensajes
de texto y ficheros?

T I T I T I I e

¢ Conoce cuantos
usuarios  reciben  sus
mensajes?

=

JPuede descargar los
ficheros recibidos?

JSabe como modificar la
presentacion mostrada en
el servicio
“Presentaciones”?

JSabe como modificar el
video mostrado en el
servicio “Video
compartido”?

JSabe como modificar la
radio/cancion
reproducida en el
servicio “Radio’’?

/Sabe cuando la
presentacion es
modificada  por  otro X
usuario en el servicio
“Presentaciones”?

JSabe cuando el video es
modificado  por  otro
usuario en el servicio
“Video compartido”?

JSabe cuando se modifica
el dibujo por otro usuario X
en el servicio “Dibujos”?
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/Sabe cuando la
radio/cancion es
modificada  por  otro X
usuario en el servicio
“Radio”?

Calidad del Interfaz

Muy

Aspectos graficos Adecuado

Adecuado

Poco Nada
Adecuado Adecuado

El tipo y tamaiio de letra es

X

Los iconos e imagenes
usados son

X

Los colores empleados son X

La distribucion de los
elementos en las vistas es

Las animaciones son

La distribucion de las salas
en servicios que se pueden
abrir, cerrar, mover y
redimensionar es

La informacion mostrada
en las tablas es

Mostrar todas las
herramientas  para la
gestion de todas las salas
en una unica interfaz es

Diseno de la Interfaz

Si No A veces

JLe resulta facil de usar?

JEl diserio de las pantallas es claro y
atractivo?

;Cree que la aplicacion esta bien
estructurada?

;Cree que es sencillo utilizar los
servicios de la sala?

;Cree  nmecesario  mostrar — mds

notificaciones?

JPiensa que es adecuado la utilizacion
de cuadros de didalogos?

X

Observaciones

Mostrar iconos en el menu lateral.

8.3.1.2.4

Cuestionario para el Responsable de las Pruebas

Aspecto Observado Notas

El usuario comienza a trabajar | Se registra en la aplicacion sin ninglin problema y
de forma rdpida por las tareas | comienza a realizar las actividades guiadas sin ningun
problema destacable.
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Tiempo en realizar cada tarea | Las tareas fueron realizadas en el tiempo previsto.

Errores leves cometidos Ninguno.

Errores graves cometidos Ninguno.

Preguntas (Puedo mandar un mensaje a un contacto sin crear
una sala?

Mayor dificultad No se ha presenciado ninguna dificultad a destacar.

8.3.1.3.1 Datos personales

- Profesion: Estudiante de Lenguas Modernas
- Edad: 21 afos

8.3.1.3.2 Preguntas de caracter general

.Usa un ordenador frecuentemente?

Todos los dias

Varias veces a la semana *
Ocasionalmente

Nunca o casi nunca

b o e

.Qué tipo de actividades realiza con el ordenador?

Es parte de mi trabajo o profesion

Lo uso basicamente para ocio

Solo empleo aplicaciones estilo Office

Unicamente leo el correo y navego ocasionalmente *

b

.Ha usado alguna vez software como el de esta prueba?

1. Si, he empleado software similar *
2. No, aunque si empleo otros programas que me ayudan a realizar tareas similares
3. No, nunca

,Qué busca Vd. Principalmente en un programa?

1. Que sea facil de usar

2. Que sea intuitivo

3. Que sea rapido

4. Que tenga todas las funciones necesarias *

JSuele registrarse en las paginas web que le parecen interesantes?
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1. Siempre
4

registrarme *
5. Nunca

Normalmente, aunque en ocasiones busco paginas alternativas si me obligan a

.Conoce algun software que le permita realizar dibujos colaborativos con sus

contactos?
1. Si, ylo he utilizado *
2. Si, pero nunca lo he utilizado
3. No, pero puede ser de utilidad
4. No, no me interesa esa funcion

.Le parece interesante que sus contactos compartan enlaces de videos o musica y
que usted pueda reproducirlos en la misma aplicacion?

1. Si, ya utilizo aplicaciones que me dan esa posibilidad
2. Si, me parece una funcion interesante *
3. No, me parece una funcién innecesaria

8.3.1.3.3 Preguntas Cortas sobre la Aplicacion y Observaciones
Facilidad de Uso Siempre Frecuentemente | Ocasionalmente | Nunca
/Sabe donde esta dentro x
de la aplicacion?
JLa aplicacion le informa
del resultado de sus X
acciones?
/Sabe cudndo las
notificaciones son de x
errores, informativas o de
éxito?
¢ Le resulta sencillo el uso X
de la aplicacion?
JSabe a donde tiene que
dirigirse para realizar las X
acciones que desea?
/;Sabe como encontrar
informacion  de  sus X
contactos?
/;Sabe Si es
administrador, %
moderador o miembro de
las salas?
/;Sabe que usuarios estan X

conectados en una sala?
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Funcionalidad Siempre Frecuentemente | Ocasionalmente | Nunca
JPuede  cambiar el
- . X
idioma de la aplicacion?
JPuede arnadir nuevos
contactos?
JPuede  bloquear y %
desbloquear contactos?
JSabe como acceder a los %
ajustes de su cuenta?
/Sabe crear salas? X
¢ Puede anadir usuarios a X
sus salas?
(JPuede acceder a las
X
salas?
Jdentifica los servicios
ofrecidos por la X
aplicacion?
JPuede abrir y cerrar X
servicios?
/;Sabe como mover y X
redimensionar servicios?
/Sabe como dibujar en el
servicio “Dibujos”?
JPuede unirse a X
videollamadas?
JPuede enviar mensajes
X
de texto y ficheros?
¢ Conoce cuantos
usuarios  reciben  sus X
mensajes?
JPuede descargar los X
ficheros recibidos?
JSabe como modificar la
presentacion mostrada en %
el servicio
“Presentaciones”’?
JSabe como modificar el
video mostrado en el
- i X
servicio Video
compartido”?
;Sabe como modificar la
radio/cancion
. X
reproducida en el
servicio “Radio”?
/Sabe cudndo la
presentacion es X

modificada  por  otro

Oviedo
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usuario en el servicio
“Presentaciones”’?

JSabe cuando el video es
modificado  por  otro
usuario en el servicio
“Video compartido”?

JSabe cuando se modifica
el dibujo por otro usuario
en el servicio “Dibujos”?

/Sabe cuando la
radio/cancion es
modificada  por  otro
usuario en el servicio
“Radio”?

Calidad del Interfaz

Muy

Aspectos graficos Adecuado

Adecuado

Poco Nada
Adecuado

El tipo y tamario de letra
es

X

Los iconos e imdgenes
usados son

=

Los colores empleados
son

La distribucion de los
elementos en las vistas es

Xl X

Las animaciones son

La distribucion de las
salas en servicios que se
pueden abrir, cerrar,
mover y redimensionar es

e

La informacion mostrada
en las tablas es

Mostrar todas las
herramientas para la
gestion de todas las salas
en una unica interfaz es

Diseno de la Interfaz

No A veces

¢Le resulta facil de usar?

JEl diserio de las pantallas es claro y
atractivo?

;Cree que la aplicacion esta bien
estructurada?

(Cree que es sencillo utilizar los
servicios de la sala?

T B I e 2

;Cree  mecesario  mostrar — mds

notificaciones?
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de cuadros de didlogos?

JPiensa que es adecuado la utilizacion

X

Observaciones

Ninguna.

8.3.1.34 Cuestionario para el Responsable de las Pruebas

Aspecto Observado

Notas

El usuario comienza a trabajar
de forma rapida por las tareas

Se registra en la aplicacion sin ningin problema y
comienza a realizar las actividades guiadas sin ningun
problema destacable, hasta que el usuario tuvo dudas
referentes a las solicitudes y a anadir usuarios a salas.

Tiempo en realizar cada tarea

Las tareas fueron realizadas en el tiempo previsto.

Errores leves cometidos

Para acceder a la gestion de las salas, accedio
directamente a una sala pensando que se encontraba
ahi. Resolvio el problema sin muchas complicaciones
al volver a la pagina principal.

Errores graves cometidos

Pensaba que los usuarios tenian acceso a una sala que
cred con tan solo afiadirlos.

Preguntas ) )
- ¢(Por qué no aparece la sala para un usuario
que acabo de afiadir?
- (Como funcionan los permisos de una
solicitud y de un participante?
Mayor dificultad Entender el funcionamiento de las solicitudes y

permisos. Una vez explicadas las preguntas que tenia
el usuario, pudo utilizar la aplicaciéon sin ningun
problema.

8.3.1.4.1 Datos personales

- Profesion: Hostelero
- Edad: 50 afios

Oviedo
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8.3.1.4.2 Preguntas de caracter general

.Usa un ordenador frecuentemente?

Todos los dias

Varias veces a la semana *
Ocasionalmente

Nunca o casi nunca

O N

.Qué tipo de actividades realiza con el ordenador?

Es parte de mi trabajo o profesion *

Lo uso basicamente para ocio

Solo empleo aplicaciones estilo Office
Unicamente leo el correo y navego ocasionalmente

N

.Ha usado alguna vez software como el de esta prueba?

4. Si, he empleado software similar

5. No, aunque si empleo otros programas que me ayudan a realizar tareas similares
*

6. No, nunca

.Qué busca Vd. Principalmente en un programa?

5. Que sea facil de usar *

6. Que sea intuitivo

7. Que sea rapido

8. Que tenga todas las funciones necesarias

Suele registrarse en las paginas web que le parecen interesantes?

6. Siempre *

7. Normalmente, aunque en ocasiones busco paginas alternativas si me obligan a
registrarme

8. Nunca

.Conoce algun software que le permita realizar dibujos colaborativos con sus
contactos?

Si, y lo he utilizado

Si, pero nunca lo he utilizado
No, pero puede ser de utilidad *
No, no me interesa esa funcion

=N

.Le parece interesante que sus contactos compartan enlaces de videos o musica y
que usted pueda reproducirlos en la misma aplicacion?

4. Si, ya utilizo aplicaciones que me dan esa posibilidad
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5. Si, me parece una funcion interesante *
6. No, me parece una funcion innecesaria

8.3.14.3 Preguntas Cortas sobre la Aplicacion y Observaciones

Facilidad de Uso Siempre Frecuentemente | Ocasionalment | Nunca
e

JSabe donde esta dentro x

de la aplicacion?

JLa aplicacion le informa

del resultado de sus X

acciones?

/Sabe cuando las

notificaciones son de X

errores, informativas o de

éxito?

¢ Le resulta sencillo el uso X

de la aplicacion?

/;Sabe a donde tiene que

dirigirse para realizar las X

acciones que desea?

/;Sabe como encontrar

informacion  de  sus X

contactos?

/Sabe si es

administrador, X

moderador o miembro de

las salas?

JSabe que usuarios estan X

conectados en una sala?

Funcionalidad Siempre Frecuentemente | Ocasionalment | Nunca
e

JPuede  cambiar el %

idioma de la aplicacion?

JPuede anadir nuevos X

contactos?

JPuede  bloquear y x

desbloquear contactos?

JSabe como acceder a los X

ajustes de su cuenta?

;Sabe crear salas? X

¢ Puede anadir usuarios a X

sus salas?

(JPuede acceder a las X

salas?

Oviedo
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Jldentifica los servicios
ofrecidos por la
aplicacion?

>~

JPuede abrir y cerrar
servicios?

/;Sabe como mover y
redimensionar servicios?

JSabe como dibujar en el
servicio “Dibujos”?

JPuede unirse a
videollamadas?

JPuede enviar mensajes
de texto y ficheros?

T I T B T I I e

¢ Conoce cuantos
usuarios  reciben  sus
mensajes?

>~

JPuede descargar los
ficheros recibidos?

JSabe como modificar la
presentacion mostrada en
el servicio
“Presentaciones’’?

JSabe como modificar el
video mostrado en el
servicio “Video
compartido”?

JSabe como modificar la
radio/cancion
reproducida en el
servicio “Radio”?

/;Sabe cuando la
presentacion es
modificada  por  otro X
usuario en el servicio
(X3 . »
Presentaciones’?

JSabe cuando el video es
modificado  por  otro
usuario en el servicio
“Video compartido”?

JSabe cuando se modifica
el dibujo por otro usuario X
en el servicio “Dibujos”?

/;Sabe cuando la
radio/cancion es
modificada  por  otro X
usuario en el servicio
“Radio”?
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Calidad del Interfaz

Muy

Aspectos grificos Adecuado

Adecuado

Poco
Adecuado

Nada
Adecuado

El tipo y tamario de letra
es

X

Los iconos e imdgenes
usados son

X

Los colores empleados
son

La distribucion de los
elementos en las vistas es

>~

Las animaciones son X

La distribucion de las
salas en servicios que se
pueden  abrir, cerrar,
mover y redimensionar es

La informacion mostrada
en las tablas es

Mostrar todas las
herramientas para la
gestion de todas las salas
en una unica interfaz es

Diseno de la Interfaz

No

A veces

¢Le resulta facil de usar?

JEl diserio de las pantallas es claro y
atractivo?

;Cree que la aplicacion esta bien
estructurada?

(Cree que es sencillo utilizar los
servicios de la sala?

T i e e A

;Cree  mecesario  mostrar  mas
notificaciones?

(Piensa que es adecuado la utilizacion
de cuadros de didlogos?

X

Observaciones

Ninguna.

8.3.14.4 Cuestionario para el Responsable de las Pruebas

Aspecto Observado Notas

Elusuario comienza a trabajar | Se registra en la aplicacion sin ninglin problema y
de forma rapida por las tareas | comienza a realizar las actividades guiadas sin ningun
problema destacable, aunque tuvo ciertas dudas con
los efectos de afadir usuarios a una sala que estaba
creando.

Oviedo
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Tiempo en realizar cada tarea

Las tareas fueron realizadas en el tiempo previsto.

Errores leves cometidos

Ninguno.

Errores graves cometidos

Ninguno.

Preguntas Habias dicho que los usuarios reciben solicitudes para
unirse a la sala, ;Por qué al crear una sala dice que los
afiada directamente?

Mayor dificultad No se ha presenciado ninguna dificultad a destacar.

Tras la realizacion de los cuestionarios, se han detectado ciertos cambios que
incrementarian la usabilidad de la aplicacion. Estos cambios son:

Modificaciones de textos confusos o poco explicativos: Se han cambiado
algunos textos que podrian ser confusos o poco explicativos para los usuarios.
Uno de los mas destacados fue cambiar “Participantes” por “Enviar solicitudes de
unidn a la sala” en el cuadro de didlogo para crear una sala. Uno de los mayores
problemas detectados es que los usuarios no sabian con seguridad cual era el
efecto de afiadir usuarios a una sala que estaban creando. No sabian si al crear la
sala ya tendrian acceso los otros usuarios, o si les llegaria una solicitud de unién
a la sala que tenian que aceptar. Por ello se realizo ese cambio.

Iconos de la aplicacion: Un usuario comentd que encontrar los accesos a las
distintas vistas podria ser mas intuitivo mostrando iconos. Por ello se modific6 el
ment lateral de la pagina principal mostrando algunos iconos lo suficientemente
representativos para cada accion. En la siguiente imagen se muestra el estado final
de ese menu:
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Contactos

A Afiadir contacto
" Solicitudes de contacto

@ Bloquear contacto

Salas

® Crear sala
@ Gestionar salas

A Solicitudes de salas

Ajustes

/ Ajustes de la cuenta

( Cerrar sesion

Figura 8.2. Menu lateral pdgina principal

- Acceso a la pagina principal: El acceso a la pagina principal solo se podia
realizar haciendo clic en el logo de la aplicacion, y se detectd que a alglin usuario
le costaba un pequefio periodo de tiempo encontrar la forma de regresar a esa
pagina. Por ello se afiadi6 una opcion adicional en la barra de navegacion para
volver a la pagina principal. En la siguiente imagen se puede apreciar la barra de
navegacion con la nueva opcion:

COP=RNICUS Pégina Principal Sobre nosotros Aviso legal - : : Carlos @

Figura 8.3. Barra de navegacion

- Mas notificaciones: Tras la realizacion de estas pruebas también quedo6 claro la
necesidad de mostrar ciertas notificaciones que no se habian planteado. Como,
por ejemplo, cuando otro usuario cambia la URL del video compartido o de la

radio.

Finalmente, cabe destacar la pregunta de un usuario de si es posible enviar mensajes a los
contactos sin crear una sala. Esta funcionalidad no era un requisito de este proyecto, ya
que solo se queria proporcionar comunicaciones a través de salas. No era posible
implementar un cambio de tal magnitud en el momento en el usuario realizo estas pruebas,
pero si que se tendrd en cuenta para futuras ampliaciones.
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Como parte de las pruebas de accesibilidad, se ha realizado la guia de usabilidad realizada

por Yusef Hassan Montero. A continuacion, se muestran los resultados.

Criterios

. Cumplido?

Generales

.Cuales son los objetivos del sitio web? ;Son concretos y bien

definidos? ;Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden
é

con esos objetivos?

SI

. Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? ;Y las URL de
sus paginas internas? ;Son claras y permanentes?

SI

(Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios
ofrece realmente el sitio web? El disefio de la pagina de inicio debe
ser diferente al resto de paginas y cumplir la funcion de 'escaparate’ del
sitio.

SI

.La estructura general del sitio web esta orientada al usuario? Los
sitios web deben estructurarse pensando en el usuario, sus objetivos y
necesidades. La estructura interna de la empresa u organizacion, como
funciona o se organiza no interesan al usuario.

SI

(El look & feel general se corresponde con los objetivos,
caracteristicas, contenidos y servicios del sitio web? Ciertas
combinaciones de colores ofrecen imagenes mas o menos formales,
serias o profesionales.

SI

(Es coherente el disefio general del sitio web? Se debe mantener una
coherencia y uniformidad en las estructuras y colores de todas las
paginas. Esto sirve para que el usuario no se desoriente en su
navegacion.

SI

(Es reconocible el disefio general del sitio web? Cuanto mas se
parezca el sitio web al resto de sitios web, mas facil sera de usar.

SI

(El sitio web se actualiza periédicamente? ;Indica cuindo se
actualiza? Las fechas que se muestren en la pdgina deben
corresponderse con actualizaciones, noticias, eventos...no con la fecha
del sistema del usuario.

Identidad e Informacion
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,Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a través de

. SI
todas las paginas?
El Logotipo, ¢es significativo, identificable y suficientemente SI
visible?
El eslogan o tagline, ;expresa realmente qué es la empresa y qué
servicios ofrece?
Se ofrece algun enlace con informacion sobre la empresa, sitio SI
web, 'webmaster',...?
.Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con la SI

empresa? (email, teléfono, direccion postal, fax...)

.Se proporciona informacion sobre la proteccion de datos de
caracter personal de los clientes o los derechos de autor de los SI
contenidos del sitio web?

En articulos, noticias, informes... ;Se muestra claramente
informacion sobre el autor, fuentes y fechas de creacion y revision -
del documento?

Lenguaje vy Redaccion

(El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios? Se debe
evitar usar un lenguaje corporativista. Asi mismo, hay que prestarle SI
especial atencion al idioma, y ofrecer versiones del sitio en diferentes

1diomas cuando sea necesario.

.Emplea un lenguaje claro y conciso? SI

(Es amigable, familiar y cercano? Es decir, lo contrario a utilizar un
lenguaje constantemente imperativo, mensajes cripticos, o tratar con SI
"desprecio" al usuario.

.1 parrafo = 1 idea? Cada parrafo es un objeto informativo. Trasmita
ideas, mensajes...Se deben evitar parrafos vacios o varios mensajes en -
un mismo parrafo.

Rotulado

Los rétulos, ¢son significativos? Ejemplo: evitar rotulos del tipo "haga

- - SI
clic aqui".
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. Usa rotulos estandar? Siempre que exista un "estandar" comunmente
aceptado para el caso concreto, como "Mapa del Sitio" o "Acerca de...".

Usa un unico sistema de organizacion, bien definido y claro? No
se deben mezclar diferentes. Los sistemas de organizacion son:
alfabético, geografico, cronoldgico, temadtico, orientado a tareas,
orientado al publico y orientado a metaforas.

;Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso? Por ejemplo,
si un enlace tiene el rotulo "Quiénes somos", no puede dirigir a una SI
pagina cuyo encabezamiento sea "Acerca de"

El titulo de las paginas, (Es correcto? ;Ha sido planificado?
Relacionado con la capacidad para poder buscar y encontrar el sitio SI
web.

Estructura y Navegacion

La estructura de organizacion y navegacion, ;Es la mas adecuada? SI
Hay varios tipos de estructuras: jerarquicas, hipertextual, facetada,...

En el caso de ser puramente hipertextual, ;Estan todos los cluster de

. . . . SI
nodos comunicados? Aqui se mide la distancia entre nodos.

(Los enlaces son facilmente reconocibles como tales? (Su
caracterizacion indica su estado (visitados, activos,...)? Los enlaces SI
no solo deben reconocerse como tales, sino que su caracterizacion debe

indicar su estado, y ser reconocidos como una unidad

En menus de navegacion, ;Se ha controlado el nimero de elementos
y de términos por elemento para no producir sobrecarga SI
memoristica? No se deben superar los 7+2 elementos, ni los 2 o, como

mucho, 3 términos por elemento.

(Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
enlace? Relacionado con el nivel de significacion del rotulo del enlace,
aunque también con: el uso de globos de texto, informacion contextual,
la barra de estado del navegador,...

SI

.Se ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningun sitio?
Enlaces que no llevan a ningln sitio: Los enlaces rotos, y los que
enlazan con la misma pagina que se estd visualizando (por ejemplo
enlaces a la "home" desde la misma pagina de inicio)

SI
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(Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de
donde esta y como deshacer su navegacion? ...como breadcrumbs,

L . . . SI
enlaces a la pagina de inicio,...recuerde que el logo también es
recomendable que enlace con la pagina de inicio.

Las imégenes enlace, ¢se reconocen como clicables? ;Incluyen un

atributo 'title' describiendo la pagina de destino? En este sentido,

también hay que cuidar que no haya imagenes que parezcan enlaces y

en realidad no lo sean.

.Se ha evitado la redundancia de enlaces? SI

.Se ha controlado que no haya paginas '"huérfanas'"? Paginas
huérfanas: que aun siendo enlazadas desde otras paginas, éstas no SI
enlacen con ninguna.

Layout de la Pdagina

.Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina
para contenidos de mayor relevancia? (como por ejemplo la zona SI
central)

.Se ha evitado la sobrecarga informativa? Esto se consigue haciendo
un uso correcto de colores, efectos tipograficos y agrupaciones para
discriminar informacion. Los grupos diferentes de objetos informativos
de una pagina deben ser 7+2.

NO

(Es una interfaz limpia, sin ruido visual? SI

(Existen zonas en "blanco" entre los objetos informativos de la

SI
pagina para poder descansar la vista?

.Se hace un uso correcto del espacio visual de la pagina? Es decir,
que no se desaproveche demasiado espacio con elementos de
decoracion, o grandes zonas en "blanco", y que no se adjudique
demasiado espacio a elementos de menor importancia.

SI

.Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar las
relaciones del tipo "parte de" entre los elementos de la pagina? (La SI
jerarquia visual se utiliza para orientar al usuario)

.Se ha controlado la longitud de pagina? Se debe evitar en la medida
de lo posible el scrolling. Si la pagina es muy extensa, se debe SI
fraccionar.
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Busqueda (si es necesario, por la extension del sitio, incorporar un buscador

interno)

.Se encuentra facilmente accesible? Es decir: directamente desde la
home, y a ser posible desde todas las paginas del sitio, y colocado en la -
zona superior de la pagina.

(Es facilmente reconocible como tal? -

/Permite la busqueda avanzada? (siempre y cuando, por las
caracteristicas del sitio web, fuera de utilidad que la ofreciera)

‘Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible
para el usuario?

(La caja de texto es lo suficientemente ancha? -

JAsiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una
consultada dada?

Elementos Multimedia

.Las fotografias estan bien recortadas? ;Son comprensibles? ;Se SI
ha cuidado su resolucion?

;Las metaforas visuales son reconocibles y comprensibles por
cualquier usuario? (prestar especial atencion a usuarios de otros paises -
y culturas)

.El uso de imagenes o animaciones proporciona algin tipo de valor
afadido?

.Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas? -

Ayuda

Si posee una seccion de Ayuda, ¢Es verdaderamente necesaria?
Siempre que se pueda prescindir de ella simplificando los elementos de -
navegacion e interaccion, debe omitirse esta seccion.

En enlace a la seccion de Ayuda, ;Esta colocado en una zona visible
y "estandar'"? La zona de la pagina mas normal para incluir el enlace -
a la seccion de Ayuda, es la superior derecha.

.Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas? (transferencias
bancarias, formularios de registro...)
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Si posee FAQs, (Es correcta tanto la elecciéon como la redaccion de
las preguntas? ;Y las respuestas?

Accesibilidad (deberia cubrirse con los test de Accesibilidad posteriores)

(El tamafo de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo
menos, la fuente es lo suficientemente grande como para no SI
dificultar la legibilidad del texto?

(El tipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de linea y alineacion

SI
empleadas facilitan la lectura?
(Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo? SI
JIncluyen las imagenes atributos 'alt' que describan su contenido? SI

(Es compatible el sitio web con los diferentes navegadores? ;Se
visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla? Se SI
debe prestar atencion a: JScript, CSS, tablas, fuentes...

. Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web sin

SI
necesidad de tener que descargar e instalar plugins adicionales?
.Se ha controlado el peso de la pagina? Se deben optimizar las SI
imagenes, controlar el tamafio del codigo JScript...
.Se puede imprimir la pagina sin problemas? Leer en pantalla es
molesto, por lo que muchos usuarios preferiran imprimir las paginas SI

para leerlas. Se debe asegurar que se puede imprimir la pagina (no salen
partes cortadas), y que el resultado es legible.

Control y Retroalimentacion

. Tiene el usuario todo el control sobre el interfaz? Se debe evitar el
uso de ventanas pop-up, ventanas que se abren a pantalla completa, SI
banners intrusivos...

.Se informa constantemente al usuario acerca de lo que esta
pasando? Si el usuario tiene que esperar hasta que se termine una
operacion, se debe mostrar un mensaje indicandoselo y que debe
esperar, con el tiempo de espera estimado o una barra de progreso.

.Se informa al usuario de lo que ha pasado? Por ejemplo, cuando un
usuario valora un articulo o responde a una encuesta, se le debe SI
informar de que su voto ha sido procesado correctamente.
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Cuando se produce un error, ;se informa de forma clara y no
alarmista al usuario de lo ocurrido y de como solucionar el
problema? Siempre es mejor intentar evitar que se produzcan errores a
tener que informar al usuario del error.

SI

. Posee el usuario libertad para actuar? NO restringir la libertad del
usuario: Uso de animaciones que no pueden ser "saltadas", paginas en
las que desaparecen los botones de navegacion, no impida al usuario
poder usar el boton derecho de su raton...

SI

.Se ha controlado el tiempo de respuesta? Esto tiene que ver con el
peso de cada pagina (accesibilidad) y tiene relacion con el tiempo que
tarda el servidor en finalizar una tarea y responder. El tiempo maximo

SI

que esperara un usuario son 10 segundos

Aclaraciones

.Se ha evaluado adecuadamente la orientacion del usuario? (Donde
estoy, como volver, que he visitado, que va a pasar)

SI

.Se ha usado correctamente la publicidad? -

Después de mostrar la guia de usabilidad, quiere hacerse algunas aclaraciones de la

mismas:

La URL de la pagina corresponde con una gratuita dada por Heroku. Dentro de
las opciones disponibles se ha buscado la més simple posible (copernicus-
platform.herokuapp.com).

Las interfaces de la aplicacion fueron desarrolladas para adaptarse lo mejor
posible a diferentes tamafios de pantallas. Para las pruebas han sido utilizadas
pantallas de 13, 17 y 26 pulgadas, y en todas ellas la interfaz se mostraba de
manera correcta. También se prob6 en los navegadores Opera, Firefox y Chrome
con éxito. Hay que tener en cuenta que tecnologias como WebRTC no estan
disponibles para ciertos navegadores.

En el caso de evitar la redundancia de enlaces, se ha tratado de evitar toda
redundancia haciendo que desde la pagina principal exista solo un enlace para
cada vista. Sin embargo, en la barra de navegacion se permite acceder a la pagina
principal de tres formas diferentes: pulsando en el logo, pulsando en una opcion
de la barra de navegacion y en un menu desplegable pulsando en el nombre de
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perfil. Esto se hizo para reducir los problemas de los usuarios a la hora de regresar
a la pagina principal.

A continuacion, se detallaran los resultados obtenidos de realizar las pruebas de
accesibilidad especificadas en el capitulo de disefio.

Se ha analizado la aplicacion con la herramienta “Sim Daltonism” para comprobar que
las tonalidades escogidas fueran las correctas. Se han analizado las interfaces de la pagina
principal y de las salas visualizdndolas como aquellas personas con deuteranopia,
tritanopia y vision monocromatica.

8.3.2.1.1 Deuteranopia

En las siguientes imagenes se muestran la pagina principal y una sala con el chat de texto
y de dibujos visto por una persona con deuteranopia.

COP=RNICUS Pégina Principal Sobre nosotros Aviso legal |} : : carlos o
Contactos Filtrar contactos Acceso a salas: Filtrar salas
Contactos
A Afadir contacto
miguel Universidad
¥ Solicitudes de contacto )
@ Bloquear contacto
juan e Cumplearios Marcos
.
o

Salas

™ Crear sala

javier e Vacaciones

marcos w Familia

W Gestionar salas

A Solicitudes de salas @)

Ajustes

/ Ajustes de la cuenta
raul

C* Cerrar sesion

maria

©F e & @

Figura 8.4. Pdgina principal deuteranopia
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COP=RNICUS Pagina Principal Cumplearios Marcos M

x G) x
maria ® H - ¢ & Borartodo
jiHola!!

Servicios CNGTEE 1

e ]

Chat de texto

x

Presentaciones

Video compartido

Dibujos

Radio

Figura 8.5. Sala deuteranopia

8.3.2.1.2 Tritanopia

En las siguientes imagenes se muestran la pagina principal y una sala con el chat de texto
y de dibujos visto por una persona con tritanopia.

COP=RNICUS Pégina Principal Sobre nosotros Aviso legal =y : : carlos 9
Contactos Filtrar contactos Acceso a salas: Filtrar salas
Contactos

A Afadir contacto

miguel @ Universidad

¥ Solicitudes de contacto €}

@ Bloquear contacto

juan Cumpleanos Marcos

A
Salas =
™ Crear sala )
javier Vacaciones
W Gestionar salas
A Solicitudes de salas o
o marcos Familia

A}
Ajustes

/ Ajustes de la cuenta
raul

C Cerrar sesion

maria

©F Q@@

Figura 8.6. Pdgina principal tritanopia
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COPZRNICUS  pégina Principal Cumpearcs varcos (@)
x O x
X maria ® W - ¢ | & Borartodo
jiHolal!
Servicios Qe 1

Videollamada -
Chat de texto
Presentaciones

Video compartido

Dibujos

Radio

Figura 8.7. Sala tritanopia

8.3.2.1.3 Vision monocromatica

En las siguientes imagenes se muestran la pagina principal y una sala con el chat de texto
y de dibujos visto por una persona con vision monocromatica.

COP=RNICUS Pagina Principal Sobre nosotros Aviso legal X : : carlos o

Contactos Filtrar contactos Acceso a salas: Filtrar salas

miguel ﬁ Universidad

juan

Contactos

4 Afiadir contacto
X Solicitudes de contacto @)

@ Bloquear contacto
Cumpleafios Marcos

R
L3
-
Salas
™ Crear sala
javier Vacaciones
Wl Gestionar salas

A Solicitudes de salas ) marcos

W Familia
Ajustes

/ Ajustes de la cuenta
raul

O Cerrar sesién

maria

©F Q@& @

Figura 8.8. Pdgina principal vision monocromdtica
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COP=RNICUS Pégina Principal Cumpleafios Marcos @

x U] x

* G 1 ® W -4 & Borartodo

carlos

Servicios ¢Qué tal?
Videollamada -

Chat de texto ‘
Presentaciones

Video compartido

Dibujos

Radio

Figura 8.9. Sala vision monocromdtica

8.3.2.1.4 Conclusiones

Como se puede observar en las anteriores imagenes, no se ha detectado ningtin problema
en las tonalidades que pueda dificultar el uso de la aplicacion por personas con estos tipos
de daltonismo.

Para completar las pruebas de accesibilidad, se ha utilizado el analizador WCAG 2.0 de
TAW.

En este analizador es necesario especificar la URL de nuestra pagina para que la analice.
Como no puede acceder a una aplicaciéon que estamos ejecutando en nuestra maquina
local, se ha utilizado la misma version de la aplicacion desplegada en Heroku. El
inconveniente de esta prueba es que no se ha podido especificar unas credenciales al
analizador, por ello inicamente se pudo evaluar la pagina de inicio de sesion y de registro.

Se realiz6 un primer analisis de nivel de analisis AAA, y TAW detectd 56 problemas que
necesitaban ser corregidos. Estos problemas eran la falta de textos alternativos para
imagenes, la necesidad de utilizar etiquetas junto algunos campos de texto, la falta de un
encabezado, etc. Finalmente, se pudieron corregir 40 de estos problemas. Los 16 restantes
no se pudieron solucionar porque implicaban problemas relacionados con algunos
moddulos utilizados, como el de notificaciones o internalizaciéon, o porque implicaba
cambios no deseados en la interfaz que afectarian a su usabilidad.
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En esta seccién se mostraran los resultados de las pruebas especificadas en el apartado
6.7.4 Pruebas de Rendimiento. Por supuesto, hay que tener en cuenta que conexiones a
internet distintas a la disponible afectaran de manera positiva o negativa a los resultados.

Para esta prueba se iniciara sesion con una cuenta de usuario que dispone de 7 contactos
y 7 salas.

En la siguiente captura se puede observar la herramienta de Google Chrome para estudiar
los tiempos de respuesta de la aplicacion y el estado de la aplicacion en el momento de
su estudio.

COPZRNICUS | rasmracenl |[e meierl B = s ot @ (R ] Memoy Console Souces Elements Secutty Network Perormance Applcaon Audis %
=) ina Princi viso legal = B
® O W ¥ Vew 3= = [ Preserveiog () Dsabiecacne [ Offine Notnvoting
ter Regex @ HdedataURLs () XHR JS CSS Img Media Font Doc WS Manlfest Other
Comactns Acooss a sale eoma sotes secoms 1200ms 1icoms 1600
Contactos i - -
Filtrar contactos Filtrar salas
2 Anadir contacto
 Solicitudes de contacto @ usuariod e Saa6 Method intator size
GeT
@ Bloquear contacto
GeT
usuario5 sala5
Salas )
et 3%
® Crear sala c
W Gestionar salas ™ usuariod Q Sala4 — rag 2
N = 3 73.4K8
A Solcitudes de salas = 3.0K8
02K8
usuario? Sala3 r | o i
Austes o i
789K8
/ Ajustes de la cuenta L . 78.5K8
" 725K
e Q- ; e S e
C» Cerrar sesién = 654«‘5
L} 20 S e esoxe
, usuariod Sala2 B7K8
‘ 1] 200 g i
L] 8.3KE
74.4K8
3 - e g s 3.9K8
usuario2 Sala —
o1k8
1] 200 png Othor o
- 101K8
91.7K8
B m g ome 13K
= 9% .6K8
= ™ m o
20.0KB
= ) sk
oy 101K8
L] - " a ooKs
776K8
o
! 200 png ot 2B
f1aMpeb4pIwYIgIK 6
| DEDADIWYIGOKe0 PG sET 200 o9 Omar 96.8K8
B s 96.3K8
63.3K8
T
= poni| o el g eraxe

72 requests | 1.3M8 transferred | Finish: 1.825 | DOMContentLoaded: 837ms | Load: 1,845

Figura 8.10. Entorno Chrome pruebas rendimiento

En la siguiente imagen se muestra solo la herramienta de Chrome para facilitar su lectura.
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[x ﬂ Memory Console Sources Elements Security Network Performance  Application > i X
® © W Y View = = Preserve log Disable cache Offline No throttling v
Filter Regex Hide data URLs 2] XHR JS CSS Img Media Font Doc WS Manifest Other
| 200ms 400ms 600ms 800ms 1000ms 1200ms 1400ms 1600ms 1800ms 20001
Name Method  Status Type Initiator Size Time Waterfall A
sesxm1n4wqghozg29evnk.png 72.5KB 168ms
. GET 200 Othi
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pz| clxSowddom7euqcfahku.png GET 101KB 142ms ‘
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| hmguyergdzmgfabhvvkt.png 96.6KB 99ms
GET 200 Othi
! res.cloudinary.com/videocon... png e 96.2KB 66ms 1
gkk7yutyrprdrdsdclby.png 90.0KB 137ms
i th
—— res.cloudinary.com/videocon... GET 200 pPng Other 89.5KB 103ms i
kStyetset5dhqasveh98.png 101KB 119ms
Othi
! res.cloudinary.com/videocon... & 200 Png er 100KB 76ms 1
H t8vsnsjrfpoomgeuzj0.pn 77.6KB 102ms
i@ Pevsrsipoomgeuzeng gy 200 png Other 1
—— res.cloudinary.com/videocon... 77.2KB 84ms
f1dfwpeb4p9lwyigdkeo.png 96.8KB 140ms ‘
GET 200 Othi
! res.cloudinary.com/videocon... pPng er 96.3KB 117ms I‘
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Oth
! res.cloudinary.com/videocon... GET 200 png er 67.9KB 88ms 1

72 requests | 1.3MB transferred | Finish: 1.82s | DOMContentLoaded: 837ms | Load: 1.84s
Figura 8.11. Resultados prueba rendimiento iniciar sesion

Como se puede observar, han sido necesarios 1.82 segundos para realizar el inicio de
sesion y mostrar la pagina principal, con un total de 1.3 los MB transferidos. Este es un
tiempo aceptable para un inicio de sesion tras borrar la cache y teniendo que recuperar 15
fotografias. Al volver a iniciar sesion nos beneficiamos de la cache del navegador, por lo
que no es necesario volver a solicitar las fotografias. Se realizaron pruebas en esas
condiciones y los tiempos variaron entre los 1.17 y 1.34 segundos.

Como se puede observar, uno de los puntos mas importantes a la hora de disminuir el
tiempo de respuesta es una correcta gestion de las fotos de los usuarios y salas. Las fotos
utilizadas tenian un tamafio de entre 3 y 7 MB, pero el usuario tiene que recortar una parte
de su gusto y se disminuye drasticamente el tamafo hasta conseguir aquellos que se
aprecian en la anterior imagen. A pesar de esta disminucidn, no se aprecia una bajada en
la calidad relevante.

En esta prueba se creard una cuenta de usuario utilizando una fotografia de perfil de SMB
y terminard cuando se muestre la pagina principal del usuario.

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Desarrollo de las | 7¢
Pruebas



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

[x ﬂ Memory Console Sources Elements Security Network Performance » i X
® O mW Y | View = = Preserve log Disable cache Offline No throttling v
Filter Regex Hide data URLs
~l XHR JS CSS Img Media Font Doc WS Manifest Other
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ng-img-crop.css 304 mainPage 241B  154ms
ces| N9-img-crop GET stylesh... T2 il
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jquery.js 304 mainPage 244B  174ms
ijg 4 GET script |
—J /jquery Not Mo.. Parser 262KB  169ms
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e GET script |
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saacdide is ana PO . nanp P 7

| 65 requests | 195KB transferred | Finish: 1.93s | DOMContentLoaded: 712ms | Load: 1.96s

Figura 8.12. Resultados prueba rendimiento registro

Como se puede apreciar en los resultados, llevo 1.93 segundos realizar el registro con las
condiciones previamente dichas.

Para la realizacion de estas pruebas, se realizaron 50 peticiones a la API REST en 2
segundos utilizando el software JMeter. De este modo buscamos simular 25 peticiones
por segundo. Esta accion sera llevada a cabo 20 veces, de modo que se tenga un niimero
de muestras suficiente para la creacion de un grafico con los resultados.

El primer paso fue realizar la configuracion del entorno para la ejecucion de las pruebas.
Esto llevo cierto tiempo debido a que nunca se habia utilizado un software similar. Para
ello se ha creado un grupo de hilos en JMeter con una peticion HTTP que utiliza datos
obtenidos de un fichero .csv.

Igual que en las pruebas anteriores, se realizara una prueba para el registro y otra para el
inicio de sesion.
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Como se ha comentado, se ha enviado al servidor una carga de 50 peticiones de inicio de
sesion en la aplicacion. Estas pruebas incluyen inicios de sesion autorizados y no
autorizados, y cada serie de 50 es realizada en tan solo 2 segundos. De este modo, se
puede comprobar como responde la parte del servidor a varios usuarios intentando iniciar
sesion de forma simultanea. En la siguiente captura se puede observar un ejemplo de
peticion.

Texto a : Resultado del Muestreador |Zaiiaiol) Datos
o
& Iniciar sesién POST http://localhost:8080/api/login

& Iniciar sesién

@ Iniciar sesién fOST data:

2 Iniciar sesion "username” - "user"

@ Iniciar sesion "password" : "12345678"
2 Iniciar sesion }

2 Iniciar sesion .
2 Iniciar sesién [no cookies]

Iniciar sesién )
v Cabeceras de peticion:

@ Iniciar sesion Connection: keep-alive

& Iniciar sesién Content-Type: application/json
2 Iniciar sesion Content-Length: 54

@ Iniciar sesién Host: localhost:8080

@ Iniciar sesion User-Agent: Apache-HttpClient/4.5.3 (Java/1.8.0_45)

& Iniciar sesién

Figura 8.13. Peticidn iniciar sesion JMeter

También se muestra el grafico resultante de realizar las 50 peticiones 20 veces, en el que
se puede observar el rendimiento, media, mediana y desviacion obtenidos.

Graficos a Mostrar Datos Media Mediana Desviacion Rendimiento

649 ms R S

0 ms
No. de Muestras 1000 Ultima Muestra 164 Media 422
Desviacién 177 Rendimiento  5.889,86/minuto Mediana 393

Figura 8.14. Grdfico peticion iniciar sesion JMeter
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Al igual que en las pruebas de inicio de sesion, se han realizado 50 peticiones de registro
a la aplicacion en 2 segundos para comprobar como responde la parte del servidor a varios
usuarios registrandose en la aplicacion de forma simultanea. Esto incluye registros
validos y erréneos.

Para ello se ha creado un grupo de hilos en JMeter con una peticion HTTP que utiliza
datos de registro obtenidos de un fichero .csv. En la siguiente captura se puede observar
un ejemplo de peticion.

AV

— <
Texto > Resultado del

o
@ Registro POST http://localhost:8080/api/registrar
@ Registro
@ Registro {POST data:
9 Registro "nombre": "user2",
@ Registro "apellidos": "user2",
@ Registro "username": "user2",
@ Registro :email": "uEe'T@gmail.cqrn",
@ Registro }password :"12345678
@ Registro
@ Registro [no cookies]
@ Registro
@ Registro Cabeceras de peticion:
@ Registro Connection: keep-qlive. )
@ Registro Content-Type: application/json

) Content-Length: 121
9 Registro Host: localhost:8080
@ Registro User-Agent: Apache-HttpClient/4.5.3 (Java/1.8.0_45)
@ Registro

Figura 8.15. Peticion registrar JMeter

También se muestra el grafico resultante de realizar las peticiones. En él se puede
observar el rendimiento, media, mediana y desviacion resultantes.
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Graficos a Mostrar Datos Media Mediana Desviacién Rendimiento

285 ms

0 ms
No. de Muestras 1000 Ultima Muestra 64 Media 140
Desviacién 70 Rendimiento  13.001,083/minuto Mediana 119

Figura 8.16. Grdfico peticion registrar JMeter
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En este manual se explicaran todos los pasos necesarios para realizar una correcta
instalacion del sistema.

Primero de todo, serd necesario descargarse e instalar Node.js, Git y Neo4j Community
Edition en la méaquina en la que se quiere ejecutar el sistema. A continuacion, se muestra
la version que fue utilizada de cada una de estas herramientas y la pagina desde la que se
puede descargar:

- Node.js v6.11.0 LTS: https://nodejs.org/es/
- @it 2.13.2: https://git-scm.com/downloads
- Neo4j 3.2.1: https://neo4j.com/download/community-edition/

Durante la instalacion no es necesario especificar ninguna opcion en concreto para estas
herramientas, por lo que se puede instalar dejando definidos los valores por defecto.

Una vez realizada la descarga e instalacion de estas herramientas, procederemos a
preparar la base de datos. Para ello ejecutaremos el programa “Neo4j Community
Edition”, si no lo teniamos ejecutado ya, y arrancaremos la base de datos utilizando el
botdn “Start” de la interfaz que aparece. En cuanto aparezca el estado en verde diciendo
“Neo4j is ready. Browse to http://127.0.0.1:7474”, 1a base de datos ya estara arrancada.

Tras esto, nos dirigiremos a la direccion “localhost:7474” en un navegador para acceder
a la interfaz de Neo4j. Aqui haremos los siguientes pasos:

1. Deberemos introducir unas credenciales y pulsar en “Connect”. Por defecto son
el usuario “neo4j” y la contrasefla “neo4j” ambos sin las comillas.

2. Una vez introducidas las credenciales, nos pedira cambiar la contrasena. Se
establecera la contrasena “thesis” sin comillas, ya que es la contrasena definida en
el fichero con las variables de entorno de la aplicacion.

Tras estos pasos la base de datos estara lista para ser utilizada.

Ahora procederemos a instalar Copernicus. El primer paso serd abrir una terminal o el
simbolo del sistema en la carpeta “Copernicus/aplicacion” que se encuentra en los
archivos adjuntos. Una vez hecho esto instalaremos las dependencias de la aplicacion
utilizando el comando “npm install”. Si ocurre algin error durante la instalacion, puede
ser que npm no esté correctamente actualizado. En ese caso, debemos ejecutar la orden
“npm install npm -g” para actualizarlo. El proceso de instalacion de dependencias puede
durar unos minutos.
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En este manual se especificaran los pasos para ejecutar la aplicacion, y vienen justamente
después de realizar los pasos del manual de instalacion. Por lo tanto, en este punto la base
de datos Neo4j deberia de estar ejecutandose tal y como se dejo en ese manual.

Una vez terminada la instalacion de dependencias, se ejecutard la orden “npm start” en la
carpeta “Copernicus/aplicacion”. Esta orden ejecutara la aplicacion, la cual estara lista
para su uso cuando aparezcan en pantalla “Servidor de WebSockets escuchando en el
puerto: 8080”. En el caso de utilizar el sistema operativo Windows, es posible que
aparezca una alerta de seguridad en la que se dice que el Firewall bloque6 algunas
caracteristicas de Node.js. En ese caso, debemos pulsar en “Permitir acceso”.

Ahora solo tenemos que dirigirnos a la direccion “localhost:8080” en un navegador. Este
navegador, tal y como se dijo anteriormente en esta documentacion, debera soportar
WebRTC para poder utilizar todas las funcionalidades de la aplicacion. Por ello, debera
ser una version actualizada de navegadores como Firefox o Google Chrome.

Se han reportado casos en sistemas operativos Windows en los que, al ejecutar la
aplicacion tras instalar las dependencias, esta no respondia correctamente a las peticiones
realizadas desde el navegador. Para solucionar este problema se utilizo la combinacion
de teclas ctrl + ¢ una sola vez en el simbolo del sistema, o se puede utilizar un nuevo
simbolo del sistema distinto al usado para la instalacion de dependencias.

Para detener la ejecucion de la aplicacion, inicamente deberemos de parar el proceso que
se estd ejecutando en la terminal o simbolo del sistema.

Hay que tener en cuenta que, aunque la aplicacion se ejecute en local, es necesario
disponer de conexion a internet. Esto es debido a que se utilizado un servidor remoto para
almacenar y recuperar fotografias.

También es posible probar la aplicacion dirigiéndose a la direccidon https://copernicus-
platform.herokuapp.com/. Cabe destacar que se utiliza un servidor gratuito de Heroku por
lo que el rendimiento y respuesta de la aplicacion puede no ser 6ptimo.
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En este manual se explicaran todas aquellas funciones que proporciona Copernicus a sus
usuarios.

Copernicus soporta dos idiomas, inglés y espafiol. Por lo que, para poder utilizar
correctamente la aplicacion, un primer paso seria definir el idioma que se desea utilizar.

Esto es muy sencillo, lo unico que debemos hacer es seleccionar la bandera de Espaiia o
Reino Unido en la barra de navegacion dependiendo del idioma que deseemos. Estas
banderas pueden ser accedidas desde cualquier parte de la aplicacion exceptuando las
salas. En la siguiente captura esta sefializada la localizacién de estas banderas en la
pantalla de inicio de sesion y registro.

COP=RNICUS Pagina Principal Sobre nosotros Aviso legal Z : :
Bienvenido a Copernicus /
Iniciar Sesion Registro

Nombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesién

Figura 9.1.Manual usuario - Localizacion banderas idiomas

La primera pantalla que nos encontramos al acceder a la aplicacion es la pantalla para
iniciar sesion y registrarse en la aplicacion. Concretamente, veremos el formulario para
iniciar sesion. Simplemente tenemos que introducir el nombre de usuario y contrasefa
que hemos utilizado al registrarnos en la aplicacion.
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N
i

COP=RNICUS ragina Principal Sobre nosotros  Aviso legal

Bienvenido a Copernicus

Iniciar Sesion Registro

Nombre de usuario

Nombre de usuario

Contrasefia

Contrasefa

Iniciar sesién

Figura 9.2. Manual de usuario - Iniciar sesion

En el caso de que no nos hayamos registrado en la aplicacion. Pulsaremos en “Registro”
para acceder al formulario para crear nuestra cuenta.

COP=RNICUS Pagina Principal Sobre nosotros Aviso legal =

Bienvenido a Copernicus
Iniciar Sesién Registro
Nombre
Nombre

Apellidos

Apellidos

Nombre de usuario

Nombre de usuario

Correo electrénico

Correo electrénico

Contraseiia

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Confirmar contrasefa

Selecciona una foto de perfil

Seleccionar archivo  Ningin archivo seleccionado

Figura 9.3. Manual de usuario - Registro

Como podemos ver en la captura anterior, es obligatorio introducir un nombre, nombre
de usuario, correo electronico y contraseia. Es necesario introducir la contraseiia dos
veces para evitar confundirnos al establecerla. Opcionalmente se puede introducir
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apellidos y una foto de perfil. En el caso de no indicar foto de perfil se utilizara una por
defecto.

Hay que tener en cuenta que los datos introducidos deben cumplir con unos requisitos:

- El nombre no puede ser menor que 3 caracteres ni mayor que 15.

- El apellido no puede ser mayor que 35 caracteres.

- El nombre de usuario no puede ser menor que 3 caracteres ni mayor que 15.
- Se comprobara que el email tenga un formato valido.

- La contrasefia no puede ser menor que 8 caracteres.

- La foto de perfil no puede ser mayor que 8MB.

Una vez creada nuestra cuenta se mostrard una pagina como la siguiente.

COP=RNICUS Pégina Principal Sobre nosotros Aviso legal - : : Carlos 9

Contactos Filtrar contactos Acceso a salas: Filtrar salas
Contactos

2 Afiadir contacto
X Solicitudes de contacto

@ Bloquear contacto

Salas

™ Crear sala

W Gestionar salas

A Solicitudes de salas
Ajustes

/ Ajustes de la cuenta

(> Cerrar sesion

Figura 9.4. Manual de usuario - Pdgina principal

Como podemos ver, no disponemos de ningun contacto o sala, por lo que el siguiente
paso sera afiadir contactos a nuestro listado.

Si nos dirigimos al enlace “Afiadir contacto”, se mostrard un cuadro de didlogo en el que
podremos especificar un usuario y mensaje para enviar una solicitud de contacto a otro
usuario. Para seleccionar el usuario, escribiremos su nombre de usuario en el campo de
texto y lo seleccionaremos de un listado que aparece. A continuacion, se muestra el
dialogo en cuestion y el listado para seleccionar usuarios.
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Anadir usuario

Nombre de usuario

jose

jHolal|

Mandar solicitud de contacto

Figura 9.5. Manual de usuario - Afiadir contacto

Nombre de usuario

‘ ma Anadir contacto
@ marcos

9 maria

seleccionado

Figura 9.6. Manual de usuario - Listado para seleccionar usuario

El listado anterior sera utilizado en todas las partes de la aplicacion en las que se solicite
introducir un nombre de usuario.

En el apartado anterior hemos aprendido como enviar solicitudes de contacto. Ahora es
necesario explicar como son aceptadas o ignoradas.

En el caso de que tengamos alguna solicitud de contacto, se mostrard una notificacion
como la de la siguiente captura.
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Contactos

2 AnRadir contacto
2 Solicitudes de contacto €)

@ Bloquear contacto

Figura 9.7. Manual de usuario - Notificacion solicitudes de contacto

Si creemos que hemos recibido una solicitud, pero no la vemos, serd necesario refrescar

la pagina.

Pulsando en el enlace de “Solicitudes de contacto” aparecera un cuadro de didlogo como
el que se muestra a continuacion. En €l podremos ver nuestras solicitudes de contacto y
aceptarlas o ignorarlas.

Solicitudes de contacto

Indique si desea agregar a las siguientes personas o ignorar sus solicitudes

maria jiHolal! Aceptar
\ Maria Gonzalez
£ Ignorar

raul jHola! jAfiddeme a tus Aceptar

‘ Ralil Hernadez Valdés  contactos!
Ignorar
javier Sin mensaje Aceptar
Javier Lopez
- Ignorar

o)
-]
!

Figura 9.8. Manual de usuario - Solicitudes de contacto

Cuando hallamos terminado de gestionar nuestras solicitudes, pulsaremos en el boton de
cerrar el didlogo. Esto actualizard la pagina principal y nos mostrard a los nuevos usuarios
aceptados en nuestro listado de usuarios. Un ejemplo de listado de contacto es el de la
siguiente fotografia.
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Contactos Filtrar contactos

miguel

juan

javier

marcos

raul

maria

©F Q& @

Figura 9.9. Manual de usuario - Listado de contactos

En este listado podremos seleccionar a uno de nuestros contactos para acceder a un cuadro
de didlogo con su informacioén. También nos es posible introducir texto en el campo
“Filtrar contactos” para mostrar solo aquellos que contengan el texto especificado.
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Informacion sobre el contacto

Nombre de usuario

raul

Nombre

Radl

Apellidos

Hernadez Valdés

Correo electréonico

raul_10@gmail.com

Acciones

Bloquear contacto

Figura 9.10. Manual de usuario - Informacion sobre el contacto

Una vez que tenemos contactos, es posible que deseemos bloquear alguno por algin
motivo. Para ello utilizamos el enlace del menu lateral “Bloquear contacto”, que mostrara
el siguiente didlogo.

Bloquear contacto

Nombre de usuario

Nombre de usuario Bloquear contacto

Usuarios bloqueados
Nombre de usuario Nombre Apellidos Desbloquear

miguel Miguel Desbloquear

javier Javier Lépez Desbloquear

Cerrar

Figura 9.11. Manual de usuario - Bloquear contacto

En ese dialogo especificaremos un nombre usuario (que seleccionaremos de un listado tal
y como pasaba al mandar solicitudes de contacto) y pulsaremos en el boton para bloquear
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el contacto. En el caso de que nos arrepintamos, siempre podemos desbloquear el contacto
en el mismo dialogo utilizando los botones “Desbloquear”.

Ya tenemos una cuenta y usuarios, el siguiente paso sera crear nuestras salas para
comunicarnos con nuestros contactos. Para ello nos dirigimos a “Crear sala” en la pagina
principal, lo que nos mostrara un dialogo como el siguiente.

Crear sala

Datos de la sala

Nombre
Cumpleafios Marcos
Descripcion

iSala para planificar el cumpleafios de Marcos!

Enviar solicitudes de unién a la sala

Nombre de usuario

raul Afadir contacto

Nombre de usuario Nombre Apellidos Permisos Eliminar

maria Maria Gonzélez | Moderador § m
raul Raul Hernédez Valdés | Miembro % m

Foto de la sala
Seleccionar archivo  balloons-2074347_1280.jpg

Figura 9.12. Manual de usuario - Crear sala
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En el anterior ejemplo ya se especificd un nombre, descripcion, contactos a los que se
enviaran solicitudes de union y sus permisos y una foto para la sala. Sin embargo, de estos
datos unicamente es obligatorio el nombre.

Hay que tener en cuenta que los datos introducidos deben cumplir con unos requisitos:

- El nombre de la sala no puede ser mayor que 50 caracteres.

- Ladescripcion de la sala no puede ser mayor que 200 caracteres.
- Solamente pueden enviarse 3 solicitudes de contacto.

- La foto de la sala no puede ser mayor que 8MB.

Como se puede ver, se han especificado contactos a los que se les enviara una solicitud
de unidn a esa sala y unos permisos. Estos permisos son los que se otorgaran al usuario
cuando este acepte la solicitud y existen tres tipos de ellos. Con todos los permisos se
pueden utilizar las salas en igualdad de condiciones, sin embargo, los usuarios tendran
mas o menos restricciones a la hora de gestionar la sala. Estos permisos seran explicados
en el apartado 9.3.8 Gestionar salas.

Existe un limite a la hora de anadir usuarios a la sala, de modo que solamente podemos
enviar 3 solicitudes de unién cuando creamos la sala. De este modo la sala tendra 4
participantes junto al administrador (persona que crea la sala). Si nos hemos equivocado
a la hora de seleccionar los contactos a los que enviar solicitudes de unién, podemos
utilizar los botones “Eliminar”.

Una vez se ha especificado el nombre y los demds datos deseados, pulsamos en el boton
“Crear sala” y se mostrara la pagina principal con nuestra nueva sala en el listado de salas.

Acceso a salas: Filtrar salas

@ i {Sala para planificar el
J cumplearios de Marcos!
e

:% Cumpleafios Marcos

R
Vacaciones
“ Familia
kf

Figura 9.13. Manual de usuario - Listado de salas
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En la anterior captura se muestra un ejemplo de un listado de salas. Pulsando sobre una
sala podremos acceder a ella, mientras que si dejamos el puntero encima podremos ver
su descripcion. Al igual que ocurria con el listado de contactos, podemos filtrar las salas
que se muestran introduciendo un texto en el campo “Filtrar salas”.

Una vez mostrado como se crea una sala, se explicard como aceptar una solicitud de
union.

Al igual que con las solicitudes de contacto, en el caso de que dispongamos de solicitudes
de salas aparecera una notificacion como la que se muestra a continuacion.

Salas

™ Crear sala
@ Gestionar salas

A Solicitudes de salas @)

Figura 9.14. Manual de usuario - Notificacion solicitudes de salas

Pulsando sobre “Solicitudes de salas” se mostrard un cuadro de didlogo en el que
podremos aceptar o ignorar las solicitudes de union a salas recibidas.

Solicitudes de salas

Indique si desea unirse a las siguientes salas o ignorar las solicitudes

a Vacaciones Aceptar Ignorar

Universidad Aceptar Ignorar

Figura 9.15. Manual de usuario - Solicitudes de salas
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Una vez una sala es creada, nos es posible gestionar sus datos, solicitudes, participantes
y eliminarla o salir de ella accediendo a una pagina a través del enlace “Gestionar salas”.

En esta pagina se muestran las salas en tres listados dependiendo de nuestros permisos en
ellas.

COP=RNICUS Pégina Principal Sobre nosotros Aviso legal =} :; :‘ maria @
Salas en las que es administrador: Informacién de la sala
Filtrar salas
Nombre: Amigos
Amigos
Descripcién:
Foto de la sala:
Seleccionar archivo
Salas en las que es moderador:
Filtrar salas
Familia
n
-
o
Salas en las que es miembro: Usuarios de la sala
Filtrar salas
Afiadir usuario
Vacaciones a
Solicitudes enviadas
Cumplearios Miguel @ Nombre de usuario Nombre Apellidos Permisos Estado Acciones
e
- ) &S A \riin Taddmidm i bam b I mtintiod

Figura 9.16. Manual de usuario - Gestionar salas

Existen tres tipos de permisos que puede poseer un usuario respecto a una sala. A
continuacion, se explica que pueden realizar los usuarios en esta pagina en funcion de sus
permisos:

- Administrador: Solo existe un administrador por sala y es el usuario que la cred.
Este usuario puede modificar los datos de la sala, enviar o eliminar solicitudes de
union, cambiar los permisos de las solicitudes o de cualquier usuario que este
participando en la sala, eliminar cualquier usuario que participe en la sala y
eliminar la sala.

- Moderador: Tiene los mismos permisos que el administrador exceptuando que
no puede cambiar los permisos de otros moderadores que estén participando en la
sala ni puede eliminarlos. Tampoco puede eliminar la sala, pero si que puede salir

de ella.

- Miembro: Este usuario solo puede ver quien participa en la sala y sus permisos o
salir de la misma.
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Para poder realizar estas funciones, se tiene que seleccionar cualquier sala de los listados
de la izquierda y se mostraran las acciones que se pueden realizar en la derecha.

En este apartado se explicara como utilizar las salas y los servicios disponibles.

Primero de todo se mostrara como se encuentra la sala una vez esta es accedida. Como
podemos ver en la siguiente imagen, tenemos dos posibilidades. O abrir el menu de
servicios o el de participantes. También podemos ocultar el menu con la flecha localizada
encima.

COP=RNICUS  Pagina Principal Universidad “
<
= Servicios

= Participantes

Figura 9.17. Manual de usuario - Sala

En el men “Servicios” se pueden seleccionar aquellos servicios que queramos abrir.
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COP=RNICUS Pégina Principal

Servicios

Videollamada
Chatdetexto
Presentaciones
Video compartido
Dibujos

Radio

Figura 9.18. Manual de usuario - Menu de servicios

En el menu “Participantes” se muestran los usuarios actualmente conectados en la sala.

COP=RNICUS Pégina Principal

Participantes
maria *
marcos *

juan ¢

Figura 9.19. Manual de usuario - Menu de participantes

Los servicios son aquellos que proporcionan las comunicaciones en tiempo real entre los
participantes de una sala. En esta seccion se explicaran algunas caracteristicas comunes
de estos servicios para después explicarlos uno a uno.

Todos los servicios pueden ser abiertos, redimensionados (excepto la radio), movidos y
cerrados. Para abrirlos, como ya se explico, se tiene que abrir el menu lateral de
“Servicios” y pulsar en el deseado. Una vez el servicio estd abierto podemos moverlo
pulsando y arrastrando en la zona del servicio con el siguiente simbolo y color.

7EI0F Manuales del Sistema | Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

O 3

Cambiar presentacion

Figura 9.20. Manual de usuario - Desplazar servicio

En el caso de que tal zona no exista, el servicio puede ser desplazado pulsando en
cualquier parte del mismo.

Para redimensionar el servicio, pulsaremos sobre unas flechas en la parte inferior derecha
del servicio y moveremos el puntero. Estas flechas solo seran visibles al posicionar el
puntero en la zona indicada.

\.

Figura 9.21. Manual de usuario - Flechas redimensionar

Finalmente, para cerrar un servicio simplemente tenemos que pulsar en la “X” de la zona
superior derecha.

X

Figura 9.22. Manual de usuario - Simbolo cerrar servicio

El servicio de videollamadas permite comunicarnos mediante video con todas aquellas
personas conectadas a este servicio. También facilita 3 controles para activar o desactivar
el microfono, los altavoces o la transmision de nuestro video.
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- /[

Figura 9.23. Manual de usuario - Videollamada

En el chat de texto podremos comunicarnos con otros usuarios utilizando mensajes de
texto o ficheros. Para ello se proporciona un botén para mandar mensajes (también es
posible mandarlos pulsando la tecla Enter) y otro boton para seleccionar los ficheros a
mandar.

En el chat se mostraran los mensajes enviados y el nimero de personas que los vieron
(para los ficheros se muestran el nimero de personas a través de una notificacion), y
también los mensajes de otros usuarios junto a su nombre.

7Pl Manuales del Sistema | Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

x

@A 3
maria
¢Qué tal?
marcos
ijCuanto tiempo!

juan

Figura 9.24. Manual de usuario - Chat de texto

Con el servicio de presentaciones se pueden compartir presentaciones HTML o PDF con
otros usuarios de la sala. Simplemente pulsamos en el boton “Cambiar presentacion” y
seleccionamos el fichero que deseamos utilizar.

En el caso de utilizar una presentacion HTML, se muestran unos controles en la parte
inferior derecha.
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O 3

Cambiar presentacion

Figura 9.25. Manual de usuario - Presentacion HTML

O x

Cambiar presentacion

1DIAPOSITIVA
&Qué es el Andlisis FODA?

Primero vamos a aclarar que es el Anélisis FODA. Las siglas de FODA (o también conocido
como DAFO, SWOT en inglés u otras abreviaturas) viene de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. Esta técnica trata de evaluar estos factores para una organizacion,
empresa o proyecto.

Con el objetivo de conocer la situacion actual de nuestra esta organizacion, empresa o
proyecto, y del mercado en el que se mueve y definir con claridad las actividades a realizar y
las metas para alcanzar los objetivos buscados (es decir planear una estrategia de futuro).

> ;Por qué necesitamos realizar este andlisis?; Por qué necesitamos planificar una
estrategia de futuro?

Muchos directivos pasan mucho tiempo resolviendo operaciones diarias, y no dedican el
tiempo necesario a planear estrategias para resolver conflictos futuros.

El problema es, que es necesario tener un programa claro que describa los pasos a seguir en
el futuro y asi conseguir los objetivos propuestos.

Con el anélisis FODA podemos definir con claridad las actividades a realizar y las metas para
alcanzar los objetivos buscados, mediante el andlisis de estos factores.

Es una técnica muy util para el pequefio y mediano empresario, ya que es ficil de aplicar y le
iona i on suficiente para i i en funcion de las
caracteristicas de su compadiia o de proyecto y del mercado en el que se encuentra.

2 DIAPOSITIVA

Elementos de anilisis

Figura 9.26. Manual de usuario - Presentacion PDF

Sabremos cuando otro usuario cambia la presentacion a través de una notificacion.

El servicio de video compartido permite que podamos compartir las URLs de videos de
YouTube o alojados en otros servidores con otros usuarios de la sala, y verlos en la misma
plataforma. Para compartir un video, simplemente especificamos su URL en el campo
facilitado y pulsamos en el boton “Cambiar”.
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O x

tps://www.youtube.com/watch?v=IGxVE2 = Cambiar

Figura 9.27. Manual de usuario - Video compartido

Sabremos cuando otro usuario cambia la URL a través de una notificacion.

Utilizando este servicio podemos compartir dibujos con otros usuarios que también lo
estén utilizando. Se pueden anadir cuadrados, circulos, tridngulos y dibujos realizados
con el puntero. También moverlos o borrarlo todo.

Estos cambios se ven en tiempo real en los dibujos de los otros usuarios.

) b 4
® B -| ¢ &| Borrartodo

Figura 9.28. Manual de usuario - Dibujos
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Con el servicio de radio podemos compartir emisoras y canciones con los usuarios de una
sala.

Para ello introducidos una URL en el campo proporcionado y esta sera automaticamente
compartida con los demds usuarios. Podemos parar y reanudar su reproduccion, o
aumentar y disminuir el volumen.

08.92.53.76/LOS40.mp3

Volumen:

Figura 9.29. Manual de usuario — Radio

Sabremos cuando otro usuario cambia la URL a través de una notificacion.

Utilizando el enlace “Ajustes de la cuenta” accedemos a una pagina en la que podemos
modificar nuestros datos personales, la contrasefia o eliminar nuestra cuenta.
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COP=RNICUS Pégina Principal Sobre nosotros Aviso legal _— : : carlos e
~
Modificar datos de la cuenta Cambiar foto de perfil
Nombre: Carlos Foto de perfil:
Seleccionar archivo
Apellidos: Villa
Correo electrénico: u0236851@uniovi.es
- J
e ™
Cambiar contrasefa
Contraseiia actual: Contrasefia actual
Nueva Contrasefia: Contrasefia
Repetir Contrasefa: Repetir contrasena
\ J
4 N
Acciones peligrosas
\ J

Figura 9.30. Manual de usuario - Ajustes de la cuenta

Hay que tener en cuenta que los datos introducidos deben cumplir con unos requisitos:

- El nombre no puede ser menor que 3 caracteres ni mayor que 15.

- El apellido no puede ser mayor que 35 caracteres.

- Se comprobara que el email tenga un formato valido.

- La foto de perfil no puede ser mayor que 8MB.

- Se debe introducir la contrasefia actual para poder cambiarla.

- La contrasefa no puede ser menor que 8§ caracteres.

Una vez iniciamos sesion, podremos entrar en nuestra cuenta durante un dia entero sin

tener que volver a introducir las credenciales de nuevo. Si queremos acceder a otra cuenta
sin tener que utilizar otro navegador, o simplemente no queremos que otra persona acceda
a la nuestra, la solucion es cerrar la sesion.

Existen dos formas de cerrar sesion, utilizando el menu lateral de la pagina principal o
utilizando el menu desplegable que aparece al pulsar en nuestro nombre o foto de perfil
en la barra de navegacion.

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Manuales del Sistema | 2Ll



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

(» Cerrar sesion

Figura 9.31. Manual de usuario - Cerrar sesion menu lateral

S L1
,zl—m raul @
Pagina Principal

Ajustes

Cerrar sesion
Figura 9.32. Manual de usuario - Cerrar sesion menu desplegable
Si se quiere obtener informacion acerca del creador de la plataforma o informacion legal,

se puede acceder a las vistas “Sobre nosotros” y “Aviso legal” a través de todas las barras
de navegacion (exceptuando la barra de navegacion de las salas).
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Con esta plataforma se busca que terceros programadores puedan incluir sus propios
servicios, aumentando asi las posibilidades que ofrece Copernicus. Conseguir algo asi en
una aplicacion de estas caracteristicas no es algo facil, ya que hay que tener en cuenta que
se debe afiadir los servicios de manera dindmica en la interfaz. Sin embargo, se ha
intentado permitir la inclusion de nuevos servicios de la forma mas sencilla posible.

Primero de todo, serd necesario la creacion de un nuevo fichero EJS que contendra la
interfaz del nuevo servicio. No existe ninguna restriccion a la hora de disefar la nueva
vista, exceptuando los siguientes puntos:

- El EJS estara formado por un div con un id que contendra todas las etiquetas.

- Dentro del div principal existird un div con la clase “grid-stack-item-content”.
Este div representara la zona del servicio que permitira a los usuarios moverlo.

- Se incluiré en la ruta “/views/servicios”.

Una vez creada la vista, esta debera ser incluida en una variable de serviciosController
utilizando jQuery. Como ya se explico con anterioridad, fue necesario incluir el codigo
de las vistas de los servicios en este controlador por el problema derivado de afiadir las
vistas de forma dindmica a la interfaz.

Posteriormente, es necesario modificar el método addServicio de serviciosController. Al
invocar este método pasandole el nombre de nuestro servicio como parametro, este debe
mostrarse correctamente en la interfaz. Este paso es muy sencillo, y se podria copiar de
otros servicios ya creados.

Una vez modificado el método addServicio, este se debera invocar desde un nuevo enlace
incluido en el listado de servicios de la vista chatroom.ejs.

Finalmente, seria necesario incluir en la vista del servicio un boton o enlace que invoque
al método eliminarServicio pasandole el nombre que hemos. De esta forma se podra
eliminar el servicio de la interfaz.

Una vez realizados estos pasos, ya podremos abrir, mover, redimensionar y cerrar nuestro
servicio.
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Realizando los anteriores pasos, ya dispondremos de un servicio. Sin embargo, si
deseamos anadir nueva funcionalidad y permitir las comunicaciones en tiempo real,
tendremos que realizar algiin cambio mas.

Se debera crea un manager en la ruta “/public/javascript/managers”. Este manager estara
encargado de gestionar el servicio, y serd instanciado en el servicio webSocketService. El
objetivo de incluirlo a este ultimo servicio es que cuando este reciba un mensaje del
servidor de WebSockets, nosotros podremos analizarlo y ejecutar los métodos que
estimemos oportunos de nuestro manager. Al instanciar nuestro manager, sera necesario
pasarle como parametro el servidor de WebSockets wss localizado en webSocketService.
Con este parametro, el manager podra enviar mensajes al servidor de WebSockets.

Como le enviaremos mensajes al servidor de WebSockets, serd necesario modificar el
fichero websockets, de modo que pueda gestionar los mensajes que reciba y redirigirlos
al webSocketService de cada usuario.

Finalmente, sera  necesario definir  un controlador en la ruta
“/public/javascript/controllers”, que se enlace con la vista del servicio. A este controlador
se le inyectarad webSocketService, de modo que tendremos acceso a la instancia de nuestro
manager.

(0]l Manuales del Sistema | Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo



Copernicus: Plataforma de comunicaciones

Con este proyecto se ha creado la base de lo que puede llegar ser una alternativa real para
nuestras comunicaciones del dia a dia. Se han completado los objetivos planteados
ofreciendo una plataforma en la que podemos realizar comunicaciones en tiempo real con
nuestros contactos a través de salas privadas.

Se ha conseguido satisfactoriamente realizar una plataforma de comunicaciones
extensible, pero que, a su vez, permite mantener una interfaz simple e intuitiva que pueda
ser personalizada por sus usuarios.

Copernicus ha sido una gran oportunidad para descubrir tecnologias que hasta entonces
eran practicamente desconocidas para mi. Entre ellas cabe destacar las tecnologias que
hacen posible las comunicaciones en tiempo real, WebRTC y el servidor de WebSockets.
Estas tecnologias abren un mundo de posibilidades gracias a las comunicaciones punto a
punto de WebRTC y a las interacciones bidireccionales entre clientes y servidores de
WebSockets. Ademas, parece que su influencia acabara aumentando con el paso de los
afios.

No ha sido facil el desarrollo de este proyecto y tanto desde su concepcion y disefio hasta
su implementacion y pruebas se han enfrentado diversos obstaculos y decisiones. Sin
embargo, siempre se han mantenido en mente los objetivos inicialmente definidos para
esta aplicacion.

Copernicus estd pensado para seguir en evolucion y mejorar gracias a las nuevas ideas de
terceras personas. Esta es la unica forma para que algun pueda llegar a ser, de verdad, el
centro de todas nuestras comunicaciones.
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En esta seccion se documentaran todas aquellas ampliaciones que, por motivos de tiempo,
han sido desestimadas y se les ha dado una menor prioridad respecto a otras.

Durante la realizacion de las pruebas de usabilidad, un usuario pregunto si era posible
enviar mensajes a sus contactos sin tener que crear una sala. Como ya se dijo
anteriormente, esta funcionalidad no era un requisito de este proyecto ya que solo se
plante6 proporcionar comunicaciones a través de salas. Por ello, se dejo esta
funcionalidad como una ampliacién, ya que el proyecto se encontraba en un estado muy
avanzado y no era posible llevar a cabo una ampliacion de tal magnitud con el tiempo
disponible.

La idea principal de las solicitudes de union a salas es permitir a los usuarios decidir en
qué salas quieren o no quieren participar, de modo que no se saturen sus listados de salas
con aquellas indeseadas. Tras una conversacion con un usuario, este planted la idea de
dar la posibilidad a los usuarios de decidir si quieren o no aceptar estas solicitudes de
manera automatica. De este modo, se anadiria una opcidn en los ajustes de la cuenta para
activar o desactivar esta funcion.

Al comienzo de este proyecto se evalud la posibilidad de que la aplicacion pudiese ser
utilizada perfectamente en los navegadores de los teléfonos moéviles o tabletas. Pero, tras
una evaluacion de las tecnologias a utilizar, qued6 claro que WebRTC no podria ser
utilizado en algunos de los dispositivos (como es el caso de i0S). Ademas, resulta mas
razonable el desarrollo de aplicaciones méviles para estas plataformas, de modo que se le
ofrece al usuario la mejor experiencia posible.

El problema es que desarrollar una aplicacion movil que siguiera los objetivos de este
proyecto requeriria, a su vez, replantearlo para poder adaptarlo a las caracteristicas de un
dispositivo movil.

Sin embargo, no se cierra la posibilidad de desarrollar aplicaciones moéviles en un futuro
que hicieran uso de la API REST construida en este proyecto.
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Una de las caracteristicas de esta plataforma es su interfaz “modular” que le permite
afiadir y eliminar servicios de una forma sencilla y sin que se complique la estructura de
sus interfaces. De esta forma, la plataforma podria seguir evolucionando e incluir nuevas
formas de comunicacién o incluso hasta videojuegos.

Uno de los motivos por los que se solicita un email al crear una cuenta es porque se
plante6 la posibilidad de recuperar la contrasefia por email. Finalmente, no se dispuso del
tiempo suficiente para realizarlo. Por lo que se deja como una ampliacion para el futuro.
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A lo largo de la realizacion de este proyecto, se han encontrado diferentes obstaculos que
han derivado en una reorganizaciéon de parte de la planificacion y, por tanto, del
presupuesto.

Las primeras semanas de trabajo se pudo seguir la planificacion sin ningin problema, ya
que se habia disefio un calendario que fuera compatible con las horas en el trabajo y en la
universidad. Sin embargo, la aparicién de nuevos proyectos, examenes y otras cuestiones
personales imposibilitaron en algunas ocasiones continuar con lo establecido. También
hay que tener en cuenta algin error en la estimacion de ciertas actividades.

En este apartado se explicard la planificacion resultante una vez terminada esta
documentacion.

Debido a que tuve que compaginar este proyecto con mis clases en la universidad y un
trabajo, la planificacion final y el calendario seguido difieren respecto a los planificados
inicialmente.

Primero cabe destacar que se pudo seguir sin ningin problema el calendario definido las
primeras semanas. Sin embargo, debido a los motivos ya explicados, este calendario se
tuvo que adaptar para cumplir con las horas definidas para cada semana. Ciertas semanas
no se podia trabajar en las horas y dias definidos, por lo que el calendario resultante fue
el siguiente:

- Lunes a viernes: 4 horas
- Sébado y domingo: 11 horas

También hubo alguna semana que se tuvo que dedicar menos tiempo al proyecto, pero
que fue compensada dedicando mas horas en otras.

A continuacion, se muestra la planificacion final y se explican los cambios ocurridos.
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ID Nombre Inicio Fin
1 v © Documentacion inicial 30/1/17 12/2/17
2 © Reunién con director del proyecto 30/1/17 30/1/17
3 © Motivacion y objetivos 31/1/17 2/2/17
4 o Planificacién 3/2/17 5/2/17
5 © Presupuesto 3/2/17 5/2/17
6 © Estudio de la situacién actual 6/2/17 7/2/17
7 © Busqueda y estudio de las tecnologias 8/2/17 12/2/17
8 v © Andlisis 13/2/17 5/3/17
9 © Requisitos del sistema y casos de usos 13/2/17 19/2/17
10 o Definicién de las clases 20/2/17 24/2/17
11 o Interfaces de usuario 25/2/17 1/3/17
12 © Plan de pruebas 2/3/17 5/3/17
13 v o Disefio 6/3/17 19/3/17
14 © Arquitectura del sistema y diagramas 6/3/17 12/3/17
15 © Disefio de la base de datos 13/3/17 13/3/17
16 © Plan de pruebas 14/3/17 19/3/17
17 v o Implementacién 20/3/17 14/6/17
18 © Estructura de la aplicacion web 20/3/17 24/3/17
19 @ Inicio de sesion y registro 25/3/17 31/3/17
20 © Interfaz modular de las salas 1/4/17 3/4/17
21 © Gestién de contactos 4/4/17 18/4/17
22 © Gestion de salas 19/4/17 3/5/17
23 © Navegacion entre las vistas de la aplicacién 4/5/17 7/5/17
24 o Servicio de videollamadas 8/5/17 21/5/17
25 o Servicio de chat de texto 22/5/17 28/5/17
26 © Servicio de dibujo 29/5/17 4/6/17
27 © Servicio de presentaciones 5/6/17 9/6/17
28 © Servicio de audio y video compartido 10/6/17 14/6/17
29 © Pruebas 25/3/17 21/6/17
30 ¥ © Reuniones de seguimiento 21/4/17 28/6/17
31 © Muestra de prototipo inicial 21/4/17 21/4/17
32 © Reunién plataforma terminada 14/6/17 14/6/17
33 © Reunién dudas finales documentacion 28/6/17 28/6/17
34 © Manuales del sistema 27/6/17 28/6/17
35 © Finalizacién de la documentacién 22/6/17 30/6/17
36 © Revisién de la documentacion 1/7/17 2/7/17
37 © Entrega de la documentacion 3/7/17 7/7]17
38 © Preparacion de la defensa 8/7/17 16/7/17
39 o Defensa 17/7/17 21/7/17
40 © Fin del proyecto 21/7/17 21/7/17

Figura 11.1. Tareas planificacion final

El primer problema encontrado ocurri6 durante la busqueda y estudio de tecnologias.
Llevdo mas horas de las planeadas por lo que se tuvo que extender su periodo de
realizacion. Durante la realizacion inicial ya se tenia una idea previa de las tecnologias
que se iban a utilizar, por eso se estim6 un tiempo menor. Sin embargo, la busqueda de
tecnologias como Gridstack.js o Cloudinary y aprender a utilizarlas fue lo que aument6
el tiempo necesario.

Se necesitaron unas horas mas para poder realizar un analisis y disefio lo suficientemente
detallados. Fue necesario un estudio adicional de algunas tecnologias en estas fases para
poder realizar los diagramas mas realistas posibles. Aunque tareas como el disefio de la
base de datos pudieron realizarse en menos tiempo.

Durante la implementacion hubo tareas que no llevaron tanto tiempo como el planeado
gracias al andlisis y disefio. Sin embargo, si hubo contratiempos no esperados que
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aumentaron mas tiempo de trabajo. Ademas, a la hora de realizar las pruebas me di cuenta
de que no eran necesarias 5 horas semanales y se pudieron reducir a 2. Esas 3 horas no
utilizadas para las pruebas se dedicaron a la implementacion, unas horas que fueron muy
utiles para la solucion de algunos contratiempos encontrados. Uno de los mayores
contratiempos aparecid durante la realizacion del primer servicio (el servicio de
videollamadas). Como ya se explico en el apartado 7.4.1 Problemas Encontrados de este
documento, Gridstack.js no estd pensado para facilitar la adicion de vistas que tienen

controladores enlazados, por lo que se tuvo que buscar una solucién a este problema.
También se encontraron ciertos problemas con otros servicios descritos en el mismo
apartado.

Las fechas de las reuniones de seguimiento se modificaron de modo que se realizaron
cuando era necesario y cuando los directores de este proyecto podian. Se realizé una
reunion de mas para comentar unas dudas finales acerca de la documentacion.

Los manuales del sistema fueron realizados al terminar la implementacion y por ello, se
realizaron a la vez que otros apartados del documento que no se pudieron realizar hasta
ese momento.

En el momento en que se escribe esta seccion, se esta realizando la finalizacion de la
documentacion. Por lo tanto, las siguientes tareas todavia estan por realizar.

Actualmente se han utilizado 325 horas para la realizacion de este proyecto, junto a las
tareas que se realizaran hasta concluir el proyecto el dia 21 de Julio se espera haber
realizado 370 horas. Solo 6 horas mas de las planificadas inicialmente.
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Figura 11.2. Diagrama de Gantt planificacion final
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En esta seccion se mostrara el presupuesto interno y el presupuesto para el cliente finales
del proyecto.

Para la realizacion del presupuesto interno final se actualizaran los recursos humanos y
hardware, las licencias y los gastos indirectos del presupuesto interno inicial. Los célculos
para obtener los costes de cada concepto seran los mismos que los utilizados para el

presupuesto interno inicial, pero utilizando las 370 horas finales.

A pesar de que el nimero de horas para realizar este proyecto se asemeja al numero de
horas planificadas, estas horas se tuvieron que repartir en distintas fases. Por lo que existe

un sobrecoste de 253,79€.

Tabla 11.1. Presupuesto interno final

Item Concepto | Cantidad | Amortizacion ‘ Precio unitario (€) ‘ Total (€)
1 Recursos humanos
1.1 Documentacion inicial 30 100% 25,00 € 750,00 €
1.2 Analisis del sistema 45 100% 40,00 € 1.800,00 €
13 Disefio del sistema 30 100% 50,00 € 1.500,00 €
14 Implementacion del sistema 156 100% 30,00 € 4.680,00 €
15 Pruebas 39 100% 35,00 € 1.365,00 €
1.6 Finalizacién del proyecto 70 100% 25,00 € 1.750,00 €
2 Recursos Hardware
2.1 Portétil 1 1,33% 1.570,00 € 20,88 €
2.2 Ordenador de sobremesa 1 1,33% 800,00 € 10,64 €
2.3 Servidor Heroku 1 100,00% 0,00 € 0,00 €
3 Licencias
3.1 Windows 10 1 1,33% 279,00 € 3,71€
3.2 macOS Sierra 1 1,33% 0,00 € 0,00 €
33 Microsoft Office 365 6 100,00% 4,20 € 25,20 €
34 Neo4j Community Edition 1 100% 0,00 € 0,00 €
3.5 AngularlS 1.6 1 100% 0,00 € 0,00 €
3.6 Node.js v7.5.0 1 100% 0,00 € 0,00 €
3.7 Express 4 1 100% 0,00 € 0,00 €
3.8 Bootstrap v3.3.7 1 100% 0,00 € 0,00 €
3.9 GanttProject v2.8.1 1 100% 0,00 € 0,00 €
3.10 Intelli) IDEA Ultimate Edition 6 100% 49,90 € 299,40 €
3.11 Otro software gratuito - 100% 0,00 € 0,00 €
4 Gastos indirectos
4.1 Internet 6 8,33% 50,00 € 24,99 €
4.2 Electricidad 370 100,00% 0,12€ 44,40 €
43 Pizarra blanca 1 2,00% 60,00 € 1,20€
4.4 Rotuladores Pizarra 4 50,00% 2,00 € 4,00 €
4.5 Papel 100 50,00% 0,07 € 3,25€
4.6 Lapices 2 50,00% 0,60 € 0,60 €
4.7 Impresora 1 2,00% 80,00 € 1,60 €
4.8 Téner 1 50,00% 37,00 € 18,50 €
Subtotal 12.303,37 €
Beneficio (10%) 1.230,34 €
Total 13.533,71 €

- Universidad de Oviedo
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Al igual que para el presupuesto interno final, el presupuesto para el cliente final se
realizara siguiendo los paso descritos durante la realizacion del presupuesto para el cliente
inicial. A continuacion, se muestra este presupuesto.

Concepto Coste Total Concepto
Analisis y disefio del sistema 3.722,18 €
Implementacion 5.102,18 €
Pruebas 1.787,18 €
Documentacion y presentacion del proyecto 2.922,18 €
Subtotal 13.533,71 €
IVA (21%) 2.842,08 £
TOTAL 16.375,79 €

Tabla 11.2. Presupuesto cliente final

Con esta informacion se puede concluir que existe un sobrecoste de 307,09€. Esto ha sido
debido a que no se planificé de forma exacta el nimero de horas necesarias para cada
tarea. Sin embargo, esta informacion sera muy til para saber definir con mayor exactitud
los recursos necesarios en proyectos futuros.
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Descripcion breve de algunos términos importantes utilizados en esta memoria.

e ANNE: Son las siglas de AngularJS, Node.js, Neo4] y Express, y se refiere a aquellas
aplicaciones desarrolladas utilizando esas tecnologias.

e Servicio: Aquella herramienta proporcionada en las salas que puede ser abierta,
desplazada, redimensionada o cerrada. Permite realizar algun tipo de comunicacion
entre los usuarios de una sala como, por ejemplo, videollamadas o dibujos
colaborativos.

e Servidor de WebSockets: Estos servidores permiten el envio bidireccional de datos
entre el cliente y el servidor sobre un tinico socket TCP.

e WebRTC: coleccion de protocolos de comunicaciones y APIs dirigidos a simplificar
el desarrollo de aplicaciones web basadas en comunicaciones en tiempo real.
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En este apartado se explicara el contenido de los directorios que podemos encontrar en el
archivo adjunto proporcionado.

Directorio Contenido
./ Directorio raiz del Archivo adjunto Contiene un fichero leeme.txt explicando
toda la organizacion en ficheros vy
carpetas. También contiene una imagen
con el logo de la aplicacion.

Japlicacion Contiene toda la estructura de directorios
de la aplicacion desarrollada.

Jdocumentacion Contiene toda la documentacion asociada
al proyecto.

/documentacion/diagramas Imégenes con los diagramas
desarrollados.

En esta seccion se explicacion los directorios contenidos en la carpeta “aplicacion” en la
cual se almacenan todos aquellos ficheros y directorios que conforman la aplicacion
desarrollada.

Directorio Contenido
./ Directorio raiz de “aplicacion” Contiene los ficheros  bower.json,
package.json y package-lock.json que son
necesarios para la instalacion de las
dependencias de la aplicacion. Ademas,
encontramos el fichero app.js el cual
prepara la aplicacion y ejecuta los
servidores, y también un fichero oculto
.env, el cual contiene las variables de
entorno necesarias para la correcta
ejecucion de la aplicacion.

Japi Contiene todos aquellos ficheros que
permiten el correcto funcionamiento de la
API REST.
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/public Contiene todo el codigo fuente que forma

la parte del cliente. También almacena
fotografias y hojas de estilos.

Jserver Contiene el codigo fuente para la

configuracion de los servidores y para
gestionar las peticiones de vistas al

servidor HTTP.

Jtest Contiene un fichero con las pruebas
unitarias realizadas.

Jviews Contiene los ficheros EJS que constituyen

las interfaces de la aplicacion.

Se explicara una breve descripcion para la instalacion y ejecucion de la aplicacion. Para
mas detalles dirigirse a los apartados 9.1 Manual de Instalacion y 9.2 Manual de

Ejecucion.

1. Descargar Node.js (se utilizd la version 6.11.0 LTS): https://nodejs.org/es/

2. Descargar Git (se utilizo la version 2.13.2): https://git-scm.com/downloads

3. Descargar Neo4j (se utilizoé la version Community Edition 3.2.1):
https://neo4j.com/download/community-edition/

4. Ejecutar la base de datos Neo4j y establecer la contrasefia “thesis” sin comillas.

5. Actualizar npm con comando “npm install npm -g”.

6. Abrir terminal/simbolo de sistema en carpeta “Copernicus/aplicacion” y ejecutar
el comando “npm install”.

1. Arrancar la base de datos Neo4;j (Sino se estd ejecutando tras los pasos anteriores).

2. Abrir terminal/simbolo de sistema en carpeta “Copernicus/aplicacion” y ejecutar
el comando “npm start”. La aplicacion estara desplegada cuando aparezca el
mensaje “Servidor de WebSockets escuchando en el puerto: 8080”.

3. Dirigirse con un navegador con soporte para WebRTC, como Firefox o Google

Chrome, a la direccion localhost:8080.

Para detener la ejecucion del sistema, inicamente deberemos de parar el proceso que se
esta ejecutando en la terminal o simbolo del sistema.
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Es importante tener en cuenta que, aunque la aplicacion se ejecuta en local, es necesario
disponer de conexion a internet. Esto es debido a que se utilizado un servidor remoto para
almacenar y recuperar fotografias.

También es posible probar la aplicacion dirigiéndose a la direccidon https://copernicus-
platform.herokuapp.com/. Cabe destacar que se utiliza un servidor gratuito de Heroku por
lo que el rendimiento y respuesta de la aplicacion puede no ser dptimo.

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion es necesario disponer de un fichero
oculto llamado .env en el directorio “Copernicus/aplicacion”. Este fichero contiene
variables de entorno necesarias para la aplicacion. A continuacion, se muestra la
informacion que debe contener este fichero:

rwr_secr -

LoCAL_DB_UstR -
LocaL_pB_pAss- G
pAss_TURN-{
API SECRET_IMAGE_HOSTING-| GG
cLoub_NAME-
cLoup_pt_KEy-
cLoun_art sECRET- S
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A

administrador - 67, 69, 73, 74, 80, 83, 84, 85, 95, 97,
98, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116,
117, 118, 121, 122, 123, 124, 141, 143, 169, 172,
191, 195, 197, 198, 199, 200, 202, 204, 211, 227,
229, 230, 231, 232, 236, 238, 245, 249, 254, 286,
288

Administrador - 67, 74, 96, 97, 200, 232

AngularlS - 34, 39, 40, 52, 54, 66, 87, 149, 152, 153,
154,157, 160, 218, 219, 221, 311, 313

ANNE - 34, 220, 311, 313

G

grafos - 36, 41, 60, 172, 220
Gridstack.js - 49, 221, 224, 305, 306

interfaces - 4, 6, 26, 27, 45, 49, 52, 55, 60, 119, 120,
121, 127, 175, 182, 184, 188, 191, 265, 266, 303,
315

Ch

Chat de texto - 4, 27, 292, 293

C

Comunicaciones - 5, 67

contactos - 27, 28, 32, 35, 60, 66, 68, 69, 70, 77, 78,
79, 89, 90, 95, 98, 105, 108, 109, 121, 129, 130,
141, 142, 143, 157, 168, 171, 172, 176, 179, 181,
184, 203, 204, 210, 211, 212, 215, 236, 237, 238,
244, 245, 249, 250, 253, 254, 258, 270, 280, 283,
284, 285,286, 287, 301, 302

JavaScript - 34, 35, 38, 39, 44, 47, 54, 86, 149, 157,
216,217, 218, 219
jQuery - 49, 54, 175, 224, 299

D

Dibujos - 4, 27, 33, 212, 213, 246, 250, 251, 255, 295

E

Express - 34, 36, 37, 40, 88, 152, 154, 167, 220, 311,
312,313

M

manager - 154, 158, 170, 221, 300

miembro - 30, 72, 73, 74, 80, 82, 83, 84, 85, 97, 110,
111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 121, 124,
143, 144, 173, 197, 198, 199, 200, 205, 206, 211,
229, 230, 231, 232, 233, 239, 240, 245, 249, 254

moderador - 72, 74, 80, 82, 83, 84, 85, 97, 98, 110,
111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 121, 123,
124, 143, 144, 173, 191, 197, 198, 199, 200, 205,
211, 229, 230, 231, 232, 239, 245, 249, 254

modular - 4, 6,27, 119, 124, 303

mddulos - 50, 86, 139, 153, 224, 269, 311

F

framework - 34, 36, 39, 40, 48, 49, 139, 149, 152, 154,
157, 194, 219, 220, 223, 234

N

Node.js - 5, 7, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 50, 54, 139,
154, 194, 218, 219, 220, 221, 225, 276, 277, 312,
313, 315

P

Planificacion - 26, 58, 304
plataforma - 4, 25, 27, 30, 33, 38, 39, 42, 43, 50, 68,
150, 156, 221, 294, 298, 299, 301, 303
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Presentaciones - 4, 28, 212, 246, 250, 255, 293 247, 250, 251, 255, 256, 259, 260, 289, 290, 299,

presupuesto - 26, 59, 63, 64, 65, 304, 308, 309 303, 306

solicitud de contacto - 68, 69, 77, 90, 105, 106, 141,
142, 172, 177, 195, 203, 210, 226, 227, 236, 237,

R 280, 281

solicitud de unién a sala - 78, 84, 106, 107, 115, 116,
Radio - 4, 28, 212, 213, 246, 247, 250, 251, 255, 296 142, 144, 196, 197, 199, 203, 205, 228, 229, 232,
REST - 5, 7, 46, 60, 66, 86, 91, 139, 153, 154, 155, 156, 237, 239, 240

163, 169, 194, 201, 272, 302, 314

4
S
videollamadas - 5, 25, 27, 28, 43, 67, 71, 94, 184, 212,
salas - 27, 29, 33, 35, 50, 52, 60, 66, 67, 69, 70, 72, 73, 222,224, 246, 250, 255, 291, 306, 313
78, 83, 84, 88, 89, 95, 96, 97, 100, 101, 104, 107, Videos - 4, 27
108, 109, 110, 115, 116, 117, 118, 119, 121, 122,
123, 124, 125, 126, 131, 132, 142, 143, 144, 149,
150, 153, 154, 155, 156, 157, 159, 171, 172, w
176,179, 180, 181, 182, 184, 189, 196, 197, 203,
204, 205, 211, 212, 213, 215, 220, 222, 224, 225, web - 4, 6, 25, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 36, 39, 40, 43,
228, 229, 230, 234, 237, 238, 240, 245, 246, 247, 47, 48, 49, 66, 73, 86, 87, 88, 155, 209, 210, 219,
249, 250, 251, 252, 254, 256, 258, 266, 270, 271, 220, 244, 248, 253, 259, 260, 261, 263, 264, 311,
278, 285, 286, 287, 288, 289, 298, 301, 302, 313 312,313
servicios - 4, 25, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 37, 47, 50, 54, WebRTC - 5, 7, 31, 33, 43, 44, 73, 221, 222, 265, 277,
60, 66, 67,71, 74, 80, 81, 86, 88,91, 110, 111, 112, 301, 302, 311, 313, 315
113, 124, 125, 126, 133, 139, 149, 150, 152, 153, WebSockets - 5, 7, 33, 36, 42, 56, 66, 86, 87, 101, 152,
154, 157, 159, 170, 175, 182, 183, 184, 186, 188, 153, 154, 155, 158, 159, 166, 167, 170, 221, 222,
189, 194, 210, 212, 213, 214, 219, 221, 222, 246, 277, 300, 301, 313, 315
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El codigo fuente puede ser encontrado en el directorio “Copernicus/aplicacion”. Para una

explicacion del contenido de este directorio puede leer el apartado 13.2.1.1 Estructura del
directorio “aplicacion”.
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