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Vocé contratou o Itau Shopline e agora sua loja virtual conta com uma plataforma completa de meio
de recebimento on-line que atende clientes e nao clientes Itau.

Confira os principais beneficios para sua empresa:

Praticidade, seguranca e controle: contratacao e instalacao pela internet, com gestao completa
dos pagamentos pelo Itau Empresas na internet;

Sua empresa fica disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana;

Aumenta sua relacao de clientes potenciais: atende clientes Ital, ndao correntistas e até quem nao possui
conta bancaria;

Mais possibilidades para seus clientes — pagamento através de qualquer cartao de crédito: MasterCard®, Visa,
Hipercard e Diners, débito em conta, boleto bancario ou financiamento.

Neste Manual Técnico do Desenvolvedor Ital Shopline vocé encontra as diretrizes para aplicar e implementar o produto.
Nele também consta um guia de identidade visual com todos os elementos graficos do Shopline.
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Guia de Identidade Visual
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ldentidade visual Itau Shopline

O Itad Shopline é uma Midia
plataforma de meios de
pagamentos que oferece

as opgoes de débito em
conta, financiamento, boleto
bancério e cartao de crédito débito em conta
aos compradores do site da
sua empresa.

Nomenclatura Arquivo a ser usado Definicao

O débito em conta é uma opgao para
correntistas do Itau e deve ser sempre
representado pela marca Itau sobre o

fundo laranja.

Atente para o uso correto

dos icones novos para O financiamento é uma opc¢do para correntistas

Itau Shopline. E sempre financiamento
utilize os arquivos fornecidos
pelo Itau Unibanco.

do Itau e deve ser sempre representado pela
marca Itau sobre o fundo laranja.

O boleto bancério é uma opcao para clientes

e néo clientes do banco Itau e pode ser
boleto bancario .
representado pelo icone ao lado, que tem a

imagem de um cédigo de barras.

Mastereard @ A opcdo de cartdo de crédito vale para clientes

1?,%@,%’,’,‘5 e ndo clientes Ital e deve apresentar as marcas

das bandeiras que poderéo ser utilizadas para
visa S

O botéo formas de pagamento Itat é um

cartoes de crédito

GIF animado que mostra todas as opgoes

Pague pelo Itad

formas de pagamento Itat Itau de pagamento possiveis para o consumidor.

Ele direciona o usuario para uma pégina Itau
onde deve ser confirmada a forma de pagamento.

Manual Itat Empresas dezembro 2012 DimaiDesign
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O icone da marca Itau serd
usado para representar dois
meios de pagamento, débito
em conta e financiamento.

A regra para este icone é o uso
da marca Itau sobre o fundo
laranja, preferencialmente na
forma quadrada: 130x130 px
(para uso em outras formas,
verificar pag. 4).

Sempre use 0 arquivo
fornecido pelo Itati Unibanco.

X2

X2 @ r238G1148B3
@ Rr0G51BI53
y R255 G204 BO

A relacdo indicada acima define a
area de reserva da marca Itau para
seu uso neste icone. Esta reserva
indica o minimo de distancia que se
deve ter da marca para preservarmos
sua leitura.

[E] indice Volar ) Avancar
Itau Shopline | Débito em conta e financiamento

Importante:

IZaa

Nao desrespeitar a drea
minima de protecao.

Né&o usar a marca fora
do fundo laranja.

Nao inclinar ou
distorcer a marca.

Iteu

Nao cortar a marca.

Manual Itat Empresas dezembro 2012

N&o usar o nome fora
da forma original.

N

Nao utilizar nenhuma das versoes
da marca Shopline no checkout.

Itau

Nao aplicar
efeitos a marca.

IZaa

Nao trocar a cor de
fundo da marca.

DimaiDesign
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Itau Shopline | Boleto bancario

O icone de boleto serd usado
para representar o pagamento
feito através do boleto bancario.

Sua largura em formato
preferencial é de 140 px.
E sua cor é cinza conforme

especificado pelo cédigo ao lado.

Sempre use o arquivo
fornecido pelo Itat Unibanco.

”l”"“ . R147 G149 B 152

Para identificar o pagamento por boleto
bancario, sempre use o icone acima
respeitando sua proporc¢ao e nao fazendo
uso indevido de sua aplicagao.
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Importante:

IR

Nao exagere no tamanho
do icone.

Ll

Nao troque a
cor do icone.

Nao aplique efeitos no icone.

Nao distorca o icone.

Manual Itat Empresas dezembro 2012

DimaiDesign



© 2010 Itat Unibanco Holding S.A.

Itau Shopline | Cartao de crédito

Para a identificagcao de
pagamento através de
cartoes de crédito, a regra
é identificar quais cartoes
sdo aceitos através de suas
respectivas marcas.

As marcas dos cartdes estao
disponiveis no Itau Empresas
na internet.

Como referéncia, a marca
do Hipercard deve ser usada
em formato preferencial de
220x130px.

Masteréatel

VISA
(D

Diners Club
International

Hipercard

Para cartoes de crédito, apresentar as
bandeiras respeitando areas de protecao
e convivéncia. Sempre que possivel,
utilize o formato preferencial da marca
Hipercard como base de referéncia.
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Importante:

A O

— Diners Club
International

Masteréeara Hipercard

Nao use formatos desproporcionais entre as
marcas destacando ou priorizando alguma delas.

WEREELC . Vi m Hipercard
Diners Club
International’

Nao altere os arquivos de marca recebidos.

Nao aplique efeitos nos icones.

Manual Itat Empresas dezembro 2012 DimaiDesign
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Itau Shopline

O formato em que as marcas
sao aplicadas pode ser
adaptado, respeitando a
protecdo minima de cada
uma delas, dependendo da
diagramacao do site.

As marcas devem ser
padronizadas, sempre que
possivel, respeitando suas
regras de convivéncia.

Ao lado, exemplos de modos
corretos de adaptacao nos
formatos da marca ltau.

Para mais detalhes, consulte
o ultimo Guia da Marca.
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| Aplicacao em diferentes formas

Ex.: aplicacdo em forma quadrada

Ex.: aplicacdo em forma retangular

Ex.: aplicacdo em forma redonda

FORMAS DE PAGAMENTO

O Boleto bancario

O Cartao de crédito

visA B,

International’

O Débito em conta

O Financiamento

FORMAS DE PAGAMENTO

O Boleto bancario

O Cartao de crédito

Mastereatd) V’SA Dg@w

International’

O Débito em conta

O Financiamento

FORMAS DE PAGAMENTO

O Boleto bancério

O Cartao de crédito

visa | 93

O Débito em conta

O Financiamento

da marca ltau.

Em alguns sites, a diagramacao
indica uma aplicacao que difere
da preferencial quadrada. Nesses
casos, respeite a area de protecao

Manual Itati Empresas

dezembro 2012
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Itau Shopline

De:
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Nao use icones genéricos nao fornecidos
pelo Itad Unibanco.

N&o descreva as formas de pagamento
fora do padrao de nomenclatura e use
os icones relacionados a cada uma delas.
Utilize somente os arquivos fornecidos
pelo Itat Unibanco.

e ro e = e

m—————— B e

e

-

Frete Gritis

N&o use outro botao de forma de
pagamento que nao seja o entregue pelo
Itau Unibanco.
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| Usos incorretos - cendrios de/para

Nunca utilize “Itat Shopline”, use a
nomenclatura correta para cada servico,
conforme descrito neste manual.
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GIF animado

O GIF animado tem formato
preferencial de 200x93 px.
Ele é composto por
elementos que nao podem
ser alterados, mantendo as
mesmas caracteristicas em
todos os sites em que for
encontrado. O GIF e seus
elementos nao podem

ser redesenhados.

Para isso, existem algumas
regras que devem
ser seguidas.

g T -

e

N\

i
boleto bancério Itau

finandamento Ita L]

~

N -

O formato do GIF foi retirado da curva do
shape Itau. Use o GIF sempre em laranja
com fundo animado.

e

N\

N -

~

Importante:

LT T]
olets B
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Itad

Manual Itati Empresas

dezembro 2012

Nao distorca o GIF.

Nao mude a cor
do fundo.

Nao altere os
elementos.

DimaiDesign
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GIF animado

O GIF animado deve
mostrar todas as opcdes de
pagamento possiveis para
o consumidor.

Para isso, ele é dividido
em fases que direcionam
o cliente para o tipo de
pagamento escolhido.

Ao clicar no GIF animado,

o usuario é direcionado

para uma pdagina onde ele
deve confirmar a forma de
pagamento. Essa pagina

é organizada seguindo as
orientagdes do Guia da Marca
Itad, com a aplicacao dos
novos icones.

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Pague pelo Itad

Para cllentes
e ndo clientes

Fase 4

Fase 5

Fase 6

o

débito em conta

boleto bancirdo

cartdes de crédito

|§| indice Voltar ‘ } Avancar
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1. Informacgoes Gerais

O Itau Shopline é uma plataforma completa de meio de recebimento on-line
para clientes Itat Empresas que querem vender pela internet.

E para os consumidores é uma forma rapida e segura para comprar pela internet.
Ao vender produtos ou servicos pela internet e disponibilizar o Itati Shopline
como meio de pagamento, seu site ird proporcionar a seus clientes uma maneira
simples, pratica e segura de efetuar pagamentos, tendo a oportunidade de escolher,

entre as opcdes oferecidas pelo Itad, a mais conveniente.

As opcoes de pagamento que atualmente compdem a plataforma Itat Shopline séo:

Débito em conta - carteira de cobranca 178;

Financiamento - carteira de cobranca 178;

Cartoes de crédito (MasterCard®, Visa, Hipercard e Diners) - Filiado a
Redecard;

Boleto bancdrio - carteira de cobranca 176.

As duas primeiras opc¢des sao exclusivas para clientes Ital que acessarem este meio
de pagamento no site do lojista, o cartdo de crédito (MasterCard®, Visa, Hipercard

e Diners) e o boleto atenderdo a necessidade de liquidacao financeira de todos

os compradores do site. Para habilitar a opgdo de cobrancga por cartao de crédito

€ necessario que o site lojista esteja filiado a Redecard, cadastrado no Komerci Web
Service e ter cadastro junto ao banco Itau com seu cédigo de filiacao.

O Itau Shopline ¢ a Unica forma de cobranca do banco Itau que integra diversas
opc¢odes de pagamento numa sé plataforma e procura dar énfase para a liquidacao
on-ling, agilizando o processo de compra pela internet.

15
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1. Informacoes Gerais
1.1 Utilizacao do Itau Shopline

Independentemente do modelo de negécio de cada site, isto &, se o processo
de compra ocorre em sequéncia até chegar ao resumo da compra ou se o site envia
a seus clientes uma fatura por e-mail, haverd um determinado momento em que

o Itat Shopline serd selecionado pelo comprador como forma de pagamento

e, a partir desse momento, a plataforma de cobranca do Itau serd apresentada

ao usuario final do site, que realizara a liquidacéo financeira do pagamento

em ambiente seguro Itau.

O modelo de negdcio do site lojista (cedente) nao invalida o funcionamento

da solucédo de cobranca oferecida pelo Itat Shopline, pois o Unico pré-requisito
necessario é haver um momento em que o servidor do site envie ao servidor

do banco os parametros de cobranca a serem usados para concretizar a liquidagao
financeira solicitada.

Para identificar corretamente a forma de pagamento Itati Shopline oferecida
em seu site, utilize sempre a nomenclatura “Formas de Pagamento Itau”e,
caso precise, disponibilizaremos um banner para divulgacao da plataforma.
Neste material constam todas as orientacdes sobre a correta utilizagcao da marca
[tau no site da loja virtual.

Ao acessar o Itat Shopline, o cliente navega pelas telas das op¢des e efetua

seu pagamento, selecionando uma das opgoes disponiveis. O lojista é avisado
sobre a finalizacao da compra e a opcao de pagamento escolhida pelo cliente,

em ambiente Itau, através do Retorno On-line do Tipo de Pagamento.

Por seguranca, deve vir até o ambiente Itad para confirmar a situacao de pagamento
do pedido em questao. Para mais detalhes, vide item 2.5. deste manual.

A consulta de informacoes referentes aos pagamentos efetuados via Itat Shopline
é disponibilizada pelo banco Itau de trés maneiras distintas: Consulta de Operacdes
do Médulo Itad Shopline, Arquivo Retorno de Cobranca e Consulta Automatica

da Situacao do Pagamento (Sonda).

A empresa escolhe a consulta que mais lhe convém. Para mais detalhes sobre essas
consultas, veja o item 2.5. deste manual.

Em cada uma das consultas disponiveis, o banco informara a opcao de pagamento
escolhida para o pedido e confirmara sua situacdo de pagamento em funcéo

da acdo de pagamento do comprador, do prazo de floating de crédito negociado
para as carteiras de cobranca e do prazo de compensacao da forma de liquidagédo
do pedido, determinando, assim, diferentes “status” para acompanhamento.

16
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1. Informacoes Gerais
1.2 Configuracao do Itau Shopline

Para configurar o Itati Shopline, é necessario que o site esteja vinculado a uma
conta-corrente pessoa juridica no banco Itau com: cadastro nas carteiras 176

e 178 da Cobranca Eletronica Itau, acesso ao Itau Empresas na internet e contrato
formalizado para utilizar o Itau Shopline.

Para contratar* o Itati Shopline, o cliente deve acessar: Itad Empresas na internet
> Recebimentos > Ital Shopline > Contratar, ou através do responsavel pela
conta-corrente do site, formalizando a proposta de contratagcdo do produto
junto ao Itau Empresas na internet. Assim que a proposta é aprovada,

é encaminhada uma confirmacao por e-mail indicando o acesso as instrucdes

de cadastro e instrucdes de implantacao do produto em seu site.

*Na contratacao, o nome do site ndo pode conter caracteres especiais.
Ex:@, #, $,&,C, Aetc.

Todas as Informacgoes Cadastrais do site e as Instru¢oes de Implantacao

para uso do produto sdo disponibilizadas ao responsavel pela conta-corrente
do site no Médulo Itat Shopline acessado via Ital Empresas na internet dentro
da opcdo - Instalagao — Manuais/Banners/Botdes e Componentes.

E no Médulo Itat Shopline que o responsével pelo site cadastra e consulta
seus Codigos de Habilitagcao para uso do Itau Shopline (Cédigo do Site e Chave

de Criptografia) e configura os demais campos necessdrios a geracao do produto.

As opcdes de pagamento que compdem a configuracao do Itat Shopline sao:
débito em conta, financiamento, cartdo de crédito (MasterCard®, Visa, Hipercard
e Diners) e boleto bancério.

A cobranca por cartao de crédito (MasterCard®, Visa, Hipercard e Diners) via Itau
Shopline sé estara disponivel aos compradores de seu site se houver a inclusao
do cédigo de filiacdo da Redecard Komerci Web Service na opc¢ao Informacdes
Cadastrais do Itat Shopline no Itau Empresas na internet, filiado ao banco Itaq,
e a Redecard estiver com o IP do Itad Shopline no seu cadastro (favor informar
a Redecard que é cliente Itau Shopline para que eles facam essa incluséao de IP).

Através do Médulo Itat Shopline é possivel configurar:

+ O cédigo de filiacdo Redecard Komerci;

« Alguns parametros adicionais relativos a opcao boleto bancario, tais como:
prazo padrao de vencimento, nome do cedente (site) no boleto
e mensagens adicionais;

« Endereco principal do servidor seguro de seu site (SSL) para uso da funcao
Retorno On-line/Consulta Automatica.

17



E indice Voltar 4 } Avancar

1. Informacgoes Gerais

1.3 Instalacao do Itau Shopline

Para instalar o Itati Shopline, deve-se inicialmente registrar o componente
Itaucripto.dll no equipamento que executara a aplicagao do site.

Ap6s este procedimento, deve-se desenvolver uma pagina dinamica que execute
a chamada ao método geraDados para efetuar a criptografia dos dados necessarios
a geracgao do Itau Shopline. Esses dados devem ser armazenados na variavel DC

e enviados para a URL Principal de Acesso ao Itau Shopline.

Desta forma, quando o Itau Shopline é selecionado no ambiente do lojista como
meio de pagamento para finalizacdo da compra, os dados do pedido devem ser
criptografados e enviados pelo site lojista para a URL Principal do Itat Shopline,
conforme os critérios determinados neste manual (itens 2, 3 e 4). Uma nova
instancia de browser é aberta, sem fechar a janela do site da loja virtual e o cliente
comprador é transferido para o site do Itati Shopline, ja em ambiente seguro Itau,
onde navegara conforme suas escolhas.

18



2. Servicos do Itau Shopline

O Itad Shopline disponibiliza aos lojistas ja cadastrados diversas facilidades para
utilizacdo e configuracdo do produto, teste, instalacdo e consulta de informacdes
sobre o pagamento dos pedidos. Veja a seqguir.

E indice Voltar 4 } Avancar
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2. Servicos do Itau Shopline
2.1 Mddulo Itad Shopline

2.1.1 Informac¢des Cadastrais do Site Lojista

Todas as informacdes cadastrais do site lojista estdo disponiveis para consulta
e atualizacdo no Médulo Itau Shopline acessado via Itad Empresas na internet
na conta-corrente do site do lojista. Dentro do Ital Empresas na internet, a rota
de acesso a esta funcao é: Ital Empresas na internet > Recebimentos >

Itau Shopline > Informagdes Cadastrais

Nesta funcdo encontram-se os Codigos de Habilitacdo do site para uso do produto
que sao: Codigo do Site e Chave de Criptografia.
« A Chave de Criptografia € um codigo alfanumérico criado pelo site
com exatamente 16 posicdes para dar seguranca a transmissdo dos dados
que irdo trafegar entre o servidor do site e o servidor do banco no momento
da geracao do Itau Shopline.
« O Cddigo do Site é um cédigo criado pelo banco que identifica a conta-
corrente onde serao creditados os pagamentos efetuados em ambiente
seguro Itau Shopline.

Os Codigos de Habilitacdo deverdo ser informados ao responsavel pela instalagao
do Itau Shopline no site.

Atencao: qualquer informacao alterada neste ambiente estara disponivel
para utilizacao on-line apds a alteragao. Para acessar o Itad Empresas na internet,
é necessario entrar no site do Itau (http://www.itau.com.br/empresas) e digitar:
« Dados de Usuario Operador e Senha Eletronica na barra de acesso
ao Itau Empresas na internet.

E indice Voltar 4 } Avancar
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2. Servicos do Itau Shopline
2.1 Mddulo Itad Shopline

2.1.2 Instrucdes de Implantacao do Produto

Todas as Instrugdes de Implantagdao do Produto estdao contidas neste manual
técnico. Futuras atualizagcdes da versao estarao sempre disponiveis para download
no Maédulo Itad Shopline.

Dentro do Itat Empresas na internet, a rota de acesso a esta funcdo é:
Cobranca ou Recebimentos > Itau Shopline > Instalacao.

A implantacao do Itau Shopline esta detalhada nos itens 2, 3 e 4 deste manual

e para tal sera necessario obter os Cédigos de Habilitacao do site, 0 Componente
de Criptografia e os Banners de Identificacdo do Produto e providenciar

a programacao dos parametros necessarios a geracao do Itau Shopline.

Para resolver duvidas quanto a instalacao do meio de pagamento
Itat Shopline em seu site, entre em contato com o atendimento
Itatl Empresas no telefone 0300 100 7575.

E indice Voltar 4 } Avancar
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2. Servicos do Itat Shopline

2.2 Gerac¢ao do Itau Shopline — URL Principal de Acesso ao Produto

Ambiente de producao:

O ambiente da plataforma de cobranca Itat Shopline é acessado através do envio
dos dados criptografados para a seguinte URL:

https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx

Esta é a URL oficial que devera ser acionada pelo comprador no site do lojista
para que haja a geracao do Itau Shopline. Neste ambiente, o comprador
encontrara todas as opgoes de pagamento do produto que estiverem habilitadas

para o site do lojista e ird navegar conforme seus interesses e disponibilidades.

Clique aqui para visualizar a Tela Inicial do Itati Shopline
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2. Servicos do Itau Shopline

2.3 Reemissao de Boletos

A reemissao de boleto é feita automaticamente pela URL de emissao na aplicacao
Itat Shopline. Se o pedido informado j4 existir em nossas bases com o mesmo
valor e ainda néao estiver sido pago, é considerado uma reemissao. Sendo assim,
deve-se chamar sempre a URL de emissao, ou seja a mesma URL utilizada para
fazer a chamada do site.

Portanto, se houve geracao de boleto e este ainda nao foi liquidado e nem perdeu
sua validade, serd possivel reemiti-lo a qualquer momento, até seu vencimento.

Clique aqui para visualizar o Boleto Bancario do Itau Shopline.

E indice Voltar 4 } Avancar
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2. Servicos do Itau Shopline

2.4 Retorno On-line do Tipo de Pagamento

O Itau disponibiliza aos lojistas do Itau Shopline o Retorno On-line, isto é, a opcao
de receber um retorno, pedido a pedido, indicando o tipo de pagamento
escolhido pelo comprador em ambiente Ital Shopline. Para isso, é necessario que
o lojista informe um endereco seguro (URL) para receber a informacdo que devera
ser cadastrada em campo especifico da tela de Informacdes Cadastrais do Médulo
Itad Shopline (vide item 2.1.1 deste manual).

Atencao: essa chamada serd feita somente em aplicagdes com SSL.

Forma de acesso: comunicacao criptografada estabelecida entre o servidor
do banco e o servidor do site.

Formato da consulta: o Retorno On-line serd sempre disponibilizado no formato
XML para que seja decriptografado e interpretado pelo site conforme os cédigos
possiveis. Mais detalhes sobre a integracao dessa modalidade de consulta de
operagOes serao apresentados nos itens subsequentes.

Tempo de disponibilizacao: on-line e real time — assim que o pedido é registrado
no banco e associado a alguma das opcdes de pagamento da plataforma,

a informacao do Tipo de Pagamento escolhido em ambiente Itat Shopline

é retornada ao servidor do site que devera seguir os procedimentos indicados
no item 2.5 deste manual para interpreta-la.

Apds a emissao do comprovante de pagamento ou da pagina do boleto na tela
do comprador, o Itau fard a chamada a aplicacao do lojista conforme o endereco
resultante da concatenacao da URL de Retorno ja cadastrada no Itau Shopline

e a URL informada no campo urlRetorna da criptografia do pedido.

Atencao: se o site nao passar o campo urlRetorna nos dados criptografados
do pedido, ficara subentendido que nao quer receber o Retorno do Tipo de
Pagamento escolhido.

O Retorno On-line informa apenas o tipo de pagamento da plataforma que foi
escolhido pelo cliente comprador do site. A confirmagdo do pagamento

do pedido é garantida exclusivamente pelo banco e devera ser sempre obtida
em ambiente Itad, o que significa que o site é que deve consultar o banco e ndo
esperar esta confirmagdo num retorno.

Sendo assim, as modalidades de Consulta de Operacdes oficiais do banco sao:
Consulta de Operag¢des do Médulo Itau Shopline, Arquivo Retorno de Cobranca
ou Consulta Automatica a Situacdo do Pagamento (sonda).
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2. Servicos do Itau Shopline

2.5 Consulta de Operacées Realizadas via Itau Shopline

Todos os pedidos que acessam a plataforma de cobranca Itau Shopline

sao registrados no banco, sendo sempre possivel saber a opcao de pagamento
escolhida pelo comprador em ambiente Itau Shopline e se o pedido foi pago
ou néo. Para o site lojista, a identificacdo da opgdo de pagamento escolhida

se dd pela carteira de cobranca (vide item 1 deste manual).

Existem diversas maneiras de consultar as operacdes realizadas via Ital Shopline.
Elas diferem entre si pela forma como sao acessadas, pelo formato em que sao
disponibilizadas e pelo tempo em que disponibilizam a informacao referente
aos pedidos consultados.

Veja a seguir mais detalhes sobre as consultas disponiveis.
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2.5 Consulta de Operacées Realizadas via Itau Shopline

2.5.1 Consulta de Operagdes do Médulo Itau Shopline

O Médulo Itat Shopline oferece uma consulta exclusiva das operagdes realizadas
via Itau Shopline, relacionando os pedidos as carteiras que identificam o Itau Shopline
(176 e 178), sendo um filtro das informacdes oferecidas nas fun¢des da rota
Carteiras e Titulos do Itau Empresas na internet.

Forma de acesso: [tall Empresas na internet da conta-corrente do site. A rota para
esta consulta no Médulo Itad Shopline é:

« Ital Empresas na internet > Recebimentos > Itau Shopline >
Consulta de Operacoes

Formato da consulta: a partir da navegacao no Itau Empresas na internet,
0 usudrio visualiza a relacdo de pedidos efetuados em seu site que serd
identificada conforme a opc¢ao de pagamento escolhida pelo comprador.
Para o lojista, as opgdes possiveis sao: débito em conta (178), financiamento,
cartao de crédito (MasterCard®, Visa, Hipercard e Diners) e boleto bancério
(176) e estarao separadas nas listagens conforme os seguintes status:

« Operacdes em Aberto — pedidos que emitiram boletos e que ainda nao
foram pagos.

« Operacoes a Creditar — pedidos que ja foram pagos pelos compradores
e que ainda nao foram creditados para o lojista devido ao floating da cobranca
negociado com o gerente da conta-corrente do site. Se for a listagem
de pagamento a vista, o pedido ja é seguro de crédito para o lojista
nesse momento, mas se for boleto bancario, sera necessario esperar pela
compensacao da cobranca do titulo para ter a garantia do crédito.

« Operacoes Creditadas - pedidos que ja foram pagos pelos compradores
e que ja foram creditados para o lojista.

« Historico de operagdes realizadas — pedidos pagos via cartao de crédito.

Nessa listagem havera um indicador da compensacao da cobranca do titulo
que é dado pela literal “C" citada no demonstrativo. Se houver a literal ao lado
dos valores creditados, indica que estes valores estao A COMPENSAR, se nao
houver literal, significara COMPENSADO. Isto ocorre quando ha pagamento
de titulos com cheque, pois o valor nao fica disponivel de imediato, e, sim,
somente apds a compensacao do cheque.

Tempo de disponibilizacao: on-line e real time — assim que o pedido é registrado
no banco e associado a alguma das op¢des de pagamento da plataforma,

essa informacdo é disponibilizada no Médulo Itau Shopline conforme

o status ocorrido.

A reutilizacdo da numeracao de um pedido sé podera ser feita:

« Para os pedidos pagos, apds 60 dias corridos da data de pagamento;
« Para os pedidos ndo pagos, apés 60 dias corridos da data de vencimento;
« Para os pedidos nao finalizados, 60 dias corridos da data do pedido.

A informacao fica armazenada por 5 anos. Outras formas de acompanhar
o status do pagamento sao: Arquivo Retorno de Cobranca ou Consulta
Automadtica a Situacdo do Pagamento (sonda).

Clique aqui para visualizar um exemplo da Consulta de Opera¢oes do Médulo
Itad Shopline.

E indice Voltar 4 } Avancar

26



E indice Voltar 4 } Avancar

2. Servicos do Itau Shopline

2.5 Consulta de Operacées Realizadas via Itau Shopline

2.5.2 Arquivo Retorno de Cobranca

O Arquivo Retorno de Cobranca oferece a consulta de todos os titulos liquidados
conforme as carteiras de cobranca contratadas e utilizadas pela conta-corrente
do cliente cedente (site lojista).

Forma de acesso: conforme a modalidade de intercambio de arquivos definida
pelo lojista junto a seu Gerente de Relacionamento Itat Empresas. A forma mais
simples de obter o arquivo é através do Itau Empresas na internet na conta-corrente
do site.

« Para usuarios do Itau Empresas na internet, a rota é:
Transmissao de Arquivo > Transmissao (Ambiente Produgao) > Retorno >
Recepcionar.

Formato da consulta: arquivo de texto (extensao "txt”) padrao CNAB que informa
todas as operacgdes liquidadas, conforme a carteira de cobranca associada ao n°do
titulo. Nas carteiras utilizadas pelo Ital Shopline, o n° do pedido enviado ao banco
sera transformado em SEU NUMERO e ird compor também o campo NOSSO NUMERO.

Para programar a leitura desse arquivo e integra-lo ao sistema de conciliacao bancaria
de sua empresa, é necessario obter junto ao gerente de sua conta o Manual

de Intercambio de Arquivos que especifica todos os campos que serao informados
no Arquivo Retorno de Cobranca. Para conhecer o layout da Cobranca Itau acesse
o Itau Empresas na internet e siga a rota: Outros Servi¢cos > Download Center >
Cobranca - Manual de Intercambio de Arquivos.

Tempo de disponibilizacao: um dia util apos a liquidacao do titulo (D+1) — assim
que o pedido é pago, a informacédo é compilada pela cobranca sob a forma de
Arquivo Retorno e apresentada ao lojista um dia util apés a liquidacao.

No Itau Empresas na internet ficam disponiveis os arquivos das ultimas 5
movimentac¢odes diarias, sendo que a gera¢ao de arquivos é feita de terca a sabado,
contemplando sempre a movimentacao do dia anterior.

A reutilizacdo da numeracao de um pedido sé podera ser feita:

« Para os pedidos pagos, apds 60 dias corridos da data de pagamento;

+ Para os pedidos nao pagos, apds 60 dias corridos da data de vencimento;

« Para os pedidos nao finalizados, 60 dias corridos da data do pedido.
A informacao fica armazenada por 5 anos. Outras formas de acompanhar o status
do pagamento sao: Consulta de Operacdes do Médulo Itau Shopline ou Consulta

Automatica a Situacdo do Pagamento (sonda).

Clique aqui para visualizar um exemplo do Arquivo Retorno de Cobranca.
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2. Servicos do Itau Shopline

2.5 Consulta de Operacées Realizadas via Itau Shopline

2.5.3 Consulta Automatica a Situagao do Pagamento (sonda)

O Itau oferece aos lojistas do Itau Shopline a possibilidade de realizar uma Consulta
Automadtica (sonda) ao servidor do banco para obter a situacao de pagamento
de um pedido.

A URL utilizada para executar esta consulta é:
https://shopline.itau.com.br/shopline/consulta.aspx.

Os dados devem ser criptografados utilizando o método geraConsulta.

Para a consulta devem ser utilizados, obrigatoriamente, os seqguintes dados:
Chave, Cédigo da Empresa, Nimero do Pedido e Formato. Para descriptografar

o resultado da consulta é utilizado: Cédigo da Empresa, Numero do Pedido, Valor,
Tipo de Pagamento, Situacao do Pagamento e Data de Pagamento.

Segue o exemplo de utilizacdo dos dados criptografados:
dados = cripto.geraConsulta(codEmp, pedido, formato, chave).

Nesta consulta é exibida a efetivacdo do pagamento do pedido em funcéo do tipo
de pagamento utilizado pelo comprador em ambiente Itat Shopline, sendo

que o tempo de disponibilizacdo desta informacdo varia conforme a opcao de
pagamento escolhida.

As combinacgées de consulta possiveis sao:

TIPPAG SITPAG

On-line e real time

01 para situacao de pagamento nao finalizada (tente novamente)
02 para erro no processamento da consulta (tente novamente)
03 para pagamento nao localizado (consulta fora de prazo

ou pedido néo registrado no banco)

00 para
pagamento ainda
nao escolhido

On-line e real time

00 para pagamento efetuado

01 para situacdao de pagamento nao finalizada (tente novamente)
02 para erro no processamento da consulta (tente novamente)
03 para pagamento nao localizado (consulta fora de prazo

ou pedido nao registrado no banco)

01 para
pagamento a vista
(TEF e CDC)

On-line e real time

01 para situacdo de pagamento nao finalizada (tente novamente)
02 para erro no processamento da consulta (tente novamente)
03 para pagamento néo localizado (consulta fora de prazo

ou pedido néo registrado no banco)

04 para boleto emitido com sucesso

A partir de um dia util da emissao do boleto

00 para pagamento efetuado

05 para pagamento efetuado, aguardando compensacao

06 para pagamento ndo compensado

02 para
boleto bancario

On-line e real time

00 para pagamento efetuado

01 para situacdo de pagamento nao finalizada (tente novamente)
02 para erro no processamento da consulta (tente novamente)
03 para pagamento nao localizado (consulta fora de prazo

ou pedido nao registrado no banco)

03 para
cartao de crédito
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2.5 Consulta de Operacées Realizadas via Itau Shopline

2.5.3 Consulta Automatica a Situagao do Pagamento (sonda)

De acordo com a tabela anterior, as opgdes de pagamento 01 e 03 poderao ser confirmadas
em tempo real, mas a opcao de pagamento 02 (boleto bancério) sé sera confirmada
apo6s a compensacéo do titulo na Cobranca Itau. Em tempo real, apenas é informado
que o comprador gerou um boleto em sua tela, com sucesso, permitindo ao lojista
aintegracdo da funcionalidade de reemisséao de titulos, por exemplo.

Ja que o Itau Shopline é uma forma de cobranca via internet que se utiliza

das carteiras 176 e 178 para identificar os pedidos enviados pelo site ao banco,
vale ressaltar que pagamento efetuado significa titulo liquidado e que é importante
considerar também o prazo para crédito da cobranca (floating negociado para

a conta-corrente do site) e a forma de liquidacao do titulo (dinheiro, cheque,
compensacao bancaria) que pode ser compensada ou nao ao fim do processo.

Forma de acesso: comunicacao criptografada estabelecida entre o servidor
do site e o servidor do banco.

Formato da consulta: a Consulta Automatica (sonda) podera ser obtida
no formato XML ou HTML. Mais detalhes sobre a integracdo dessa modalidade
de consulta de operagdes serao apresentados nos itens subsequentes.

Tempo de disponibilizagao: on-line e real time — apods receber o Retorno On-line,
o site poderd preparar seu servidor para disparar uma Consulta Automatica
ao servidor do banco para obter a Situacao do Pagamento do pedido retornado.

A reutilizacdo da numeracédo de um pedido sé podera ser feita:

«+ Para os pedidos pagos, apds 60 dias corridos da data de pagamento;
« Para os pedidos nao pagos, apés 60 dias corridos da data de vencimento;
- Para os pedidos nao finalizados, 60 dias corridos da data do pedido.

A informacao fica armazenada por 5 anos. Outras formas de acompanhar
o status do pagamento sao: Consulta de Operacdes do Mdédulo Itau Shopline
ou Arquivo Retorno de Cobranca.

Clique aqui para visualizar a Consulta Automatica a Situagao
de Pagamento (sonda).

Além das trés modalidades de Consulta de Operacdes aqui detalhadas, existem
outras maneiras de consultar as operagdes realizadas via Itat Shopline que trazem
as confirmacdes de todas as carteiras de cobranca utilizadas pelo lojista como,
por exemplo, o relatério 2154. Para mais informacdes, procure seu Gerente

de Relacionamento Itat Empresas.

O responsavel pelo site escolhera a(s) modalidade(s) de consulta mais conveniente(s).

E indice Voltar 4 } Avancar
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2. Servicos do Itau Shopline
2.6 Itau Shopline — Multibandeira

1 Ja é cliente i O im
Cliente entra Komerci com WS s
em contato

habilitado?

Redecard?

4
Cadastro dos IPs
Itat Shopline

Credenciamento
PV Komerci WS

Credenciamento
Redecard

1) Loja entra em contato com Redecard
Telefone 4004 3298 (capitais) e 0800 7263298 (demais localidades).
« Lojista se identificard como cliente Itau Shopline confirmando que usara
o Itau Shopline como plataforma de captura de cartdes de créditos.

2) Credenciamento Redecard
« Processo de credenciamento padrao Redecard Komerci Web Service.
« Ha a possibilidade do estabelecimento nao ser credenciado por nao passar
em andlise interna (riscos, fraudes, juridico...).

3) Credenciamento PV Komerci WS
« Processo de credenciamento padrao Redecard.

4) Cadastro dos IPs Itau Shopline
+ Redecard devera cadastrar IP do Itau.
« Operacao credencia os IPs fornecidos pelo Itad.
+ O limite maximo sao 10 enderecos IP por PV: caso o estabelecimento ja tenha
cadastrados, ele devera informar quais serdo retirados para a insercao dos IPs
[tau (caso necessario).

O prazo para a loja estar OK com sistema e passar a capturar cartoes
via Itat Shopline/Komerci pode variar:
« Loja virtual que ja possui Komerci WS (nao criard um novo PV):
cerca de 2 horas apés o cadastro dos IPs.
« Loja virtual que ndo possui Komerci WS: priorizacao para atendimento
em 5 dias Uteis apos a criacao da solicitacao do credenciamento
(desde que todos os documentos/infos estejam ok).

Duas razbes para este fluxo:
« Loja virtual pode estar usando o Komerci WS e apontando os IPs para outros
servidores e uma alteracdo automatica pode afetar essa operacao.
« Toda alteracao cadastral s6 pode ser efetuada mediante solicitacao
de acordo com a loja virtual.

Para a versao Web Service para o Itati Shopline:

Ligue na Central de Atendimento e solicite o cadastramento Komerci Web Service:

4001 4433 (capitais e regides metropolitanas)
0800 784 433 (demais localidades)

Lembrando!
Para este processo, vocé deve estar credenciado na REDECARD (via Itau)
e domiciliado no Itau, e informar ser cliente Itati Shopline na Redecard.
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2. Servicos do Itau Shopline
2.6 Itau Shopline — Multibandeira

Sobre o certificado digital no site:

No dia 1° de janeiro de 2012, a versao V2 do Certificado Digital ICP-Brasil
(Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) entrou em operacao.

Nessa versao, as chaves criptograficas que compdoem o algoritmo de criptografia
assimétrica (RSA) utilizado pelas Autoridades Certificadoras passaram a ter o
tamanho de 4096 bits. Para os Certificados Digitais de pessoas fisicas e juridicas,
as chaves sao de 2048 bits, em substituicao as de 1024 bits. Houve mudanca
também no algoritmo de resumo criptografico (SHA), que passou de SHA-1
(160 bits) para no minimo SHA-256 (256 bits).

Essa migracao é oficializada pela Resolucao n° 65, de 9 de julho de 2009,
que trata da necessidade de atualizacdao dos padrées e algoritmos criptograficos
da ICP-Brasil (DOC-ICP-01.01).

Devem cumprir esse conjunto de diretrizes as Autoridades Certificadoras,
Autoridades de Registro, Prestadores de Servico de Suporte, Empresas

de Auditoria Independente, Laboratérios de Ensaios e Auditoria e outras
entidades credenciadas ou cadastradas na ICP-Brasil, bem como titulares finais
e desenvolvedores de aplicativos que utilizam Certificados Digitais ICP-Brasil.

Clique aqui para visualizar as principais telas do Modulo Itati Shopline.
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3. Layout dos Campos

Parametros Obrigatoérios
Critérios de Consisténcia

CodEmp

Pedido

Valor

Chave

NomeSacado

Codigoinscricao

Numerolnscricao

EnderecoSacado

BairroSacado

CepSacado

CidadeSacado

EstadoSacado

Cédigo da Empresa (Cédigo do Site)

Numero do Pedido

Valor Total do Pagamento

Chave de Criptografia

Nome do Sacado

Cédigo de inscricao do sacado

Numero de inscricdo do sacado

Endereco do sacado

Bairro do sacado

CEP do sacado

Cidade do sacado

Estado do sacado

Alfanumérico com exatas 26 posicoes (enviar o codigo todo em maitsculas)

Numérico com o méaximo de 08 posicoes (99999999) (*)

NuUmeros inteiros de até 8 posicoes (99999999,99). Os centavos deverao ser enviados com 2 casas decimais
(ndo obrigatorio), utilizando a virgula como separador

Alfanumérico com exatas 16 posicdes (enviar a chave toda em maitsculas)

Alfanumérico com o maximo de 30 posicoes

Numeérico com exatamente 02 posicoes:
+ 01 para CPF
+ 02 para CNPJ

Numeérico com 14 posicoes
+ 99999999999999

Alfanumérico com o maximo de 40 posicoes

Alfanumérico com o maximo de 15 posicoes

Numérico com exatamente 08 posi¢oes (99999999)

Alfanumérico com o maximo de 15 posicoes

Alfanumérico com exatamente 02 posi¢oes. Somente serao aceitos Estados brasileiros
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DataVencimento

UriRetorna

ObsAdicional1

ObsAdicional2

ObsAdicional3

Observacao

Parametros Opcionais
Critérios de Consisténcia

Data de vencimento do titulo

Parte final da URL de Retorno Completa®?

Espaco disponivel para enviar uma linha de mensagem unica por pedido,
que sé sera exibida se o campo Observacao contiver o texto “3”

Espaco disponivel para enviar uma linha de mensagem Unica por pedido,
que sé sera exibida se o campo Observagao contiver o texto “3”

Espaco disponivel para enviar uma linha de mensagem unica por pedido,
que sé sera exibida se o campo Observagao contiver o texto “3”

Espaco disponivel para enviar uma linha de mensagem unica por pedido
ou um parametro indicando qual Mensagem Adicional” se quer apresentar

Numérico com exatamente 08 posicoes
Utilizar o formato “ddmmaaaa”

Alfanumérico com o maximo de 60 posicoes

Alfanumérico com o maximo de 60 posicoes

Alfanumérico com o maximo de 60 posicoes

Alfanumérico com o maximo de 60 posicoes

Alfanumérico com o maximo de 40 posicoes
Enviar:
- uma linha de mensagem ou
« 1 para apresentar a Mensagem Adicional 1 ou
+ 2 para apresentar a Mensagem Adicional 2 ou
- 3 para apresentar as 3 linhas de Mensagem Adicional
enviadas nos campos ObsAdicional1, ObsAdicional2 e ObsAdicional3
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3. Layout dos Campos

3.1 Parametros e Critérios de Consisténcias

Os parametros que serao utilizados na criptografia para a geracao do Itad Shopline
devem seguir todos os critérios aqui especificados para que o ambiente seja acessado
Com sucesso.
Existem dois tipos de parametros:

- Obrigatérios: permitem a geracao de qualquer opcao de pagamento

da plataforma de cobranca Itau Shopline.

- Opcionais: referem-se especificamente a opcao de pagamento boleto bancario.
No entanto, todos os parametros deverdo ser enviados na criptografia apesar de
nao estarem preenchidos.

Veja a seguir as caracteristicas especificas de cada parametro:

1. Mensagem Adicional: conforme os critérios do parametro Observacao
(vide tabela anterior), a mensagem adicional exibida no corpo do boleto sera:

« Mensagem de 1 linha de 40 posicdes — Mensagem unica por pedido que
serd exibida emissdo, na reemissao do boleto (se houver) e também estara
disponivel no Arquivo Retorno de Cobranca.

ou

« Mensagem Adicional 1 (parametro 1) — Mensagem padrao pré-cadastrada
que serd exibida na emissao e na reemissao do boleto (se houver) e devera
ser registrado na tela de Informac¢des Cadastrais do Modulo Itau Shopline
no item Mensagem Adicional 1.

ou

« Mensagem Adicional 2 (parametro 2) - Mensagem padrao pré-cadastrada
que serd exibida na emissao e na reemissao do boleto (se houver) e devera
ser registrado na tela de Informacgdes Cadastrais do Moédulo Itad Shopline
no item Mensagem Adicional 2.

ou
« Mensagem Adicional 3 (parametro 3) — Mensagem Unica por pedido
que sera exibida na emissao e na reemissao do boleto (se houver) e devera
ser enviada nos campos ObsAdicional1, ObsAdicional2 e ObsAdicional3.

2. URL de Retorno Completa: € o endereco SSL para o qual serd enviado o
Retorno On-line do Tipo de Pagamento escolhido pelo comprador nas telas do Itau
Shopline.

Para mais detalhes sobre como executa-lo, vide item 5.1 deste manual.

A URL de Retorno Completa devera ter no maximo 100 posi¢cdes, sendo composta
pela concatenacao dos parametros URL de Retorno e urlRetorna.

« URL de Retorno: endereco principal do servidor seguro de aplicacao do site
(SSL) que devera estar registrado em Informagdes Cadastrais do Mdodulo Itad
Shopline no item URL de Retorno;

- urlRetorna: parametro enviado na geragao do Itat Shopline (vide tabela anterior)
que indica que o site deseja receber o Retorno On-line do Tipo do Pagamento;

« Os campos obs1, obs2, obs3 sao campos opcionais para envio de observacao
complementar usado na geracao do boleto.

Para mais detalhes sobre o acesso a funcao Informacées Cadastrais do Médulo Itau
Shopline, vide item 2.1. deste manual.

Os dados que serdo utilizados para interpretar o Retorno On-line do Tipo

de Pagamento oferecido pelo banco e realizar a Consulta Automatica a Situacao
do Pagamento (sonda) do pedido efetuado em ambiente Ital Shopline deve
obedecer todos os critérios especificados a seguir:
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3. LayOut dos Campos 5] indice Voltar | Avancar

3.1 Parametros e Critérios de Consisténcias

Parametros para Retorno On-line do Tipo de Pagamento

Numeérico com 02 posicoes:

- 00 para pagamento ainda nao escolhido*

+ 01 para pagamento a vista (TEF e CDC)

02 para boleto

« 03 para cartao de crédito

* Este tipo de pagamento somente sera exibido na consulta

TipPag Tipo de pagamento escolhido pelo comprador



3. Layout dos Campos

E indice Voltar ‘ > Avancar

3.1 Parametros e Critérios de Consisténcias

Parametros para Consulta a Situacao de Pagamento

Parametros

Formato

TipPag

SitPag

DtPag

CodAut

Numid

CompVend

TipCart

Descricao

Formato do retorno da consulta

Tipo de pagamento escolhido pelo comprador

Situacdo de pagamento do pedido

Data do pagamento

Numero de autorizacao — preenchido somente quando pagamento efetuado com
cartdo de crédito

NSU da transagao — preenchido somente quando pagamento efetuado com cartao
de crédito

Numero do comprovante de venda - preenchido somente quando pagamento
efetuado com cartdo de crédito, bandeira MasterCard®/Diners

Tipo de cartdo de crédito escolhido pelo comprador

Critérios de Consisténcia

Numeérico com 01 posigao:
- 0 para formato de pagina HTML para consulta visual
« 1 para formato XML

Numérico com 02 posigoes:

» 00 para pagamento ainda nao escolhido*

» 01 para pagamento a vista (TEF e CDC)

- 02 para boleto

- 03 para cartdo de crédito

*Este tipo de pagamento somente sera exibido na consulta

Numérico com 02 posicoes:

- 00 para pagamento efetuado

- 01 para situacao de pagamento nao finalizada (tente novamente)

- 02 para erro no processamento da consulta (tente novamente)

- 03 para pagamento ndo localizado (consulta fora de prazo ou pedido
nao registrado no banco)

« 04 para boleto emitido com sucesso

- 05 para pagamento efetuado, aguardando compensacgao

« 06 para pagamento ndo compensado

Numérico com 8 posi¢des no formato “ddmmaaaa”

Alfanumérico com 6 posicoes

Alfanumérico com 40 posicoes

Alfanumérico com 9 posicoes

Em branco
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4. Informacgoes Técnicas

Para que seja feita a implantacao do Itati Shopline, é necessario que exista
um Servidor Web. Depois de instalado, devem ser executados os passos
descritos a seguir.

E indice Voltar 4 } Avancar
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4.1 Usando Itaucripto.dll — Para Ambientes Microsoft (Windows NT 4.0 ou superior)

Neste item usamos ASPX (VBScript) com linguagem, porém nada impede
que utilize outra linguagem web.

38



4. Informacgoes Técnicas
4.1.1 Passo 1: Criptografia

A rota de acesso a este componente no:
Itau Empresas na internet > Recebimentos > Ital Shopline > Instalacao

Apos este procedimento, deve-se registrar o componente no equipamento que for
executar a aplicacao e chamar o método geraDados.
Os procedimentos para registrar o componente de criptografia sao:

1. Menu “Iniciar” (“Start”) do WindowsNT
2. Menu“Executar” (“Run”)
3. Digitar na caixa “Abrir” ("Open”) o comando: regsvr32 c:\...\ltaucripto.dll

E indice Voltar 4 } Avancar
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4. Informacgoes Técnicas

4.1.2 Passo 2: Chamada a Tela do Itau Shopline

A pagina ASP que criptografa os dados para envia-los ao Itau Shopline deve observar
as seguintes regras:

(1) Para chamar a tela de pagamentos, a criptografia dos dados deve seguir exatamente
a ordem abaixo:
dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, observacao, chave, nomeSacado,
codigolnscricao, numerolnscricao, enderecoSacado, bairroSacado, cepSacado,
cidadeSacado, estadoSacado, dataVencimento, urlRetorna, obsAdicional1, obsAdicional2,
obsAdicional3).
(2) Todos os campos sao criptografados e enviados pelo lojista, exceto o campo “Chave”.
(3) Todos os contratos preenchidos pelo Itai Empresas na internet deverao enviar todos
0s campos obrigatoriamente. Os contratos preenchidos pela digital somente serao
obrigatoérios “Codigo da Empresa’, “Chave’, “"Numero do pedido” e “Valor”.
Segue o exemplo de utilizacdo para o caso onde se deseja enviar apenas os campos
obrigatérios:
dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, “, chave, “’, “, “", * “", “" “0, #0100 )
(4) A pagina que contiver a URL do Itau devera apresentar as seguintes caracteristicas:
Formulario (FORM) com as propriedades:

+ method="post”

« action="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx”
Campo (INPUT) para os dados criptografados, com as propriedades:

+ name="DC"

« type="hidden”

« value="Dados Criptografados”

Obs.: 0 nome do Input tem que ser“DC” pois os dados sdo recebidos a partir de um request
com este nome.
EXEMPLO:

<FORM action="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx” method="post”
name="form1” onsubmit=carregabrw() target="SHOPLINE">
<INPUT type="hidden” name="DC" value="<%= dados %>">
<BR>
<INPUT type="submit” name="Shopline” value="Itat Shopline”>
</form>
(5) Para o correto funcionamento do Itau Shopline nos browsers: AOL, Netscape e Internet
Explorer (versées 4.X ou superior) a instancia do browser a ser aberto deve possuir
o JavaScript abaixo, com as seguintes caracteristicas:
« TOOLBAR =YES
« MENUBAR=YES
« RESIZABLE = YES
« STATUS=NO
« SCROLLBARS =YES
+ WIDTH = 815 (sugestao)
« HEIGHT =575 (sugestao)
EXEMPLO:
<script language="JavaScript”>
<l--
function carregabrw()
{
window.open(”,‘SHOPLINE; ‘toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,scrollbars=
yes,width=815,height=575");
}
/1>
</script>

A configuracao aqui sugerida permite a ideal visualizagdo da tela do Itad Shopline a ser
gerada sobre a tela do site lojista no computador do cliente comprador do site.

E indice Voltar 4 } Avancar
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4. Informacgoes Técnicas

E indice Voltar 4 } Avancar

4.2 Para Ambientes Unix ou Linux

Neste item usamos Java (Servlet) como linguagem web.
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4. Informacgoes Técnicas

4.2 Para Ambientes Unix ou Linux
4.2.1 Passo 1: Criptografia

A rota de acesso a este componente é:
[tau Empresas na internet > Recebimentos > Ital Shopline > Instalacao

No diretério onde o Java serd compilado, crie um subdiretério Itau e copie a classe
Itaucripto para este novo subdiretério.

E indice Voltar 4 } Avancar
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4. Informacgoes Técnicas

4.2 Para Ambientes Unix ou Linux
4.2.2 Passo 2: Chamada a Tela do Itau Shopline

Servlet que criptografa os dados para envia-los ao Itau Shopline deve observar
as seguintes regras:

(1) Inserir no inicio do cédigo a linha “import Itau.ltaucripto;” para que seja importada

a classe Itaucripto.

(2) Inserir o codigo da empresa e a chave de criptografia, em letra maiuscula, nos locais

indicados.

(3) Para chamar a tela de pagamentos, a criptografia dos dados deve seguir exatamente
a ordem abaixo:

dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, observacao, chave, nomeSacado,
codigolnscricao, numerolnscricao, enderecoSacado, bairroSacado, cepSacado,
cidadeSacado, estadoSacado, dataVencimento, urlRetorna, obsAdicional1, obsAdicional2,
obsAdicional3)

(4 ) Todos os campos sdo criptografados e enviados pelo lojista, exceto o campo “Chave”.

(5) Os campos “Cédigo da Empresa’, “Chave”, “Nimero do pedido” e “Valor” sao
obrigatérios, os demais sao opcionais, entretanto, todos os parametros devem ser enviados
na criptografia apesar de ndo estarem preenchidos.

Segue o exemplo de utilizacdo para o caso onde se deseja enviar apenas 0s campos
obrigatorios:

un WO HIE HIE T UT T

dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor,”, chave, “, “, " “, *", " "5 0 4 7 4 )

(6) A pagina que contiver a URL do Itau devera apresentar as seguintes caracteristicas:
Formulario (FORM) com as propriedades:
« method="post”
- action="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx”
Campo (INPUT) para os dados criptografados, com as propriedades:
name="DC"
« type="hidden”

+ value="Dados Criptografados”

Obs.: 0 nome do Input tem que ser“DC” pois os dados sao recebidos a partir de um request

com este nome.

EXEMPLO:

out.printin(“<FORM METHOD=\"POST\" ACTION=\"https://shopline.itau.com.br/shopline/
shopline.aspx\" name=\"form\" onsubmit=carregabrw() target=\"SHOPLINE\">");
out.printIn(“<INPUT TYPE=\"hidden\" NAME=\"DC\" VALUE=\"" + dados + “\">");
out.printIn(“<INPUT TYPE=\"submit\" name=\"Shopline\"” value=\"Itat Shopline\">");
out.printIn(“</FORM>");

(7 ) Para o correto funcionamento do Itau Shopline nos browsers: AOL, Netscape e Internet
Explorer (versdes 4.X ou superior) a instancia do browser a ser aberto deve possuir o
JavaScript abaixo, com as seguintes caracteristicas:

« TOOLBAR =YES

« MENUBAR=YES

« RESIZABLE = YES

« STATUS =NO



4. Informacgoes Técnicas

4.2 Para Ambientes Unix ou Linux
4.2.2 Passo 2: Chamada a Tela do Itau Shopline

« SCROLLBARS =YES
- WIDTH = 815 (sugestdo para melhor visualizacao)

« HEIGHT =575 (sugestao para melhor visualizacao)
EXEMPLO:

out.printIn(“<script language=\"JavaScript\">");

*
out.printIn(“<!--");

out.printIn(“function carregabrw() { ");

out.printin(“  window.open(\,'SHOPLINE/\"toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,st
atus=no,scrollbars=yes,width=815,height=575\"); ");

out.printIn("}");

out.printIn(“//-->");

out.printIn(“</script>");

A configuracdo aqui sugerida permite a ideal visualizagdo da tela do Itau Shopline a ser

gerada sobre a tela do site lojista no computador do cliente comprador do site.

(8) Apos a edicao, salvar com extensao Java, compild-lo (javac <nome do arquivo>.java)

e coloca-lo no diretério definido como repositério de servlets.

E indice Voltar 4 } Avancar
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5. Exemplo de Codigos

5.1 Usando ltaucripto.dll - Para Ambientes Microsoft (Windows NT 4.0 ou superior)

Neste item, usamos ASPX (VBScript) como linguagem, porém nada impede
que utilize outra linguagem web.
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5. Exemplo de Cédigos

5.1 Usando ltaucripto.dll - Para Ambientes Microsoft (Windows NT 4.0 ou superior)

5.1.1 Envio dos Dados - Pagina inicial HTML

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Exemplo de cédigo HTML</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<FORM ACTION="Nome da Pagina de Criptografia” VIETHOD="Post” NAME="form1">
<CENTER>Entre com os Dados
<TABLE width=100% border=1 align=center>
<TR>
<TD width=25% align=center><B>Pedido (99999999):</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=8 size=8 name="pedido” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=center><B>Valor (99999999,99):</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=10 size=10 name="valor” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Observacdo:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=40 size=40 name="observacao” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Nome do Sacado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=30 size=30 name="nomeSacado” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Cddigo de Inscricdo (01 CPF, 02 CNPJ):</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=2 size=2 name="codigolnscricao” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Numero de Inscricdo (CPF, CNPJ):</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=14 size=14 name="numerolnscricao” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Endereco do Sacado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=40 size=40 name="enderecoSacado” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Bairro:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=15 size=15 name="bairroSacado” value=""></TD>
</TR>

<TR>
<TD width=25% align=right><B>CEP (99999999):</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=8 size=8 name="cepSacado” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Cidade:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=15 size=15 name="cidadeSacado” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Estado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=2 size=2 name="estadoSacado” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Data de Vencimento (ddmmaaaa):</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=8 size=8 name="dataVencimento” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>URL retorna:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=60 size=60 name="urlRetorna” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>ObsAdicional1:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=60 size=60 name="ObsAdicional1” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>ObsAdicional2:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=60 size=60 name="ObsAdicional2” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>ObsAdicional3:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=60 size=60 name="ObsAdicional3" value=""></TD>
</TR>
</TABLE>
</CENTER>
<BR><BR>
<INPUT TYPE="submit” value="Pagar” name="Pagar">
</FORM>
</BODY>
</HTML>
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5. Exemplo de Cédigos

5.1 Usando ltaucripto.dll - Para Ambientes Microsoft (Windows NT 4.0 ou superior)

5.1.2 Criptografia dos Dados — Codigo ASPX

<HTML>

<BODY>

<CENTER>Nome da P4gina de Criptografia</CENTER>

<%

dim codEmp, chave, pedido, valor, observacao, nomeSacado, codigolnscricao, enderecoSacado

dim bairroSacado, cepSacado, cidadeSacado, estadoSacado, dataVencimento, urlRetorna, cripto

codEmp ="J0123456789012345678901234"
chave ="ABCD123456ABCD12"

‘Coloque aqui o cédigo da empresa

‘Coloque aqui a chave de criptografia em maitscula
pedido = Request.Form(“pedido”) ‘obtém o valor do campo “pedido”
valor = Request.Form(“valor”) ‘obtém o valor do campo “valor”
observacao = Request.Form(“observacao”) ‘obtém o valor do campo “observacao”
nomeSacado = Request.Form(“nomeSacado”) ‘obtém o valor do campo “nomeSacado”

codigolnscricao = Request.Form(“codigolnscricao”)  ‘obtém o valor do campo “codigolnscricao”

numerolnscricao = Request.Form(“numerolnscricao”) ‘obtém o valor do campo “numerolnscricao”
enderecoSacado = Request.Form(“enderecoSacado”) ‘obtém o valor do campo “enderecoSacado”
bairroSacado = Request.Form(“bairroSacado”) ‘obtém o valor do campo “bairroSacado”
cepSacado = Request.Form(“cepSacado”) ‘obtém o valor do campo “cepSacado”
cidadeSacado = Request.Form(“cidadeSacado”) ‘obtém o valor do campo “cidadeSacado”
estadoSacado = Request.Form(“estadoSacado”) ‘obtém o valor do campo “estadoSacado”

dataVencimento = Request.Form(“dataVencimento”) ‘obtém o valor do campo “dataVencimento”
urlRetorna = Request.Form(“urlRetorna”) ‘obtém o valor do campo “urlRetorna”
obsAdicional1 = Request.Form(“obsAdicional1”) ‘obtém o valor do campo “obsAdicional1”
obsAdicional2 = Request.Form(“obsAdicional2”) ‘obtém o valor do campo “obsAdicional2”

obsAdicional3 = Request.Form(“obsAdicional3”) ‘obtém o valor do campo “obsAdicional3”

Set cripto = server.createobject(“lItaucripto.cripto”)

dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, observacao, chave, nomeSacado, codigolnscricao,
numerolnscricao, enderecoSacado, bairroSacado, cepSacado, cidadeSacado, estadoSacado,
dataVencimento, urlRetorna, obsAdicional1, obsAdicional2, obsAdicional3)

Set cripto = nothing

%>

<FORM ACTION="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx” method="post”
name="form1” onsubmit=carregabrw() target="SHOPLINE">

<INPUT type="hidden” name="DC" value="<%= dados %>">

<BR>

<INPUT type="submit” name="Shopline” value="Itat Shopline”>

</form>

<script language="JavaScript”>
<I--

function carregabrw()

{

window.open(’,'SHOPLINE; ‘toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,scrollbars=yes,width
=815,height=575");

}

/1>

</script>

</BODY>

</HTML>
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5. Exemplo de Codigos

5.1 Usando ltaucripto.dll - Para Ambientes Microsoft (Windows NT 4.0 ou superior)
5.1.3 Retorno do Tipo de Pagamento — Coédigo ASPX

O endereco para Retorno do Tipo de Pagamento serd composto da seguinte maneira: EXEMPLO:
HTTPS:// + URL de Retorno Cadastrada + URLRetorna do Pedido + parametros <%
de retorno criptografados. ‘Inicializa as variaveis

dim dados, codEmp, chave, pedido, tipPag, cripto

EXEMPLO:

chave ="ABCD123456ABCD12" ‘Coloque aqui a chave de criptografia em maiuscula
URL de Retorno cadastrada no Médulo Itau Shopline = www.minhaloja.com.br

URLretorna passada pelo lojista no pedido em questédo = /final/retorno.aspx ‘Recebe valores da pagina anterior
Dados de retorno criptografados=?DC=A345B456F456W456T56J3K678 dados = Request.Form(“DC")
Exemplo da chamada a URL final: https://www.minhaloja.com.br/final/retorno.aspx?
DC=A345B456F456\W456T56J3K678 Set cripto = Server.CreateObject(“Itaucripto.cripto”)

‘Decriptografa os dados chamando o método decripto da classe Itaucripto e recebe

A pagina de retorno do pagamento deve receber os dados criptografados e chamar dad
os dados

o método decripto e, para acessar o conteiido de cada campo, é necessario usar . .
P P P dados = cripto.decripto(dados, chave)

os métodos que retornam seus conteudos: codEmp = cripto.retornaCodEmp()
pedido = cripto.retornaPedido()
+ retornaCodEmp(), retornaPedido(), retornaTipPag() tipPag = cripto.retornaTipPag()
%>
<html>
<head>
‘ <title> Retorno Online </title>
CodEmp Cc’)dlgq da empresa Alfanumérico de 26 posicoes </head>
ou cédigo do site
<body>
<h1>Dados recebidos</h1>
Pedido Numero do pedido Numérico com 8 posicdes Codigo da empresa: <%= codEmp %><br>
Pedido: <%= pedido %><br>
Numeérico com 02 posicoes: Tipo de pagamento: <%= tipPag %>
. Tipo de pagamento escolhido - 01 para pagamento a vista (TEF ou CDC) <br>
TipPag
pelo comprador + 02 para boleto </body>

« 03 para cartao de crédito </html>
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5. Exemplo de Codigos

5.1 Usando ltaucripto.dll - Para Ambientes Microsoft (Windows NT 4.0 ou superior)

5.1.4 Consulta a Situacao do Pagamento — Cédigo ASPX

EXEMPLO:

<%

‘Inicializa as variaveis
dim dados

dim codEmp

dim chave

dim pedido

dim formato

dim cripto

chave ="ABCD123456ABCD12”
‘Coloque aqui sua chave de criptografia em maiuscula

‘Inicializa valores

codEmp ="J1234567890123456789012345"

‘Coloque aqui seu codigo de empresa

formato =“1"

‘Coloque aqui o tipo de retorno desejado: 0 para HTML ou 1 para XML

‘Recebe o pedido
pedido = Request.Form(“pedido”)

Set cripto = Server.CreateObject(“Itaucripto.cripto”)

‘Realiza a criptografia dos dados
dados = cripto.geraConsulta(codEmp, pedido, formato, chave)

set cripto = nothing
%>

<FORM METHOD="POST” ACTION="https://shopline.itau.com.br/shopline/consulta.aspx”
id=form1 name=form1>
<INPUT TYPE="hidden” NAME="DC"VALUE="<%= dados %>">
<INPUT TYPE="submit” NAME="Shopline” BORDER="0"VALUE="Consulta ao
Pagamento”>
</FORM>

RESULTADO DA CONSULTA EM FORMATO XML

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"7>
<IDOCTYPE consulta [
<!ELEMENT consulta (PARAMETER)>
<!ELEMENT PARAMETER (PARAM)+>
<IELEMENT PARAM EMPTY>
<IATTLIST PARAM ID CDATA #REQUIRED>
VALUE CDATA #REQUIRED>
>
<consulta>
<PARAMETER>
<PARAM ID="CodEmp"”VALUE=""/>
<PARAM ID="Pedido” VALUE=""/>
<PARAM ID="Valor”VALUE=""/>
<PARAM ID="tipPag”VALUE=""/>
<PARAM ID="sitPag”VALUE=""/>
<PARAM ID="dtPag”VALUE=""/>
<PARAM ID="codAut”VALUE=""/>
<PARAM ID="numld"VALUE=""/>
<PARAM ID="compVend”VALUE=""/>
<PARAM ID="tipCart”VALUE=""/>
</PARAMETER>
</consulta>
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5. Exemplo de Codigos

5.1 Usando ltaucripto.dll - Para Ambientes Microsoft (Windows NT 4.0 ou superior)
5.1.5 Reemissao do Boleto — Cédigo ASPX

A reemissdo de boleto é feita automaticamente pela URL de emissdo na aplicacdo
Itau Shopline. Se o pedido informado ja existir em nossas bases com o mesmo
valor e ainda nao tiver sido pago, é considerado uma reemissao.

Sendo assim, deve-se chamar sempre a URL de emissao, ou seja a mesma URL
utilizada para fazer a chamada do site.

50



E indice Voltar 4 } Avancar

5. Exemplo de Codigos

5.2 Para Ambientes Unix ou Linux

Neste item usamos Java (Servlet) como linguagem web.
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5. Exemplo de Cédigos

5.2 Para Ambientes Unix ou Linux
5.2.1 Envio dos Dados - Pagina Inicial HTML

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Exemplo de cédigo HTML</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<FORM ACTION="ServletCriptoShopline” METHOD="Post” NAME="form1">
<CENTER>Entre com os Dados
<TABLE width=100% border=1 align=center>
<TR>
<TD width=25% align=center><B>Pedido (99999999):</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=8 size=8 name="pedido” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=center><B>Valor (99999999,99):</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=10 size=10 name="valor” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Observacdo:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=40 size=40 name="observacao” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Nome do Sacado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=30 size=30 name="nomeSacado” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Cddigo de Inscricdo (01 CPF, 02 CNPJ):</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=2 size=2 name="codigolnscricao” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Numero de Inscricdo (CPF, CNPJ):</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=14 size=14 name="numerolnscricao” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Endereco do Sacado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=40 size=40 name="enderecoSacado” value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Bairro:</B></TD>
<TD><INPUT type="text” maxlength=15 size=15 name="bairroSacado” value=""></TD>
</TR>

<TR>

<TD width=25% align=right><B>CEP (99999999):</B></TD>

<TD><INPUT type="text” maxlength=8 size=8 name="cepSacado” value=""></TD>
</TR>
<TR>

<TD width=25% align=right><B>Cidade:</B></TD>

<TD><INPUT type="text” maxlength=15 size=15 name="cidadeSacado” value=""></TD>
</TR>
<TR>

<TD width=25% align=right><B>Estado:</B></TD>

<TD><INPUT type="text” maxlength=2 size=2 name="estadoSacado” value=""></TD>
</TR>
<TR>

<TD width=25% align=right><B>Data de Vencimento (ddmmaaaa):</B></TD>

<TD><INPUT type="text” maxlength=8 size=8 name="dataVencimento” value=""></TD>
</TR>
<TR>

<TD width=25% align=right><B>URL retorna:</B></TD>

<TD><INPUT type="text” maxlength=60 size=60 name="urlRetorna” value=""></TD>
<TR>

<TD width=25% align=right><B>ObsAdicional1:</B></TD>

<TD><INPUT type="text” maxlength=60 size=60 name="obsAdicional1” value=""></TD>
</TR>
<TR>

<TD width=25% align=right><B>0ObsAdicional2:</B></TD>

<TD><INPUT type="text” maxlength=60 size=60 name="obsAdicional2” value=""></TD>
</TR>
<TR>

<TD width=25% align=right><B>0bsAdicional3:</B></TD>

<TD><INPUT type="text” maxlength=60 size=60 name="obsAdicional3” value=""></TD>
</TR>

</TABLE>

</CENTER>

<BR><BR>

<INPUT TYPE="submit” value="Pagar” name="Pagar”>
</FORM>

</BODY>

</HTML>
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5. Exemplo de Cédigos

5.2 Para Ambientes Unix ou Linux
5.2.2 Criptografia dos Dados — Codigo Java

import java.io.*;

import java.text.*;

import java.util.*;

import javax.servlet.*;
import javax.servlet.http.*;

import Itau.ltaucripto;

public class ServletCriptoShopline extends HttpServlet

{
private String codigoEmpresa;  // Cédigo de identificacdo da empresa
private String chave; // Chave de criptografia da empresa

private String pedido; // ldentificacdo do pedido

private String valor; //Valor do pedido

private String observacao; // Observagoes

private String nomeSacado; // Nome do sacado

private String codigolnscricao; // Cédigo de Inscri¢do: 01->CPF, 02->CNP)J
private String numerolnscricao; // Numero de Inscricdo: CPF ou CNPJ
private String enderecoSacado; // Endereco do Sacado

private String bairroSacado;  // Bairro do Sacado

private String cepSacado; // Cep do Sacado

private String cidadeSacado;  // Cidade do sacado

private String estadoSacado;  // Estado do Sacado

private String dataVencimento;  //Vencimento do titulo

private String urlRetorna; // URL do retorno

private String obsAdicional1;  // ObsAdicional1

private String obsAdicional2;  // ObsAdicional2

private String obsAdicional3;  // ObsAdicional3

public void destroy()
{
}

public void doGet(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException

{

service(request, response);

}

public void doPost(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException

{
service(request, response);

}

public void init()
{
}

public void service(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException

{
PrintWriter out = response.getWriter();
String dados; //Armazena os dados criptografados

//Inicializa as variaveis

codigoEmpresa ="J1234567890123456789012345"; // <- Coloque aqui seu Cédigo de Empresa (26
posicoes)

chave ="ABCD123456ABCD12"; // <- Coloque aqui sua chave de criptografia (16 posi¢oes)

// Recebe valores da pagina anterior

pedido = request.getParameter(“pedido”); // obtém o valor do campo “pedido”

valor = request.getParameter(“valor”); // obtém o valor do campo “valor”

observacao  =request.getParameter(“observacao”); //obtém o valor do campo “observacao”

nomeSacado  =request.getParameter(‘nomeSacado”); // obtém o valor do campo
“nomeSacado”

codigolnscricao = request.getParameter(“codigolnscricao”); // obtém o valor do campo
“codigolnscricao”

numerolnscricao = request.getParameter(“numerolnscricao”);// obtém o valor do campo
“numerolnscricao”

enderecoSacado = request.getParameter(“enderecoSacado”); // obtém o valor do campo
“enderecoSacado”

bairroSacado = request.getParameter(“bairroSacado”); // obtém o valor do campo
“bairroSacado”

cepSacado  =request.getParameter(“cepSacado”); // obtém o valor do campo “cepSacado”

cidadeSacado =request.getParameter(“cidadeSacado”); // obtém o valor do campo
“cidadeSacado”

estadoSacado = request.getParameter(“estadoSacado”); // obtém o valor do campo
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5. Exemplo de Cédigos

5.2 Para Ambientes Unix ou Linux
5.2.2 Criptografia dos Dados — Codigo Java

“estadoSacado”
dataVencimento = request.getParameter(“dataVencimento”); // obtém o valor do campo
“dataVencimento”

urlRetorna = request.getParameter(“urlRetorna”); // obtém o valor do campo “urlRetorna”

obsAdicionall = request.getParameter(“obsAdicional1”); //obtém o valor do campo
“obsAdicional1”

obsAdicional2 = request.getParameter(“obsAdicional2”); // obtém o valor do campo
“obsAdicional2”

obsAdicional3 = request.getParameter(“obsAdicional3”); // obtém o valor do campo

“obsAdicional3”

//Inicializa a classe de criptografia do Shopline
Itaucripto cripto = new Itaucripto();
//Criptografa os dados chamando o método geraDados da classe Itaucripto
dados = cripto.geraDados(codigoEmpresa,
pedido,
valor,
observacao,
chave,
nomeSacado,
codigolnscricao,
numerolnscricao,
enderecoSacado,
bairroSacado,
cepSacado,
cidadeSacado,
estadoSacado,
dataVencimento,
urlRetorna,
obsAdicionalT,
obsAdicional2,
obsAdicional3
)i

//Inicia a construcdo da pagina de resposta
response.setContentType(“text/html”);

“<htmlI>");

“<body bgcolor=\"white\">");
"<head>");

“<title> Teste Itau Shopline </title>");
out.printin(“</head>");

out.printin(“<body>");

out.printin(“<h1>Modelo Itau</h1>");

out.printin
out.printin
out.printin
out.println

1

P

// Constréi o formulario para pagamento com shopline

out.printin(“<FORM METHOD=\"POST\" ACTION=\"https://shopline.itau.com.br/shopline/
shopline.aspx\" name=\"form\" onsubmit=carregabrw() target=\"SHOPLINE\">");

out.printIn(“<INPUT TYPE=\"hidden\" NAME=\"DC\"VALUE=\""+ dados +“\">");

out.printin(“<INPUT TYPE=\"submit\" name=\"Shopline\" value=\"Itau Shopline\">");

out.printin(“</FORM>");

out.printin(“<script language=\"JavaScript\">");

out.printin(“<!--");

out.printin(“function carregabrw() {");

out.printin("  window.open('\;'SHOPLINE)\"toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,sc
rollbars=yes,width=815,height=575\"); ");

out.printin(“}");

out.printIn(“//-->");

out.printin(“</script>");

out.printin(“</body>");
out.printin(“</html>");
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5. Exemplo de Codigos

5.2 Para Ambientes Unix ou Linux
5.2.3 Retorno do Tipo de Pagamento - Codigo Java

O endereco para Retorno do Tipo de Pagamento serd composto da seguinte maneira:
HTTPS:// + URL de Retorno Cadastrada + URLRetorna do Pedido + parametros
de retorno criptografados.

EXEMPLO:

URL de Retorno cadastrada no Médulo Itau Shopline = www.minhaloja.com.br

URLretorna passada pelo lojista no pedido em questédo = /final/retorno.aspx

Dados de retorno criptografados=?DC=A345B456F456W456T56J3K678

Exemplo da chamada a URL final:

https://www.minhaloja.com.br/final/retorno.aspx?DC=A345B456F456W456T56J3K678
A pégina de retorno do pagamento deve receber os dados criptografados e chamar o
método decripto e, para acessar o conteldo de cada campo, é necessario usar os métodos
gue retornam seus conteudos:

+ retornaCodEmp(), retornaPedido(), retornaTipPag()

EXEMPLO:

Cédigo da empresa

e A i Alfanumérico de 26 posicoes

CodEmp

Pedido Numero do pedido Numérico com 8 posicoes
Numérico com 02 posicoes:
TipPag Tipo de pagamento escolhido - 01 para pagamento a vista (TEF ou CDC)

pelo comprador + 02 para boleto

+ 03 para cartao de crédito

public void service(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {
//Inicializa as variaveis
String dados, chave;
String codEmp;
String pedido;
String tipPag;

chave
posicoes)

="ABCD123456ABCD12"; // <- Coloque aqui sua chave de criptografia (16

//Recebe valores da pagina anterior
dados = request.getParameter(“DC");

//Inicializa a classe de criptografia do Shopline
Itaucripto cripto = new ltaucripto();

//Decriptografa os dados chamando o método decripto da classe Itaucripto e recebe os
dados

dados = cripto.decripto(dados, chave);

codEmp = cripto.retornaCodEmp();

pedido = cripto.retornaPedido();

tipPag = cripto.retornaTipPag();

// inicia a construcao da pagina de resposta
response.setContentType(“text/html”);

“<html>");

“<head>");

‘<title>Retorno Online</title>");
“</head>");

“<body bgcolor=\"white\">");
“<h1>Retorno Itau</h1>");

out.printin
out.printin
out.println
out.printin
out.printin
out.println

]

Py

dados +“<br>");
codEmp +“<br>");
pedido + “<br>");
tipPag +“<br>");
“</body>");
“</html>");

out.println
out.println
out.printin
out.printin
out.println
out.printin

Py
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5. Exemplo de Codigos

5.2 Para Ambientes Unix ou Linux
5.2.4 Consulta a Situagcao do Pagamento — Cédigo Java

EXEMPLO:
public void service(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {

//Inicializa as varidveis
String codEmp, pedido, formato, chave;

String dados;
chave ="ABCD123456ABCD12"; // <- Coloque aqui sua chave de criptografia (16
posicoes)

//Inicializa valores
codEmp ="J1234567890123456789012345"; // <- Coloque aqui seu cédigo de empresa
(26 posigoes)
formato =“0" /] <-
Coloque aqui o tipo de retorno - 0 ou 1 dependendo do retorno

//Recebe o pedido
pedido = request.getParameter(“pedido”);

//Inicializa a classe de criptografia do Shopline
Itaucripto cripto = new ltaucripto();

//Realiza a criptografia dos dados
dados = cripto.geraConsulta(codigoEmpresa, pedido, formato, chave);

// Monta o form para o envio dos dados a consulta

out.printIn(“<form method=\"post\" action=\"https://shopline.itau.com.br/shopline/
consulta.aspx\” name=\"form\” onsubmit=carregabrw() target=\"shopline\">");

out.printIn(“<input type=\"hidden\" name=\"DC\" value=\""+ dados + “\">");

out.printIn(“<input type=\"submit\” name=\"Shopline\" value=\"Consulta ao
Pagamento\">");

out.printIn(“</form>");

RESULTADO DA CONSULTA EM FORMATO XML

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"7>
<!DOCTYPE consulta [
<!ELEMENT consulta (PARAMETER)>
<!ELEMENT PARAMETER (PARAM)+>
<!ELEMENT PARAM EMPTY>
<IATTLIST PARAM ID CDATA #REQUIRED>
VALUE CDATA #REQUIRED>
1>
<consulta>
<PARAMETER>
<PARAM ID="CodEmp"VALUE=""/>
<PARAM ID="Pedido” VALUE=""/>
<PARAM ID="Valor”VALUE=""/>
<PARAM ID="tipPag"VALUE=""/>
<PARAM ID="sitPag”VALUE=""/>
<PARAM ID="dtPag”VALUE=""/>
<PARAM ID="codAut”VALUE=""/>
<PARAM ID="numld"VALUE=""/>
<PARAM ID="compVend"VALUE=""/>
<PARAM ID="tipCart”VALUE=""/>
</PARAMETER>
</consulta>

56



5. Exemplo de Codigos

5.2 Para Ambientes Unix ou Linux
5.2.5 Consulta a Situagcao do Pagamento — Cédigo Java

A reemissédo de boleto é feita automaticamente pela URL de emissdo na aplicacéo
Itati Shopline. Se o pedido informado ja existir em nossas bases com o mesmo
valor e ainda nao tiver sido pago, é considerado uma reemissao. Sendo assim,
deve-se chamar sempre a URL de emissao, ou seja a mesma URL utilizada para
fazer a chamada do site.
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5. Exemplo de Cédigos
5.3 Envio e Criptografia dos Dados — Cédigo PHP

A linguagem PHP geralmente é utilizada em ambiente UNIX ou LINUX, mas ela
também pode ser utilizada em ambiente Windows. Para que a chamada da classe
ltaucripto.class ocorra com sucesso no PHP, é necessario que o servidor tenha

o ambiente Java instalado e que a versao PHP que esta instalada no servidor
tenha suporte a Java. Abaixo segue um exemplo de envio e criptografia dos dados
utilizando a linguagem PHP para chamada da URL do Itau Shopline utilizando

a classe ItauCripto.class.

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Exemplo Itat Shopline</TITLE>
</HEAD>

<BODY>
<FORM action="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx” method="post”
name="form” onsubmit=carregabrw() target="SHOPLINE">

<CENTER> Dados</CENTER>

<TABLE width="100%" border=1 align=center>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Seu Pedido:<B/></TD>
<TD><?php echo Srow[“pedido”]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Total a Pagar:<B/></TD>
<TD><?php echo Srow[“valor"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>0Observacao:<B/></TD>
<TD><?php echo Srow[“cbservacao”]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Nome do Sacado:<B/></TD>
<TD><?php echo Srow[“nomeSacado”]; ?></TD>

</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Cddigo de Inscricao:<B/></TD>
<TD><?php echo Srow[“codigolnscricao”]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Numero de Inscricao(CPF/CNPJ):<B/></TD>
<TD><?php echo Srow[“numerolnscricao”]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Endereco do Sacado:<B/></TD>
<TD><?php echo Srow[“enderecoSacado”]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Bairro:<B/></TD>
<TD><?php echo Srow["bairroSacado"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>CEP:<B/></TD>
<TD><?php echo $Srow[“cepSacado”]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Cidade:<B/></TD>
<TD><?php echo Srow[“cidadeSacado"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Estado:<B/></TD>
<TD><?php echo Srow[“estadoSacado"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Data de Vencimento(ddmmaaaa):<B/></TD>
<TD><?php echo Srow[“dataVencimento”]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>URL de Retorno:<B/></TD>
<TD><?php echo Srow["urlRetorna”]; ?></TD>
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5. Exemplo de Cédigos
5.3 Envio e Criptografia dos Dados — Cédigo PHP

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Observacao Adicional1:<B/></TD>
<TD><?php echo $row[“0bsAd1"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>0Observacao Adicional2:<B/></TD>
<TD><?php echo $row[“0bsAd2"]; ?></TD>

SobsAd2 ="";
SobsAd3 =",

function CreateObject()

{
$COM = new Java(ltau.ltaucripto’);

return SCOM;
}

Scripto = CreateObject();

</TR> $dados=5Scripto->geraDados($codEmp,Spedido,Svalor,Sobservacao,$chave,$n
omeSacado,$codigolnscricao,$numerolnscricao,SenderecoSacado,$bairroSacado,$cepSac
<TR> ado,ScidadeSacado,$SestadoSacado,$dataVencimento,SurlRetorna,$obsAd1,50bsAd2,50bs

<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>0bservacao Adicional3:<B/></TD>
<TD><?php echo $row[“ocbsAd3"]; ?></TD>

Ad3);
// echo“<br><br>"$dados;

</TR>
7>
</TABLE>
<CENTER>
<?php <BR><BR>

$codEmp ="J0012345678901234567890123";
$pedido ="98988812";

<INPUT type="hidden” name="DC" value="<? echo $dados; ?>">
<BR>
<INPUT type="submit” name="Shopline” value="Itat Shopline”>

$valor ="0,01"; </FORM>

Sobservacao =";

$chave="A3G8E4C19N6W7BPS"; <script language="JavaScript”>
$nomeSacado ="; function carregabrw()

mr,

$codigolnscricao =";

m,

Snumerolnscricao ="";

$enderecoSacado ="; window.open(ySHOPLINE, toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,scrollbars=y
$bairroSacado =" es,width=815,height=575");

ScepSacado =""; }
$cidadeSacado =" </script>

$estadoSacado ="

$dataVencimento ="; <BODY>

SurlRetorna =", </HTML>

SobsAd1 ="";

{
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6. Auxilio a Instalacao do Itau Shopline
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6.1 Mensagem de Erro de Sistema

Veja a seguir as possiveis mensagens de erro de sistema e as providéncias a serem tomadas.

Mensagem Providéncias

Cep invalido.

Codigo de inscricao invalido.
Codigo do sacado invalido.

Data de vencimento invalida.

Erro 9 - contate o Atendimento Cese.
Erro na decriptografia dos dados.
Formato invalido.

Numero de inscricao invalido.
Numero do pedido invalido.

Numero do pedido nao é numérico.

Tamanho da chave diferente
de 16 posicoes.

Tamanho do cédigo da empresa diferente
de 26 posicoes.

Valor da compra deve possuir no maximo 8
posicoes antes da virgula.

Valor da compra invalido.

Valor da compra nao é numérico.

Valor decimal da compra deve possuir
2 posic¢oes apos a virgula.

Valor decimal nao é numérico.

Verificar o campo de entrada “cepSacado” na chamada do médulo Itat Shopline. Este deve ser numérico com 8 posigoes (99999999).

Verificar o campo de entrada “Codigolnscricac” na chamada do mdédulo Itat Shopline. Este deve ser “01” para CPF e “02” para CNPJ.

Idem ao erro “Cédigo de inscri¢ao invalido.”

Verificar o campo de entrada “dataVencimento” na chamada do médulo Itad Shopline. Este deve ser numérico de 8 posi¢des no formato “DDMMAAAA".
Contate o atendimento Cese no tel: 0 XX (11) 3019 4828, informando seu CNPJ, o nome de site e solicite a validacdo de seu contrato.

Erro na decriptografia - tente novamente.

Idem ao erro “Numero do pedido nao é numérico.”

Verificar o campo de entrada “Numerolnscricao” na chamada do médulo Itat Shopline. Este deve ser numérico com 14 posicdes (99999999999999).
Verificar a consisténcia do campo de entrada “pedido” na chamada do médulo Itat Shopline. Este deve ser numérico com 8 posicoes (99999999).
Verificar a consisténcia do campo de entrada “pedido” na chamada do médulo Itat Shopline. Este deve ser numérico com 8 posicoes (99999999).
Verificar o campo de entrada “Chave” na chamada do médulo Itat Shopline.

Verificar o campo de entrada “CodEmp” na chamada do médulo Itat Shopline.

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor” na chamada do médulo Itau Shopline. Este deve ser numérico com 10 posicoes,
sendo 8 casas inteiras e 2 casas decimais, separadas obrigatoriamente por virgula (99999999,99)

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor” na chamada do médulo Itau Shopline. Este deve ser numérico com 10 posicoes,
sendo 8 casas inteiras e 2 casas decimais, separadas obrigatoriamente por virgula (99999999,99)

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor” na chamada do moédulo Itau Shopline. Este deve ser numérico com 10 posicoes,
sendo 8 casas inteiras e 2 casas decimais, separadas obrigatoriamente por virgula (99999999,99)

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor” na chamada do médulo Itau Shopline. Este deve ser numérico com 10 posicoes,
sendo 8 casas inteiras e 2 casas decimais, separadas obrigatoriamente por virgula (99999999,99)

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor” na chamada do moédulo Itau Shopline. Este deve ser numérico com 10 posicoes,
sendo 8 casas inteiras e 2 casas decimais, separadas obrigatoriamente por virgula (99999999,99)
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Anexos Demonstrativos

A. Telas referentes ao Médulo Itad Shopline

Veja a seguir 0 passo a passo da configuracao da conta-corrente de seu site
para uso do Itau Shopline:
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Anexos Demonstrativos
A. Telas referentes ao Médulo Itad Shopline

Tela de Criacao da Chave
a

052013

[]
' 1500
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Mo + Cobrance » el Shopiineg - comireio sleirimes

Criagio da chave de eriptografia
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|
-
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Ao acessar a funcao pela primeira vez, serd necessario configurar um dos codigos
de habilitacao de seu site, criando sua Chave de Criptografia conforme a regra

de formacao disponivel na tela.

Tela de Informacgoes Cadastrais

Fmperrdim |

ool | ey ek o

T I R P e L A
| P | e Ry

i e d e
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Na sequéncia, consulte e/ou atualize as informacdes cadastrais de seu site e copie a Chave
de Criptografia recém-criada e o Codigo de Site fornecido pelo banco para posteriormente

informa-los ao responsavel pela instalacao do Itad Shopline em seu site.
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A. Telas referentes ao Médulo Itad Shopline

Tela de Regra da Chave

Itau 15040 05203-0 -
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Criagho da chave de criptografia
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L b pow & 0 i
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Tela da Mensagem Pés-Validacao das Informagoes Cadastrais

e O'dda o3Ara YORJA & PO 00 PO

Clique aqui para voltar ao item 2.1. deste manual técnico.
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B. Tela do Ambiente de Teste do Itau Shopline:

Tela de Emissao do Boleto em Ambiente de Teste:
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B. Tela do Ambiente de Teste do Itau Shopline:

Tela de Emissao do Boleto em Ambiente de Teste:
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Hl,lw-. e 5 A AT REECIEG DO Sl C AL
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-
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Esta é a tela de emissao do boleto apds o acesso a URL https://shopline.itau.com.
br/shopline/emissao_teste.asp, acionada pelo proprio desenvolvedor do site no
momento da instalacdao do Itau Shopline.

Se a tela de emissao do boleto acima foi exibida, os parametros foram enviados
corretamente pela loja virtual.

No campo cedente deve aparecer o nome do site em questao, assim como
os demais dados enviados deverdo aparecer nos outros campos. Caso haja
algum problema com emissao de parametros ou algum outro problema,
uma mensagem de inconsisténcia vai ser exibida na tela de emissao.

Atencao: o endereco do Ambiente de Teste do produto nao devera ser apresentado
aos compradores do site como forma de acesso ao meio de pagamento

Itau Shopline, pois nele ndo é possivel efetuar operacdo alguma.

Esta URL é apenas para verificar se houve sucesso no envio dos dados.

Clique aqui para voltar ao item 2.2. deste manual técnico.
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C. Telas principais da Plataforma Itau Shopline

Tela Inicial do Itat Shopline:

Narn Eadl - | wide Para Vood  'Windoes. Irvisrreei [ upioos

rRigra o () Pemamant o e B 0

] q-q:_- -

[ =]
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-
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Esta tela é gerada apds o correto acesso a URL https://shopline.itau.com.
br/shopline/shopline.aspx, acionada pelo comprador no ambiente do site.
Neste momento o banco recebeu corretamente os parametros necessarios
criptografados pelo site.

No campo onde esta escrito LOJA VIRTUAL SIMULADA aparecera o NOME DO
SITE cadastrado no sistema do produto a época da contratacao. Para conferir seu
cadastro, basta acessar a funcao Informacgdes Cadastrais do Médulo Itad Shopline
acessado via Itau Empresas na internet.

A tela inicial do Itau Shopline apresenta todas as op¢des de pagamento
habilitadas para o site e dispostas da seguinte maneira: primeiro as op¢des

que serao acessadas em ambiente seguro Itau 30 horas, portanto, para acessa-

las o comprador do site devera possuir seus dados de agéncia, conta-corrente,
senha eletrénica e senha de cartdo junto ao banco. Em segundo lugar, a opcao de
pagamento disponivel a todos os clientes do site que sao cartao de crédito

e boleto bancério.

Se o comprador do site quiser acessar as opcoes disponiveis para Clientes com
Acesso ao Itau 30 horas deverd digitar seus dados de acesso ao Itau 30 horas
apos a escolha de A vista ou Parcelado. Se o cliente escolher a opcéo Parcelado

e o login do comprador nao tiver crédito pré-aprovado junto ao banco, esta opgao
nao aparecerd para ele na segunda tela, mesmo que o site aceite esta forma

de pagamento, serd exibida a forma de pagamento A vista.

A partir daqui, o comprador navegara por telas especificas de cada uma das opgdes
de pagamento possiveis até chegar ao comprovante de pagamento de sua
transacao que é apresentado para as opgdes: pagamento a vista por transferéncia,
parcelado por Crediario Automatico Itau e cartao de crédito. Se escolher a opcao
boleto bancario, ird visualiza-lo em sua tela e podera imprimi-lo ou paga-lo pelo
Itau 30 horas ou como preferir (internet banking, caixa eletrénico ou agéncia)
respeitando as regras.

Se o comprador do site quiser acessar a op¢ao disponivel para Clientes sem
Acesso ao Itau 30 horas imediatamente visualizara, na tela de seu computador,
o boleto bancério do Itau Shopline, gerado pelo banco sob o registro na carteira
de cobranca 176. Este boleto ja estard totalmente preenchido e apresentara,
além do valor da compra e do n° do pedido ja citados, todos os campos adicionais
enviados pelo site (conforme instru¢des do item 4.1 deste manual).

Clique aqui para voltar ao item 2.2. deste manual técnico.
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D. Tela do boleto bancario do Itau Shopline:
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A tela do boleto bancario emitido pela primeira vez na Plataforma de Cobranca Itau
Shopline, seja pelo caminho de Clientes com Acesso ao Itati 30 horas ou pelo caminho
de Clientes sem Conta no Itau, ¢ exatamente igual a tela do boleto reemitido.
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T BadaiEe B DUALTER BARTD aTE 20K

Clique aqui para voltar ao item 2.3. deste manual técnico.
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Anexos Demonstrativos

E. Telas de exemplo da consulta de operacdes do Médulo Itau Shopline:

Para conhecer o Médulo Itat Shopline, acesse o Itau Empresas na internet
na conta-corrente do site e siga a rota: Cobranca > Itau Shopline >
Consulta de Operagoes:

[tau Empresas na internet: Recebimentos > Itau Shopline:

SR L PR e ] i w

e e A R Y

Carlia e Corsdilo

Clique aqui para voltar ao item 2.5.1. deste manual técnico.
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F. Telas de exemplo do Arquivo Retorno de Cobranca:

&) SIOPLIE_| T.1XT - Motepad i xi Lembramos que para programar a leitura do Arquivo Retorno e integra-lo
TSN Fowe ao sistema de conciliagao bancaria de sua empresa, é necessario obter o Manual
{b2RETORNCOLCOBRANCA SRRIUREIEITD NOME DA EMPRESA F41BANCD ITAU 5.4,09C 2] o . . L
10203930076000141999600999959 0000000 ] 176000000015 10t de Intercambio de Arquivos que especifica todos os campos que serao informados
102029300760001419552009355599 Q0000002 176000000023 04 . ,
1020283007 50001 4159060009999 GO000003 178000000031 toot no Arquivo Retorno de Cobranca. Para conhecer o layout da Cobranca Itau, acesse
102020300 TAD00 L 4 1999000935059 OO000004 1760000000645 (] ta- t lo Itau E int t . ta: Produt S . >
L02029300 760001 41995 900599599 0500A00E 178000000056 1ot a conta-corrente pelo Itad Empresas na internet e siga a rota: Produtos e Servicos
LO20ZR300 7000 141 2FRP00F7599% 0000D00E 176000000004 e _ A i i
e e talhied ek s e AL TS v Download Center > Cobranca — Manual de Intercambio de Arquivos.
10209300 7TH000 141 999000995055 DO0DO00E 1 TB000000EED Lo
10202930076000141999900995599 oo0oD00T 178000000058 [0 . . . ; .
0201341 000000000000000000000000000000 000000000000000000000000000000 Clique aqui para voltar ao item 2.5.2. deste manual técnico.
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G. Tela de exemplo da Consulta Automatica a Situacao do Pagamento (sonda):

Retorno da Consulta em em XML:

< teml yermion="1_0" sncoding="1S0-0059-1" 75
CIDOC TYPE consulty [view Sounce e il Joctype. . I
= SCDRFullE

CHARAMETER
CHARARM IU="CodEmp” VALUE="J000D520680005480000000012° />
<hapan 0= "Pedido” vaLUE="10000031" /»
<RARAM [D="Yalor VaLUE="13,00" />
<PaRAM ID="tipPag" VALUE="01" />
<PARAM ID="gitPag” VALUE="00" /=
ID="dtPay" VALUE="04082002" />
Do "codAut” YaLUEs™ />
M ID="numid® VALUE="" /s
" WM D" compVend”® YALUE=™ />
ePARAM ID="tipGant® VALUE=" /3
/P ARAME TEE
feornsult as

Retorno da Consulta em HTML:

| e - nt—

1 e il e

i i
B e

1 il e . paETECTES

Coem D

Clique aqui para voltar ao item 2.5.3. deste manual técnico.
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