Iltau Shopline

Meio de
pagamento do
Itau na Internet

Itat Shopline, o jeito seguro de pagar pela internet!
[
Pagamento a vista por transferéncia, Crediario Automatico Itau, Cartao ltaucard, Bloqueto Bancario.



Itau Shopline

O ltat disponibiliza ao site de sua empresa, que vende produtos e servigos através da Internet, o Itadl Shopline. Através do
Itad Shopline sua empresa proporcionara a seus clientes a comodidade de pagar as compras efetuadas em sua loja virtual,
de maneira simples, pratica e segura.

Veja a seguir o pacote de meios de pagamento oferecido pelo Itat Shopline aos compradores de seu site:

OPGOES DE PAGAMENTO EXCLUSIVAS PARA CLIENTES ITAU

Pagamento a vista por transferéncia

E a Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF) para os compradores de seu site que s&o clientes do Itali com acesso ao
Bankline. O comprador é debitado online e o vendedor é creditado em sua conta corrente de acordo com o floating cadastrado.
O crédito pode ser consultado no Modulo Itai Shopline do Bankline Empresa ou Empresa Plus logo apés a concluséo da
transferéncia.

Crediario Automatico Itat

O ltau oferece automaticamente um empréstimo a pessoa fisica, onde o comprador cliente Ital com crédito pré-aprovado
efetua o financiamento do valor total ou parcial da compra, isto é, com ou sem entrada, podendo definir ainda a quantidade de
parcelas do crediario, apenas digitando sua agéncia, conta corrente e senha eletrénica quando solicitado. Sua empresa
recebe o valor integral da compra como um pagamento a vista, sem risco de crédito. A consulta do crédito estara disponivel
através do Mddulo Itai Shopline.

Cartao de Crédito ItauCard

O Itau Shopline oferece aos compradores de seu site que possuem cartdo de crédito ltauCard (Mastercard, Visa e Dinners), a
possibilidade de pagar suas compras utilizando seu cartdo em ambiente seguro ltau. Ao digitar sua agéncia, conta e senha
eletronica, o banco Itau lista os cartdes disponiveis para aquele comprador que escolhera qual cartdo usar para pagar suas
compras, sem digitar o nimero do cartdo em momento algum. O crédito na conta de sua empresa é feito conforme acordo
estabelecido com a operadora de cartéo de crédito.

OPGOES DE PAGAMENTO PARA TODOS 0OS CLIENTES

Bloqueto Bancério - cobranga a vista

Permite que os compradores de seu site gerem um bloqueto bancério Itau, carteira 176, para pagar a vista as compras
realizadas.

Bloqueto Bancario -cobranga faturada

Sua empresa pode realizar vendas emitindo bloqueto bancario Itau faturado carteira 176, ou seja, com data de vencimento
futura.

Para vendas realizadas através do Bloqueto Bancario:
v’ adata de vencimento do Bloqueto pode ser informada por sua empresa ao ltall a cada venda;

v os Bloguetos podem ser pagos em qualquer banco que faga parte da compensagdo bancéaria ou por canais eletrénicos
(sistema de home-banking, equipamento de auto-atendimento ou servigo de atendimento por telefone);

v os compradores que forem clientes Ital com acesso ao Bankline podem agendar ou pagar o bloqueto automaticamente
no ltal Bankline, apenas digitando agéncia, conta e senha eletronica no préprio ambiente onde o bloqueto é
disponibilizado;

v 0s bloquetos podem ser reemitidos por seus compradores em ambiente seguro Ital desde que seu site reenvie o nimero
de pedido ja registrado no banco.
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COMO FUNCIONA PARA O COMPRADOR

= 0 cliente seleciona no site do lojista os produtos e/ou servigos que deseja comprar;
= no momento de pagar escolhe como forma de pagamento a opgao ltat Shopline.

Para Clientes Itati com Acesso ao Bankline
v" o cliente digita sua agéncia, conta e senha eletronica (senha de acesso ao Bankline);
v neste momento, 0 banco apresenta as opgdes de pagamento do Itau Shopline e as informagdes da compra;
v o cliente Itat pode escolher entre as seguintes opg¢des:
° Pagamento a vista por transferéncia (TEF),
°  Crediario Automatico Itatl (CDC - para clientes com limite de crédito pré-aprovado),
°  Cartdo de Crédito ItauCard,
°  Blogqueto Bancario.
para confirmar a operagéo via TEF, CDC ou Cartdo ItauCard o cliente deve digitar a senha do cartdo da conta corrente;

v na op¢do Cartdo ItauCard, o banco lista os cartbes ItauCard relacionados a conta corrente do comprador, ndo sendo
necessario digitar o numero do cartdo em momento algum;

v 0 comprovante da transacdo (seja o comprovante da TEF, o contrato do CDC ou a aprovagéo do Cartdo ltauCard) é
exibido na tela e pode ser impresso ou resgatado a qualquer momento no Itat Bankline;

v/ para pagar via Bloqueto Bancario, o cliente pode imprimi-lo ou anotar o codigo de barras do bloqueto Itau que é gerado
em sua tela, com todos os campos do pedido preenchidos;

v" 0 bloqueto bancério podera ser pago em qualquer agéncia bancéria ou através de sistema de home-banking, equipamento
de auto-atendimento ou servigo de atendimento por telefone. Para fazer o pagamento em agéncia bancaria o bloqueto
deve ser impresso. Para pagamento nos canais eletronicos, basta ter a informagéo da linha digitavel (cédigo de barras);

v/ na pagina onde o Bloqueto é gerado, ha uma barra facilitadora no topo da pagina para que o cliente Itau faga o
agendamento ou pagamento do bloqueto, bastando apenas digitar a senha do seu cartao de conta corrente.

AN

Para Clientes Itati sem Acesso ao Bankline
v opg¢éo de pagamento:
°  Blogueto Bancario.

v apds sua selegao € gerado na tela do comprador o Bloqueto Bancério Itat, com todos os campos do pedido preenchidos.
O cliente pode imprimi-lo ou anotar o cédigo de barras do bloqueto Itatl emitido;

v" 0 bloqueto bancario podera ser pago em qualquer agéncia bancaria ou através de sistemas de home-banking,
equipamentos de auto-atendimento ou servigo de atendimento por telefone. Para fazer o pagamento em agéncia bancéria
0 bloqueto deve ser impresso. Para pagamento nos canais eletrnicos, basta ter a informacéo da linha digitavel (cédigo de
barras).

COMO FUNCIONA PARA O VENDEDOR

O Itau Shopline proporciona a sua empresa total controle sobre as transagdes realizadas e gerenciamento das informagdes
de pagamento:

Carteira 178: Pagamento a vista por transferéncia e Crediario Automatico Itau
v Retorno “online” e ‘real-time” do tipo de pagamento: o banco Ital informa sua empresa sobre o tipo de pagamento
escolhido no Itau Shopline, informando, neste caso, pagamento a vista, logo ap6s ele ter ocorrido;

v Consulta automatica de confirmagdo da situagdo do pagamento em XML ou HTML: apds o retorno do pagamento, sua
empresa pode confirmar a situagdo do pagamento (pago, aberto ou erro de processamento) utilizando dois tipos de
consulta: através de pagina em HTML, ou através de XML, integrando a consulta ao sistema da empresa;

v Mddulo ltat Shopline: as informacgdes referentes aos pagamentos a vista, podem ser consultadas online no médulo Itau
Shopline acessado via ltat Bankline Empresa ou Empresa Plus em Produtos e Servicos;
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v Arquivo Retorno de Cobranga: no dia seguinte ao pagamento, sua empresa recebe arquivo eletrdnico de cobranga
(padrdo CNAB), enviado pelo banco através do ltat Bankline Empresa, Itau Bankline Empresa Plus ou por EDI-7;

V' Identificagdo do pagamento: 0 pagamento pode ser identificado pelo nimero do pedido (8 digitos numéricos), enviado por
sua empresa ao banco a cada venda.

Carteira 176: Bloqueto Bancario

v Retorno “online” e ‘real-time” do tipo de pagamento: o banco Ital informa sua empresa sobre o tipo de pagamento
escolhido no Itau Shopline, informando, neste caso, bloqueto bancario, logo apés ele ter sido gerado;

v Consulta automatica de confirmagdo da situagdo do pagamento em XML ou HTML: apds o retorno do pagamento, sua
empresa pode confirmar a situagdo do pagamento (pago, em aberto ou erro de processamento) utilizando dois tipos de
consulta: através de pagina em HTML, ou através de XML, integrando a consulta ao sistema da empresa;

v Mddulo Itai Shopline: as informagdes referentes aos bloquetos emitidos (em aberto, liquidados a creditar e creditados)
podem ser consultadas a partir do dia da emissdo, no modulo ltal Shopline acessado via Ital Bankline Empresa ou
Empresa Plus em Produtos e Servigos;

v Arquivo Retorno de Cobranga: no dia seguinte aoc pagamento do bloqueto, sua empresa recebe arquivo eletrdnico de
cobranca (padrdo CNB) enviado pelo banco através do Itat Bankline Empresa, Itau Bankline Empresa Plus ou ainda por
EDI-7 com informagGes como nimero da carteira, nosso nimero (nimero do pedido), data e valor do pagamento
referentes ao bloqueto liquidado;

V' Identificagdo do pagamento: o pagamento é identificado pelo n° do pedido (8 digitos numéricos no campo nosso nimero),
enviado por sua empresa ao banco a cada venda;

v Geragéo do Bloqueto WEB: o Bloqueto WEB pode ser acessado pelos compradores de seu site em 3 caminhos diferentes:
opgdo para clientes com acesso ao bankline, opgdo para clientes sem acesso ao bankline e fora da plataforma Itau
Shopline com geracéo direta, sendo este ultimo um acesso adicional a solugéo do Itau Shopline.

Cartdo de Crédito: Cartao ItauCard

v Retorno “online” e ‘real-time” do tipo de pagamento: o banco Ital informa sua empresa sobre o tipo de pagamento
escolhido no Itau Shopline, informando, neste caso, cartdo ItauCard, logo apos ele ter sido gerado;

v Consulta automatica de confirmagdo da situagdo do pagamento em XML ou HTML: apés o retorno do pagamento, sua
empresa pode confirmar a situacdo do pagamento (pago, aberto ou erro de processamento) utilizando dois tipos de
consulta: através de pagina em HTML, ou através de XML, integrando a consulta ao sistema da empresa;

v Informagbes de pagamento: as informagdes referentes aos pagamentos via cartdo de crédito sdo disponibilizadas pelas
operadoras dos cartdes e o crédito na conta de sua empresa ¢é feito conforme acordo estabelecido com as bandeiras;

v' Identificagdo do pagamento: o pagamento ¢ identificado pelo n° do pedido (8 digitos numéricos), enviado por sua empresa
ao banco a cada venda.

VANTAGENS DO ITAU SHOPLINE

v' Praticidade de escolha: o Itau Shopline oferece uma completa plataforma de opgbes de pagamento que atende as
necessidades de sua empresa e seus clientes, correntistas do Itall ou n&o, inclusive quem néo tem conta em banco;
v' Rapidez na instalagdo: a implantagéo do Itati Shopline é simples, facil e répida;

v’ Seguranga para quem compra: as transacdes para pagamento & vista e geragdo de bloquetos s&o todas realizadas em
ambiente seguro Itau e as senhas de acesso ao Bankline e do cartdo do banco s&o digitadas neste ambiente e o lojista
ndo armazena informacoes sigilosas e exclusivas dos clientes;

v Simplicidade de navegacéo: as telas de escolha das opgbes de pagamento do Itau Shopline sdo amigaveis e auto-
explicativas;
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v’ Seguranga para quem vende: as informagdes que trafegam na rede entre seu site e 0 banco s&o todas criptografadas
(codigo da empresa, n° do pedido e valor da compra);

v Informagéo “online” e “real-time” do pagamento: retorno direto para o site do lojista sobre o tipo de pagamento escolhido em
ambiente Ital, em tempo real da transagao realizada;

v' Confirmagdo “online” e "real-time” dos pagamentos: Consulta Automatica para confirmagdo da situacdo dos pagamentos
através de XML ou HTML;

v' Controle total de suas vendas: o Modulo Itai Shopline acessado via Itai Bankline Empresa ou Empresa Plus disponibiliza
uma completa consulta das operagdes realizadas pelo Itati Shopline;

v Reimpresséo de bloquetos: o comprador tem a possibilidade de reimprimir bloquetos a qualquer momento no site do lojista;

v' Compradores em potencial: o cartdo ltauCard é o mais utilizado por consumidores em compras na internet;

v" Divulgagéo: a loja virtual que oferecer o Itatl Shopline podera estar presente no Portal Itai Shopline em listagem de lojas
por categoria e espago para banner, sendo localizada pelos clientes Itall de uma maneira facil e muito rapida através de
mecanismo de busca para localizagéo por nome de loja ou por categoria.

PROXIMOS PASSOS

Para que sua loja virtual disponibilize o Itat Shopline como forma de pagamento a seus clientes, & necessario o seguinte:

v

v
v
v

possuir conta corrente pessoa juridica no Banco ltad;
ser cliente cadastrado na Cobranca Eletronica Itau (carteiras 178 e 176);
possuir acesso ao ltat Bankline Empresa ou ltat Bankline Empresa Plus;

entregar a seu gerente Itali o Anexo — Condigdes de Credenciamento todo preenchido (vide FORMULARIO a seguir) para
que ele formalize a Proposta de Contratacéo do Itati Shopline através da agéncia.

Assim que sua proposta for aprovada, a Equipe Itad Shopline entrard em contato por e-mail informando sobre a liberagéo do
contrato e os procedimentos para assina-lo. Apos imprimir o contrato junto a seu gerente, a conta corrente de seu site estara
liberada para utilizar o produto e um novo e-mail sera enviado, informando os procedimentos de habilitagéo e instalagdo do
Itau Shopline em seu site.

Todas as Informagdes Cadastrais do site e as Instrugbes de Instalagdo do produto estardo disponiveis apds a impressdo do
contrato no Médulo Itati Shopline acessado via ltat Bankline Empresa / Empresa Plus pela conta corrente do site cadastrado.

>> Para maiores esclarecimentos, visite o Portal Itai Shopline (www.itaushopline.com.br) ou entre em contato com
nossa Equipe através do email itaushopline@itau.com.br.
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FORMULARIO PARA SIMPLES PREENCHIMENTO

Anexo Il - Condi¢goes de Credenciamento

Razao Social da Empresa Cliente CNPJ
Conta corrente Local Data
Agéncia Conta Corrente N.° DAC

Para utilizar o Itat Shopline a empresa deve:

1. estar regularmente constituida como sociedade ou firma individual, tanto para atividade de carater civil como
comercial, ndo sendo possivel o credenciamento por sociedade de fato ou pessoa fisica;

2. ter conta corrente pessoa juridica no Itau;
3. dispor de software e hardware com as seguintes configuragées minimas:

Software Hardware

. . - Pentium 133MHz
Sistemas Windows - Windows NT 4.0 ou superior - Disco Rigido 500MB
(componente: itaucripto.dil) _32MB de RAM

; Sl - Servidor Web Apache v1.3.x; - Pentium 166MHz ou superior
Sistemas Unl.x.lLan).( - Compilador C para construir o Apache; - Disco Rigido 1GB ou superior
(componente: itaucripto.class) - Uma implementagéo de Java e JDK v1.1.x ou v1.2.x; |-64MB de RAM ou superior
A URL utilizada para a geragao da plataforma Itat Shopline sera: https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.asp

4. providenciar a instalagdo do componente ‘“itaucripto” no servidor de aplicacdo do site e programar o envio dos
parametros necessarios a geragdo da plataforma Itat Shopline conforme instrugées do Manual Técnico do produto,
disponivel no Médulo Itat Shopline / Instalagdo acessado via Itau Bankline da conta corrente de seu site, logo apos a
confirmagéo de seu cadastro.

A Empresa Cliente devera fornecer todas as informagdes aqui solicitadas, comprometendo-se com sua veracidade, devendo,

ainda, manté-las atualizadas e altera-las, sempre que necessario, através do Mddulo Itau Shopline / Informagées Cadastrais
acessado via Itau Bankline ou através de solicitagéo feita por meio eletrénico a Equipe Itad Shopline.

1) Contato Administrativo / Financeiro:

1.1) Nome e Email do responsavel para contato na empresa:

1.2) Telefone de contato / Fax:

2) Dados do Site:

2.1) Nome do Site - Nome fantasia da empresa para divulgagéo (n&o colocar “‘www”)

2.2) Endereco eletrdnico do site de comércio eletrénico onde sera instalado o Itad Shopline, isto €, URL do Site:

WWW.

2.3) Breve descrigdo dos produtos e/ou servigos a serem comercializados junto aos usuarios de seu site:
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Razao Social da Empresa CNPJ

3) Contato Técnico/ Internet para receber as Instru¢ées de Instalagdo no Site de Comércio Eletronico:

3.1) Nome e Email do responsavel para contato na empresa:

3.2) Telefone de contato / Fax

4) Dados de Cobrancga (Informag¢des Adicionais para o Bloqueto Bancario):

4.1) Numero de dias para o vencimento do bloqueto:

Dias ( ) uteis ou ( ) corridos, contados a partir da data de emisséo do bloqueto.

4.2) Instrugdo do Bloqueto - escolha apenas UMA instrugéo para ser impressa em todos os bloquetos emitidos:
()52 - Efetuar o pagamento somente através deste bloqueto e na rede bancaria
()54 — Apds vencimento, pagavel somente na empresa (cedente)
()60 — Desconsiderar o blogueto anterior. Pagar somente com este blogueto.

) 80 — Pagamento em cheque: somente receber com cheque de emissao do sacado

) 84 — Apds o vencimento, consultar a agéncia cedente

) 86 — Antes do vencimento ou ap6s 15 dias, pagavel somente em nossa sede

) 88 — Nao receber antes do vencimento

() 91— Nao receber apds dias do vencimento

()92 - Devolver em dias apds o vencimento

5) Informagoes sobre o hardware / software utilizado pela empresa:

5.1) Processador:

Marca (ex: Intel, Risc) Modelo (ex: Pentium, Pentium II, etc.)

5.2) Sistema operacional (ex: Windows NT, Windows 2000, Linux, Unix IBM, etc.):

5.3) Servidor de aplicagao do site (ex; WebSphere-IBM, Weblogic-BEA, etc.):

5.4) Desenvolvimento da loja virtual

| | préprio | | terceiros. Neste caso informar:

5.5) Onde a loja esta hospedada?

| | em site autbnomo | | em site de terceiros/provedores. Neste caso informar:
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