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AYGA TOPAL

2013 yilinda Bahgesehir Universitesi
Yazilim Mihendisligi bolimiinden
mezun oldum. 5 yildir Garanti BBVA
Dijital Bankacilik ekibinde Product

Owner olarak ¢alisiyorum. 4 yildir da

sesli asistanlar ve chatbot'lar uzerine
calisiyorum.

A.l.JOE

O0GUZHAN KARADUMAN

2016 yilinda Ege Universitesi
Bilgisayar Miihendisligi'nden mezun
oldum. IBM Cognitive Build
yarismasinda (2016) ve P&G (2017)
hackhathonunda dereceye girdim. Su
an OBSS araciligiyla Garanti BBVA
Teknoloji'ye danismanlik
vermekteyim.

BURAK KAZKILING

2019'da Ege Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi'nden mezun oldum.
Morfolojik analiz kullanarak yaptigim
"Turkge-Braille Metin Donusturucu"
projesi ile GBYF 2019'da ve
Uluslararasi Engelsiz Bilisim
Platformunda odul aldim. Su anda
Garanti BBVA Teknoloji mobil yazilim
gelistirme departmaninda
&lisiyorum. 01
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Nereden Yola Ciktik?

Sosyal Medya iliskileri Yonetimi
markalarin son donemde yatirim
yaptigl en oncelikli konular
arasindadir.

Sosyal medya musterilerin, duygu,
dusunce ve beklentilerinin hizli bir
bicimde tespit edilebilmesi icin en
ideal ortamdir.

Geleneksel musteri iliskileri
yonetimine kiyasla, dijital ortamdaki
hizli etkilesimlerle musteri sadakati
saglanmasi daha olasidir.

Bu tespitlere hizli ve dogru yanit
verebilmek, ginimizde musterilerin
bagliligini tetikleyen en onemli
etmenlerdendir.



Kaynak Maliyeti

Bircok platformdan gelen
milyonlarca sosyal medya
etkilesiminin incelenmesi ve
yanit verilmesi icin biyuk sosyal
medya ekipleri kuruluyor.

Kaliteden Odiin Vermemek
Genellikle bu etkilesimlerde,

hizli olmak i¢in musterilerin
ilettigi icerige uygun olmayan,
genel gecer ve hazir cevaplar
kullaniliyor.

Problem Nedir?

Zaman Maliveti

Kullanicilar duygu, dusince ve
beklentilerini diledikleri sekilde
yazdiklari i¢in, bunlari okumak ve
degerlendirmek ciddi bir emek ve
zaman gerektiriyor.

Memnuniyetin Azalmasi
Zaman baskisiyla ve musteri
memnuniyetiyle bas edilmesi
giclestikce calisanlarin, istedigi

etkilesimi alamayinca da musterilerin

memnuniyeti ve baglilig azaliyor.



Cozum Nedir?

Sosyal medya uzerinden gelen, uzun, kompleks ve birden fazla amag iceren mesajlarin, parcalanarak
amag tespiti yapildiktan sonra, birden fazla amag tespiti durumunda, bu amaglarin ¢oklu kombinasyonuna
uygun mantiksal ¢gikarimlar yapilmasini saglyoruz.

04



Cozum Mimarisi

Intent n
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NLP / Ozet
Cikarimi

Veri Temizleme

Yazim Yanlislari & imla Hatalar
Duizeltimi

Ozet Cikartma

Siniflandirma

Metodoloji

Corpus
Egitimleri

1222 adet data egitimi
Sosyal medya iceriklere
incelenerek gelen iceriklere
gore olusturulan 13 intent

6 farkli intent kombinasyonu
ve bu kombinasyonlara ozel
yanitlar

Mobil Uygulama
Gelistirme

Twitter ve sikayet var
platformlarindan arama
yapilabilmesi

Back-end servislerinden gelen json
yanitinin mobile uygun sekilde parse
edilip kategori bazinda gosterimi
Kategori alt kirliminda, o kategoriye
ait sikayet ozetlerinin listelenmesi
Listelenen ozetlerden secim
yapilarak orjinal mesaj, verilecek
yanit ve sikayetin kaynak linkine
ulasilabilmesi 06



DEMO

https://youtu.be/8igPbPWZMF4
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https://youtu.be/8igPbPWZMF4

AYGA

Corpus olusturma
Data Analizi
Data Etiketleme

Neler Yaptik?

OGUZHAN

Yazilim Mimarisi Tasarimi
Back-End Yazilim

BURAK

Yazilim Mimarisi Tasarimi
Ul / Front-End Yazilim
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TESEKKURLER!

aycatopal.bu@gmail.com

oguzhan.kduman@gmail.com

burakkazkilinc@gmail.com
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