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UNE REFLEXION POUR COMMENCER: " @

« J'ai toujours révé d’un ordinateur qui soit aussi facile
a utiliser qu’un téléphone. Mon réve s’est réalisé : je ne
sais plus comment utiliser mon téléphone. »

Bjarne Stroustrup (concepteur du C++)
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De quand date cette machine ¢

| EDDORM |
* DDDRK

- ONODD @

Xerox Star 8010 (avril 1981)

(Quelle différence avec nos ordinateurs actuels 2)
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PENDANT CE TEMPS ...
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HUMAN COMPUTER
g I
'II; Powerful pattern recognition High-capacity memory
E Powerful selective attention "Permanent” memory
2 Capacity to learn Very fast processing
T Infinite-capacity LTM Error-free processing
}Sl Rich, multikeyed LTM Reliable memory access
W
E Low-capacity working memory Simple template matching
;2 Fast-decaying working memory Limited learning capacity
1; Slow-processing Limited-capacity LTM
S Error prone processing Limited data integration
f; Unreliable access to LTM
S
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How the customer explained it

How the Project Leader
understood it

How the Analyst designed it

How the Programmer wrote i

How the Business Consultant
describad it

How the project was
documented

What operations installed

How the customer was billed

How it was supported

What the customer really
needed
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Une introduction a I'lHM : historique, enjeux

Le cycle de développement IHM

Evaluation Analyse

Prototypage Conception
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INTERFACE OU INTERACTION ?  UPsiliic

™| Interface Homme-machine - Wikipédia - Mozilla Firefox : E|E|

Fichier  Edition  Affichage  Historigue  Margue-pages  Outils 7

@ - - & (25 [ hetpuitr.wikipedia.orgjwikfHm || B | |[C] | definition 1HM |
L| Huakrmail '.\] SafesMs m Personnaliser les liens 4 windaws Media :‘3 Windows |_| Déconnexion IEB Le streaming avec JMF |_| ['8PI Java Sound |_| Présentation de Java... ¥
B Créer un compte ou se connecter ad

article dizcuzzsion modifier hiztarigue

Wos dons permettent 3 Wikipédia de continuer 3 axister ! Merci de wotre soutian,

Interface Homme-machine

{Fedirigé depuis IHMY)

1 encyclopéde libre Linterface Homme-machine ou interaction humain-machine b
Navigation (IHM) étudie la fagon dnnt\ Ies. humaln.s |nterag|s.sen.t avec les
. Accue ordinateurs ou entre eux 3 l'aide d'ordinateurs, ainsi que la fagon de

concevoir des systémes informatiques qui soient ergonomigues, c'est-
® Indes slphabétioue a-dire efficaces, faciles a utiliser ou plus généralement adaptes a leur
= Une pags au hasard contexte d'utilisation.

B Cortacter Wikipédis

B Portailz thématiques

Contribuer Sommaire [masquer]

B Ajde 1 Les technologies

= Communaute 2 Paradigmes d'interfaces

= Modifications recentes 3 Un maillon d'une situation plus vaste

m Accuel des nouveaus 4 %0ir aussi

5 Références
5.1 Ligns internes
Rechercher 5.2 Liens externes

Les technologies it
Rechercher "

http: fffr wikipedia.orgfvindex. php?title=IHM&redirect=no

arrivants
® Faire un don
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50 ans d’interaction homme-machine : retours vers le futur
https:/ /interstices.info /50-ans-dinteraction-homme-machine-retours-
vers-le-futur/

Visicalc (1979)

.\ .

Digital Desk (1993)

Ubicomp (1991)
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INTERACTION HUMAIN-MACHINE 2=
DES RAISONS DE S'Y INTERESSER

des « trucs qui clochent » dans les usages ...

* la puissance des machines a-t-elle réellement permis d’augmenter la l
compréhension du monde des utilisateurs ¢

-

* quels sont les transferts de la recherche en IHM vers l'utilisateur 2 -

- comment fait-on pour concevoir des interfaces utiles et utilisables ¢


http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://image01.conrad.com/m/9000_9999/9500/9540/9542/954271_RB_00_FB.EPS.jpg&imgrefurl=http://preis.info/Logitech_Maus_Pilot/_ptsrstsksesu,f.html&h=166&w=208&sz=5&hl=fr&start=15&tbnid=vH9RBEK9hXIptM:&tbnh=79&tbnw=100&prev=/images?q=wheel+mouse&svnum=10&hl=fr&lr=&rls=GGLG,GGLG:2005-42,GGLG:fr&sa=N
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DES THMS ? UPSSITECH

les disparités d’interfaces sont trés grandes en raison :

= des utilisateurs

des domaines d’application

des contextes d’utilisation

des contraintes (informatiques, économiques voire politiques)

des domaines d’application différents

= calceul scientifique, informatique de gestion, informatique de bureau, web, jeux, informatique
médicale, systéme de commande et de contrdle, ...
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DEFINITION UPS:
INTERACTION HUMAIN-MACHINE

( discipline consacrée a

“ la conception,
" |a mise en ceuvre

- et a Pévaluation de systemes informatiques interactifs

destinés a des utilisateurs humains ainsi qu’a I'étude des principaux

afihmpA

phénomeénes qui les entourent. »
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- Use and Context ~

Ul Social Organization and Work U3 Human-Machine Fit and Adaptation

U2 Application Areas
’ Human- Computer 2
O Oe C2 Dialogue C4 Computer
“°o Techniques Graphics
N &=
C3 Dialogue C5 Dialogue
H2 Language, Genre Architecture
Communication H3 C1 Input and

and Interaction Ergonomics Output Devices g %

\, i E v
D4 Example Systems
D3 Evaluation and Case Studies D2 Implementation
Techniques Techniques and Tools
D1 Design
Approaches

. Development Process J
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Content :
Requirements Spatial
Experience
Information
Architecture

Interactive

Functional <
Environments

Signage
Specifications gnag Ubiquitous

Computing

Media Controls
Installations

Application

Design lnte(face
Design Usability

Engineering

Generative

Navigation
Design

Design
Interaction

Design
Visual Invention (IxD)
Design Design

DataVis

InfoVis

Szenario Sound
Design Design

Information Design
_Design Simulation

Motion

precisely (200¢
MNicr plines o




[
tout ... et méme plus ! e
= des applications de bureau ... s

" aux systemes temps réel critiques (ATC, spatial, ...)

LES DOMAINES ABORDES PAR L'IFHk: =
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" 3D baensido.

les systémes d’E/S

" des périphériques standards (clavier, souris, écrans)

" aux périphériques exotiques (touchpad, PDA, interfaces tangibles, haptiques, ...)

e e

N L B
By using a tablet for this instrument, you instantly f
get a high definition multitouch-enabled display ** .
...and‘the software code remains the same as

before !
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émergence du domaine

* dans les années 1980 aux USA (démocratisation de I'informatique, premiers cours
d’'IHM) http:/ /www.cs.cmu.edu/~amulet /papers/uihistory.tr.html

= dans les années 1990 en France
( J. Coutaz / J. Caelen)

création de la conférence IHM (1989 — Sophia-Antipolis)
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IHM—> étude des phénomeénes ...

cognitifs

matériels

logiciels

sociaux

mis en jeu dans I'accomplissement de tdches sur support informatique
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CONFERENCES UPSSITECE (Q)seiisiic

CHI, UIST, NordiCHI,... (ACM) CHI202|

Interact (IFIP)

HCI (BCS) 3 INTERACT UIS%OW
IHM (AFIHM) .6 - 2017 MUMBAI

HCI Int ti I _
nternationa wm hci2010
TEI, ITS, ... (ACM) |
16 £
REe pean
SE
I . N K
| =1

AIETE®

NOroiIcCHI"IS
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http://dl.acm.org ACM & E%géLARLY

http:/ /interactions.acm.org I) INTERACTIONS

Human-Computer Interaction in The Year 2020
http:/ /citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary2doi=10.1.1.153.4252
(2008)
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4 N

interface , noyau
vtilisateur fonctionnel

\_ Systéme interactif )
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HISTORIQUE DE L'IHM OpssiTeC
POINTS DE REPERE 17

Memex (Bush, 1945) : “as we may think”
- définition du systéme hypertexte

Memex in the form of & desk would instantly Uring files and material on any subject to the operator’s fingertips. Slanting
translucent viewing screens magnify supermicrofilm filed by code numbers. At keft is a mechaniam which automatically
photographs longhand notes, pictures and letters, then files them in the desk for future reference (LIFE 19(11), p. 123),
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POINTS DE REPERE 2/7

Sketchpad (Sutherland, 1963)

* manipulation directe de formes géométriques
avec le stylo optique (MIT)

https://www.youtube.com/watch?v=57wi8diYpgY
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HISTORIQUE DE L'IHM UPSSITEC
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NLS /Augment (Engelbart, 1968)

= travail collaboratif, visio-conférence, partage de documents, intuition d’internet, ...

* mais aussi invention de la souris (1963) !

The Mother of All Demos
https://www.youtube.com/watch?v=yJDv-zdhzMY
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Star (Xerox PARC, 1981)

* station de travail et environnement de programmation graphique

" systéme fonctionnant en réseau

* interface graphique basée sur la métaphore du bureau

. mais un échec commercial !

- .
. i EF o -
————— . -o ‘ ‘} ( 1 -
Fo= 3 ot LS -
——— — — Dot et
. . 0‘- -

https://www.youtu be.com/watch?v=wOAm7EiFNu8
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Macintosh (Apple, 1984)

" barre de menu

* boites de dialogue modales

un succes patent

" % File Edit View Special

2Z2K in disk 167K available

s

5 items

Ernpty Fold

#F System Folder

Lrizk Capy

—
UPS

ECOLE D'INGENIEURS

5/7

—
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HISTORIQUE DE L'IHM UpssiTec”
POINTS DE REPERE 6/7

X-Window (MIT, 1985)
- modéle client/serveur X CHENTS HARDHARE

comminication &

.

J 4 . ° o Ty
" séparation quoi/comment s r ®
i
. ope . ’ - i 8 X11 R6 — -
utilisation transparente du réseau 21|¢ = SERVER
2|2 —r— S -\ -
5|3 z = : . J
E =||= 8 5 & monitor
J Q& |e (o £
(PO = I T | | e e = .
gilzlE(Z)8 - 8 X Extensions
xterm window | oot window oelock == & =
{typlcal of 3} 0 window ., requests DPS =
. — keyboard
= ——= 5 — (Bl y z Xlib replies Po%ﬁgupt
Dear Mr. Haltman: o fogn host2 ) ' .
LF [ - N — :""‘-f
Yo called yestenday for -« 2¥ents | bitmap fonts mouse
information sbout X
X Font Server
e ].iJ]

This X window sysiem is a network
batad graphic wingow sysiem that
was devalopad at MIT in 1684
Savaral wersions of ¥ hava bean
devaloped, the most recent of
which is X Version 11 (%11), first
relassed in 1887, X11 has baen
adopied as an industry-

icomified xterm windaw XCAle window
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World-Wide Web (Berners-Lee, CERN, 1990)
- modéle hypertexte en réseau

World Wide Web

The WorkIWideWeb (W3) is a wide-area hypermedia information retrieval initiative siming 10 give universal aceess
° Everything there is oaline about W3 is linked directly oe indirectly to this document, incloding an exesutive summer
ais B
Pointers to the woeld's anline information, subjects . W3 servers, etc.
o the browser you ke using
A list of W3 project components ked their current stae. (¢.£. Line Mode X117 Viols , NeXTStep , Servers . To
Details of protocols, foemiks, progeam internals et
Paper documentation oo W3 and references.
M 4 Beogle
es protocoles figés e
History
A sumnary of the history of the project
B

11 you would 1ike 10 Support the web,

des possibilités B et
d’interaction  (trés) réduites

UNIVERSITE
TOULOUSEI

PauL SaBaTIER o=

e EO1 Qolans Mavite Hofkst Amaosaly D

3 %0 [ 3 o) 80 L I T 3 R T

Yoliowm ¢ MCSA Wousis, en Tatermt intoiastios Erowser and World Wide teb cliext. SCSA
Youaic wan devalopad at the Hatiosel Center for Suparconguting Mpplications st
Ueliourwiny e mum- in > a-Chasgoign. BCSA Momsic saftmere i

¥ Trustess of the Usiversity of 111incis (UI); and owuership reas

Jon “97
Satumre Durmlopeesc Seowo at DR ‘e vosket 5o NCBK Hoesic for asrly: fous
ve laa;

8 ims hos coms

in other aress of intersst and development on Mosaic 1s complete.
All saforsation shout the Nosaic project iz aveilsble from the bawepeges. i
HOSA Mossic Platforms:
& UCEh Nosalo for the X Windox Syetem
@ BCSA Mosaic for the Apple Macintosh
@ BCSA Mosaic for Microsoft Windows

World Vide Wb Rewurces The folloming resources are:eveilable to bols {ntredice oy to
cyberspace and kesp track of its growth:
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UN (LONG) DEBAT
LA FONCTION VS L'USAGE

i & The mst.ﬁ-&mful and useful guide to the Net e TR w
Ask AltaVista™ a question. mm;mmm:ﬂﬂ? Ian?uaga v: Help - Advanced a About Google . Jobs@Google
Example: Where can | download mp3 files for instrumental music?

Emammm I:Isillh Qnun.e.ﬁhﬂmm Emn& Maps
Searches o . elon B || Enter your search terms... |
CATEG‘DR'ES NEWS BY ABCHEWS.com [ GUUQ'E Search ] [ I'm FEE“HQ LUCl‘Q‘" ]
Automotive » Lewinsky Talks ...or browse web pages by category.
in inan » Qlympic House-cleaning
» Jasper Tral Baging
Computers & Internet » Papal M raws 1 Million Mexican
Health & Fitness
. ALTAVISTA HIGHLIGHTS
Hobbies & Interests :
i Search Clinon Video Foolage
B B = I {'Jewﬂﬁiiﬁ%jlm Featured Sponsors
Media & Amusements L e duienl T %
Erple b Lt Viint com e M%
ideo courtesy .
Reference & Education — .
Shopping & Services OTHER SERVICES Eﬁ&ﬂﬂiﬂmﬁg{ BUSTER®
i Politi &ltaiﬂa.&mm EIHEJLS_E.-LEELD_E.I'M —
reati fF‘. il - A\ Translation m
Travel ion Photo Albums! - Asian Langusges aenax 2t
FC Flowers and
Gifis Valantines
Specials

Alla¥igs Hemg | Halg | Exsgtad | Adventking Infe | Salyeur Praderences | Tax-Cnky Vassion
COMPAD | Dipslpirogs | Privasy | Dur Search Mgtsd | Abaut Slta\iia | Add 8 Pagh
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adaptée aux besoins

facile a apprendre

LCeci nest nas une fufie.

intuitive (prédictive) = utilisation de métaphores !

Barse

La trahison des images
rassurante (apprentissage par essais/erreurs) Magritte (1929)

agréable (esthétique, dynamique, ludique)

performante (tGches rapides a exécuter, réactions immédiates)

=» Deux grands principes

utilité et utilisabilité (efficacité, efficience, satisfaction)
(Ergonomie — ISO 9241-11, 1998) = 2018




DANGERS D'UNE “MAUVAISE”

INTERACTION

rejet (“technopathie”) par les utilisateurs

coUt d’apprentissage (formation)
perte de productivité des utilisateurs

manque a gagner di a une utilisation

incompléte

coUts de maintenance

perte de crédibilité

UPSSTT

ECOLE D'INGENIEURS

R
IL
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wGetGUI ¥1.0 | You are using GNU Wget 1.9-beta - 1.7 is minimum.
URL: | ;I
— Hosts
[~ Spanall = Clear
Allow __I_J
Vi | 1d E
Reject i
r List -> ~| Clear
4 »
~'?_CC:WRT_I:E[H .| Special—————— ~ Running Options
ceeptie’ Reject: Retries; |10 [~ Go 2 backaground
[ Thtmll) [ gf Additional Parameters: [~ Noinfo
[ eg T [ W Allinfo
[~ zip v exe v Actlike a browser e
[ doc [ Al v Convert links I iancerd oo
Custom list: [V lanore robots. txt W
*::Emb* - — | Configure Proxy l Logfile: |defau[u0g
*small*
~| Save I Load | About Exit |
settings settings
Start wGetStart. bat | Add to wGetStart. bat | Empty wGetSlart.batI

— Retrieval Options

[v No clobber

[~ Timestamping

[~ Continue file download
Quota (kB): IU—
[~ Spider [check for files)
[~ No directories

v Force directories

[~ Save to custom dir:

[~ Clear Server Cache
v Recursive Retrieval
Depth: IEI_

v Download "as-is"
[~ Mirror site

[~ add HTML suffiz

[~ Dnly go deeper

LIE CAN FIX OUR
INCOMPREHENSIBLE
USER INTERFACE FOR
A MILLION DOLLARS.

e =]
— il
T

www.dilbertcom  scottadams®aol.com

OR WE CAN CLOSE
OUR EYES AND
WISH REAL HARD
THAT OUR USERS
WON'T CARE. -

- =]

5| |||,d..|. B 2002 United Feature Syndicate, Inc,

HE'S SAVING A
MILLION DOLLARS.
WHAT DID YOU

DO TODAYT
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DANGERS D’UNE “MAUVAISE”  Uslicc
INTERACTION

Annonce de la page http:fimail.google.com, : |z|

Le brouillon a été modifie,

Woulez-vous annuler les modifications ?

L Ok J [ Annuler

Hsmsinkwindow:WLTMYTEXF:_qu-urd'applimtion l - " g

Microzoft Access

/N

L'exception Exception logicielle inconnue (0xe0434f4d) s'est produite
' dans I'application a I'emplacement Oxfel ecaed.

) The page at https://quikpayasp.com says:

You are about to cancel your payment. Continue?

Annuler |

lo(:ancel

(@)

¥ Play a sound Use Default |

Dialog Hame: |l /INDOWSAMEDIAWindows XP Hardware Inser]

Cnestion or information that needs the
user's immediate attention

eg Ma Canecel | S/\ Sorry, a system error occurred.

unimplemented trap
To temporarily turn off extensions, restart and

hold down the shift key.
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QUELQUES ELEMENTS DE DESIGN

1
‘ lCTRL ' z

Visibility of Match between User control Consistency Recognition
system status system + real world and freedom and standards rather than recall

®—>® , v

Error prevention Flexibility and Aesthetic and Help users with Help and
efficiency of use minimalist design errors documentation
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UN CYCLE ...

Evaluation

Prototypage Conception
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PHASE D'ANALYSE

Comprendre et prendre en compte les capacités de I'utilisateur

Comprendre « la tache » de I'utilisateur

* Modéles de taches (bas niveau comme GOMS, Keystroke ou plus
haut-niveau comme CTTE, ...)

* Observations, questionnaires, ...

Bl PauL SABATIER o=
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MODELE(S) DE L'HUMAIN UpssiTECH

LONG-TERM MEMORY

Sim==

K==
K L7\ = Semantic

WORKING MEMORY

AUDITORY IMAGE Bwm = 3 [25-4.1] chunks
STORE K = 7 [5-8] chunks
B = 1500 [900-3500] msec Swm = 7 [5-226] sec
Has = 5 [4.4-6.2) lottors Swm (1 chunk) = 73 [73-226] sec

VISUAL IMAGE
STORE

8y = 200 [70~1000] msoc
Ryyg =17 [7-17] letters

capacité(s) de perception ¢

Xyis = Physical Kpig = Physical Sy (3chunks) = 7 [5-34] se
4"\ , : Ky = Acoustic or Visual
s ) 3 x5y Ky {

Cognitive <
Processor

Ly

Fro 0
T, 70 [30-100]
msec

capacité(s) de traitement ¢

T p= 100 [50~200)
mse

Eyo movement = 230 [70-700] msec

capacité(s) d’action ¢
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NOTION DE PERCEPTION UPSSITECH (©)souiatac B
DEFINITION

Ensemble des mécanismes psychologiques et physiologiques dont la fonction est de
prendre de I'information et de I'interpréter

pour élaborer un diagnostic
pour prendre une décision
pour construire un plan d’actions

pour emmagasiner des connaissances




NOTION DE PERCEPTION UpssiTeC
LE ROLE DU CONTEXTE

tache de Stroop [1935] : énoncer les couleurs de chaque mot

vert vert
rouge rouge
bleu
orange
noir noir

violet violet
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NOTION DE PERCEPTION Upssireck
LE ROLE DU CONTEXTE

traitement automatique et non-intentionnel des mots
* effet d’interférence

* le temps requis pour nommer la couleur de I'encre des mots colorés est plus long aux essais
incongruents (rouge) qu’aux essais neutres (corbeille)

= ou effet de facilitation

* le temps de nomination de la couleur est plus court aux essais congruents (bleu) qu’aux essais neutres

Norte cervaeu ne tardiut pas excatenmt ce
que viot norte oiel. Influencé par son
aqucis, il reocnniat globaelmnet les mnots,
sans se perocucper de |'odrre des letters.
Les permeire et derneire letetrs lui
sufifsnet. Si |'oiel viot une sucssessoin de
letrtes, le crevaeu prned le mot cmome un
tuot et le comprae @ un mot qu'il conanit.



N UNIVERSITE

NOTION DE PERCEPTION UPSSITECH (@)siieiseh 8
LE ROLE DU CONTEXTE

Carrefour
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NOTION DE PERCEPTION UPRRLIECE (@)%
SENSATIONS ERRONEES

EEEEEEEE ;

figures de Luckiesh (1965)




THEORIE DE LA GESTALT UpssiTecy @i

P N
¢
P AWy ‘ HHHHHHH II II II II
: A u ]
’ L P - L ==
. o .~ [ ——— T
. '. s ® b ) «Y S BB mEr-
MO o . D N =
e " « \ . 1]
Ve N B A T
Ny s ' P sssssssss
" “w Y \‘ " )
‘ . 3
’, ' A A
Wi \ \, closure proximity  conti dEl und
] A (tre pw.th the In r"A")

/0O (_73%
Gestalttheorie — Psychologie de la forme O/-X

Le tout est plus que la somme des parties

Loi de proximité
Loi de similarité

Loi de continuité
1\\‘/(
- ~
N\

https: / /www.usabilis.com /definition-theorie-de-gestalt
https:/ /medium.com/@prudencekirten/les-lois-de-la-gestalt-analyse-582587 6efac8
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NOTION DE PERCEPTION
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(Card, Moran, Newell, 1983)
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Cp

I’humain est considéré comme un systeme de traitement de

I'information composé de s
" sensoriel
" moteur

" et cognitif

The
Psychology
of
Human-Computer
Interaction

STUART K. CARD
THOMAS P. MORAN
ALLEN NEWELL

L.

Long—term memory

Working memory

Yisual
Sensory
register
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quelques résultats appliqués :
temps de réaffichage

effet d’animation si réaffichage < 1/10 s (environ 15
images/seconde)

suivi de la souris
vitesse maximale de lamain: 1 & 1,5 m/s

= le chiffre magique 7 +/- 2 (Loi de Miller, 1956)

ex : nombre de commandes maximales dans un menu pour qu’elles
soient mémorisables

- Loi de Fitts, 1954

= Loi de Hick-Hyman, 1953
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expérience de Paul Fitts (1954)
* { tapping » alterné

\/ Amplitude

* loi déduite de I'expérience

Loi de Fitts
(reformulée par Mc Kenzie)
T=a + b log,(amplitude/taille + 1)

Data Sets: (click to m. ive)
CELSASSSASS = Fo
Add Data Set

http:/ /www.yorku.ca/mack /hfes2009.html
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http:/ /simonwallner.at /ext /fitts
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Toutes les techniques de pointage (en réalité, presque toutes les
techniques d’interaction) sont comparées via cette loi (ou modéles issues
de cette loi)
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Cela permet aussi d’évaluer sans utilisateur (modéles prédictifs)

AUL SABATIER Si=
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loi de Hick-Hyman (1952-1953)
- temps prévu lié au repérage d’un item parmi n

Loi de Hick-Hyman
T = b log,(n+1)

en cas de probabilités p; non égales

T =Db 2p; log,(1/p;+1)
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des modeles (Card, Moran, Newell)
GOMS (Goal Operator Method Selection)

cadre pour les méthodes de conception d’interfaces

évaluation prédictive des performances

KLM (Keystroke Level Model)

décomposition en taches élémentaires pour prédire le temps
d’exécution

opérateurs : K (frappe), P (désignation), H (retour de la main), D
(dessin), M (activité mentale), R (temps de réponse du systéme)
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modélise les processus psychologiques qui conduisent & un
comportement (Norman)

basé sur la réalisation d’une tache :

= établissement du but

o DEJIGN
* formation d’une intention EVERYDAY
" spécification d’une suite d’actions THINGS

* exécution des actions
= perception de I'état du systéme
“ interprétation de I'état du systéme

= évaluation de I'état par rapport au but fixé

2" ouffres” : celui de I'exécution et celui de I'évaluation
9
Don Normal (1990), The Design of Everyday Things.

Doubleday Business Eds, ISBN-10: 0385267746
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distance
seémantique
d’entrée
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distance
d’exécution

distance
articulatoire
d’entrée

|

but \
distance
v sémantique N
intention évaluation de sortie
v
Spéc. : . :
P interprétation q‘StanC?
actions d’evaluation
v
exécution perception distance
articulatoire
de sortie

\ 4

systeme
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modéles perceptuel et conceptuel
* modéle perceptuel : modéle mental construit par I'utilisateur

* modéle conceptuel : description et fonctionnement du systéme

A

l réponses

- feedback opérations [«— objets

\&‘ { ? A
3 commandes

A 4

La distance entre les deux modeéeles détermine l'utilisabilité
du systeme
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notion d’affordance (Gibson, 1977)

- 'affordance fait référence aux “propriétés réelles et percues d’une
chose, et particulierement a celles qui déterminent les actions

pouvant étre entreprises sur la chose” c’est a dire la capacité d’un

objet & suggérer sa propre utilisation

“

James J. Gibson (1977), The Theory of Affordances.
In Perceiving, Acting, and Knowing, Eds. Rt Shaw and J Bransford, ISBN 978-0-470-99014-8
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Door handles afford that we pull them

Dials afford that we turn them

Chairs afford that we sit in them Grips afford that we handle them
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EXERCICE

un (premier) exemple :
= de quoi est constitué ce dessin 2

= comment est constitué ce dessin ¢

® un ensemble de points que I'on peut donc effacer ¢

" ou ... un rectangle et un cercle que I'on peut donc
modifier /déplacer 2

O/ >ONASTBHF /7 H0¢HT0Y
WEFPRESOLO0OOLAT
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EXERCICE

un exercice :
" (simplement) des piéces a assembler

la question :
" qu’est-ce que c’est ¢

" montrez-le |

analyse en cours ...
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EXERCICE

affordance des piéces (cylindres et trous)

des contraintes
"physiques
- repose sur les propriétés du monde physique
" sémantiques
" repose sur notre connaissance de la situation et du monde
“ culturelles
" repose sur des conventions culturelles (exemple : les phares)
* logiques

" exemple : toutes les piéces doivent étre utilisées
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PHASE DE CONCEPTION

“There is no single recipe for human-centered design”

R. Kling & S. L. Star, 1998

“The best way to have a good idea is to have lots of
ideas.”

Elaboration

. _ : Reduction
L. Paulmg opportunlt{seekmg

decision-making
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Organisation
internationale de
normalisation

Une premiére norme ISO 13407 (1999)

- en frangais : CCU (Conception Centrée Utilisateur) —

Constat : les utilisateurs finaux sont les mieux placés pour évaluer et
influencer le développement d'un produit

Conséquence : La CCU impose que le développement du produit doit
étre guidé par les besoins des utilisateurs plutét que par les
possibilités technologiques
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ISO

g

ISO 13407 est mort, vive ISO 9241-210 (2019)!

5 critéres d’application

La prise en compte en amont des utilisateurs, de leurs taches et de leur
environnement

La participation active des utilisateurs, garantissant la fidélité des besoins et des
exigences liées a leurs taches

La répartition appropriée des fonctions entre les utilisateurs et la technologie

L'itération des solutions de conception, jusqu’a satisfaction des besoins et des
exigences exprimés par les utilisateurs

L'intervention d’une équipe de conception multidisciplinaire, visant une expérience
utilisateur optimale

https://www.iso.org /standard /77520.html
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interface : vue de I'utilisateur sur le systéme

commencer le développement informatique par l'interface afin

= d’éviter les phénoménes de rejet ou sous-t ’
* et favoriser 'appropriation rapide W‘GN-F‘D- HOCKS |
= [Low- FioruTy MOcxs |
N U - { B -
processus itératif et participatif -3 e
1 o -2
= , Zine S
USER SCENARIO
'GRAB SOME PEDRE
\
H s
STRUCTURED CRIMAUES
\,_ R )
CONTROLLED

EYPRRINENTS
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METHODES

conception centrée utilisateur
= observation sur le terrain

> Persona
" scenarios

" personas

J \

" maqguettage

, . , one > Scenario
évaluation centrée vutilisateur

" prédictive : sans utilisateur

* expérimentale : avec utilisateur

* magicien d’Oz
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PD: PARTICIPATORY DESIGN
BRAINSTORMING, SCENARIOS ET PROTOTYPAGE

complément au développement structuré

les concepteurs développent un ou plusieurs modéles opérationnels
pour démontrer une idée.

Y

le prototype implémente des idées les rendant ...
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... visibles, compréhensibles et testables !
“ Prototypes basse-fidélité : papier, vidéo

* Prototypes moyenne-fidélité (hybrides)

* Prototypes haute-fidélité : scripts, code, ...
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Documentation

why sketch!?

Reflection Communication

Queen’s University
Belfast
SONICARTSRESEARCHCENTRE
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CONCLUSION

Une IHM, c’est comme une maison :

il faut de nombreuses compétences

pour la construire

il faut comprendre les besoins pour concevoir et
concevoir et maquetter pour comprendre les besoins

c’est aussi un cycle a adapter en fonction du temps,
du type d’applications, de la maturité des
technologies, ...
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De nombreux outils sont mirs pour développer des
prototypes (voire des systémes commercmllsqbles 1) en
(TRES) peu de temps

Le plus difficile est souvent
de choisir le bon
périphérique et la

bonne plateforme

de développement

Ingenuity 1/O
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Quelques « outils de prototypage rapide » intéressants

* Frameworks
* https://balsamig.com/products/mockups
* https://www.adobe.com/fr/products/xd.html
* https://proto.io
* https://www.figma.com

* Langages : Processing.org, Python, Qt, ...
* Librairies
= OpenCV / boofCV
* NyARToolkit
= Speech API (reconnaissance et synthése de parole), ...

= API et périphériques
= Arduino
* Raspberry Pi
= Phidgets
= Devices : Kinect, Leap Motion, Tobii Gaze Tracker, ...

* Bus logiciels (développement distribué orienté événement) : ROS2, MQTT, ZeroMQ, ...
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Processing (http:/ /www.processing.org)
* Sur-couche de java (reprend sa syntaxe)

* Orienté pour les designers et les artistes

* A donné naissance a arduino ;)

(. Reas, B. Fry, Processing: A Programming Handbook for Visual Designers and Artists, MIT Press,
2007, ISBN-10: 0262182629
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Phidgets (http://www.phidgets.com)

* Ensemble de dispositifs physiques
connectables et utilisables
simplement

* Accessibles par plusieurs langages
(et méme via des web-services)

S. Greenberg, S. and C. Fitchett, Phidgets: Easy Development of Physical Interfaces through
Physical Widgets. In Proceec'zlings of the 14th Annual ACM Symposium on User Interface Software Phvsical Gidgety for prototyaing
and Technology - ACM UIST 01, ACM Press, pages 209-218, November 11-14 physical user interfaces
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Arduino (http://www.arduino.cc)

" Micro-contréleur «a bas colt » (environ 20 € voire
moins !)

" Programmable en C

* S’interface facilement avec des capteurs et
effecteurs physiques

* Communique facilement avec un PC (liaisons
série — usb, bluetooth, zigbee ou ethernet — -
filaire, wifi) i

e’

ctv ¥

180 MHz ARM Cortex-M4
with Floating Point Unit

Plein d’autres projets similaires :

* Wiring (http://wiring.org.co) — « I'ancétre »

" Teensy (http://www.pjrc.com /teensy)

* Makey makey (http://www.makeymakey.com)
“ nodeMCU / ESP32

ARDUINO

https://arduinohistory.github.io
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Raspberry Pi (https://www.raspberrypi.org)
* Mini-PC (de 5 a 100 € environ)
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Restent un des problémes de taille :

quoi évaluver ...

et comment ¢



PHASE D'EVALUATION

Evaluation prédictive

* Basée sur des modéles (GOMS,
KLM, ...)

Evaluation a posteriori
" par heuristiques
" par critéres ergonomiques

" Interviews, questionnaires SUS

(https://www.usability.gov
/how-to-and-tools/methods/

system—usability—scale.htmlL

NASA-TLS, ...

" par expérimentation
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Ten Usability Heuristics oy o wietsen
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Visibility of system status

Give the users appropriate

feedback about what is going on,

A1

User control and freedom

burpurl undo, redo and exit poants
to help users Jeave an unwanted

natural and logical order,

”'f ’a o Jobscabto o Match between system
—— J\us‘ ry “ and the real world
lol - » e v Use real-world words, concepts and
0 Somanm \ convenhions f.\m!ll.\f o th" usersina

Error prevention

Prevent problems from
occurnng: climinate error-prone
conditions or check for them
before users commut to the action

0——. O= 0 state caused by mistakes

o

Aesthetic and minimalist design
Don't show irrelevant or rarely needed

information since every extra clements

o~ 9ol

Consistency and standards
@ Follow plattorm conventions through

consistent words, situations and achons.

diminishes the relavance of the others, [ TEMPLATS OF Two cowmn) Fa6e f =1

wae

OV ™HE Rt DG, o o | welle

Neoaie Ropo 2™ . BT e Fouowed B4 —
\ M (CaN OnTeE RGHT, .
- !
. ) Al aps
L \ o . ' Recognition rather than recall
______ \ Make abjects, actions, and options visible at the
CrueC Posp” appropriate time to minimize users’ memory load

Flexibility and efficiency of use

and facilitate decisions,

Make the system efficient for different

experience levels through shortouts
advanced tools and frequent actions
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Help and documentation DTmoNs

Make nevessary help and - o
docurmentation easy to Help users recognize, diagnose,

find and search, focused and recover from errors
Express error messages in plain language

{no codes) to indicate the problem and
suggest solutions
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des enjeux importants

des contraintes fortes

De nombreux problémes restent a résoudre dus &
I’évolution des technologies, de multiples taches, ...

Avec un travail ... forcément « artisanal »



